Oplegnotitie inkoopstrategie Regio Haaglanden 2020 — 2024 (uitwerking uitgangspuntennotitie)

Aanleiding

Gemeenten zijn per 1-1-2015 verantwoordelijk voor alle vormen van jeugdhulp. In de periode 2015 -
2017 waren continuiteit van zorg voor jeugdigen en gezinnen en rust en stabiliteit voor
jeugdhulpaanbieders belangrijke uitgangspunten voor de hulpverlening; de contracten waren
gebaseerd op de contracten uit 2014. Jeugdhulpaanbieders werden hierbij betaald voor de
hoeveelheid jeugdhulp die zij aanboden.

De in H10-verband samenwerkende gemeenten willen, na een tussenfase in 2018 - 2019, in 2020
naar een nieuwe inkoopstrategie waarbij de inkoop bijdraagt aan de doelen van de Jeugdwet en
zorgt voor een systeem dat vraaggericht is, meer ruimte biedt voor innovatie en de professional en
stuurt op resultaat. Deze resultaatsturing vindt plaats op meerdere niveaus: op het niveau van het
stelsel (maatschappelijke doelen), van de individuele jeugdhulpaanbieder (prijs-kwaliteitverhouding)
en binnen het individuele hulpverleningstraject (is het gezin geholpen).

Betrokkenheid Adviesraden Sociaal Domein bij ontwikkeling inkoopstrategie
Dit advies wordt gegeven door de Participatieraad Leidschendam-Voorburg, de Cliéntenraad Sociaal

Domein Den Haag, de Adviesraad Sociaal Domein Pijnacker-Nootdorp, de Adviesraad Sociaal Domein
Midden Delfland, De Adviesraad Sociaal Domein Wassenaar, de adviesraad Sociaal Domein
Zoetermeer, de Adviesraad Sociaal Domein Delft, de Adviesraad Sociaal Domein Westland, de
Adviesraad Sociaal Domein Rijswijk en de Centrale Adviesraad Wmo Voorschoten. Ook de
vertegenwoordigers van het Platform JONG doet mee! onderschrijven dit positieve advies.*

In de periode januari - mei 2018 zijn de Adviesraden Sociaal Domein van de H10-gemeenten en JONG
doet mee! door de inkooporganisatie H10 meegenomen in de ontwikkeling van de inkoopstrategie
Regio Haaglanden 2020 — 2024. Door de prettige, open en constructieve aanpak, waarin ieders
inbreng serieus werd genomen en herkenbaar werd meegenomen in volgende versies, is een
gedragen resultaat ontstaan waarop de deelnemers een positief advies hebben gegeven.

Omdat tijdens het proces bleek dat uitgangspunten snel schuren tegen de verdere uitwerking en de
implementatie, blijven de Adviesraden Sociaal Domein graag betrokken bij het vervolgtraject.

Punten die volgens de Adviesraden Sociaal Domein van belang zijn bij de verdere uitwerking zijn
o.a..

e Gepleit wordt voor een zo eenvoudig mogelijke werkwijze - begrijpelijk en overzichtelijk voor
cliénten - met flexibiliteit voor zorgverleners om zich aan te passen aan de vraag en de context
en met ruimte voor samenwerking tussen zorgverleners, gemeente en cliénten, zonder toename
van de administratieve lasten;

e Wij pleiten ervoor om cliénten en cliéntorganisaties te betrekken bij het definiéren van het
gewenste resultaat, de innovatie, de ontwikkeling van een resultaatmeting en het omgaan met
de (gestapelde) wachtlijsten;

e Het resultaatgerichte stelsel vraagt ook om een goede individuele cliéntondersteuning;

¢ De jeugdhulp kent een sterke samenhang met de andere beleidsterreinen in het sociaal domein.
Een integrale benadering is nodig om goede resultaten te kunnen bereiken. Een belangrijk deel
van de samenhang wordt echter gerealiseerd in de lokale situaties;

o Inde strategie wordt gekozen voor één aanbieder die, al dan niet in samenwerking met andere
partners, alle inzet rond een gezin dient te organiseren/codrdineren. Dit zal echter niet altijd
volledig mogelijk zijn, omdat in sommige gevallen hulp vanuit andere terreinen, zoals de Wmo en
andere vormen van jeugdzorg die niet onder de gemeenten vallen, wordt ingezet. Het plan “één



gezin, één plan, één regisseur” is in die situaties uitsluitend te realiseren als er binnen
gemeenten integraal gewerkt wordt én er met de niet gemeentelijk gestuurde aanbieders (bijv.
zorgverzekeraars) een goede samenwerking wordt gerealiseerd. De praktische regiefunctie voor
het "één-gezin, één plan, één-regisseur"-principe vereist continue aandacht in de verdere
uitwerking én in de praktijk van alle dag.

Voor "één gezin" dient bij bepaalde jeugdproblematieken uitdrukkelijk "één jongere" te worden
gelezen; '

De 187/18* problematiek wordt aangeroerd in de strategie. Genoemd wordt waar H10 aansluit op
de gemeentelijke situatie. Hoe de verlengde jeugdhulp (en de eventuele andere hulp in een gezin
vanuit de Wmo, etc.) wordt ingezet is echter een gemeentelijke verantwoordelijkheid;

De toegang tot de zorg (veelal via sociale wijkteams) is een belangrijke factor. In de
inkoopstrategie worden basiscriteria neergelegd, waaraan de lokale situatie minimaal dient te
voldoen. Het is belangrijk dat gemeenten concreet invulling geven aan de voorgestelde
basiscriteria en verdere stappen zetten om de rol van de lokale teams te versterken;

De inkoopstrategie zegt én samenwerking te bevorderen én de vrije keuze van de hulpvrager(s)
te stimuleren én onderlinge concurrentie te bevorderen. Deze zaken staan op gespannen voet
met elkaar. De Adviesraden Sociaal Domein achten niet-vrijblijvende samenwerking én vrije
keuze van hulpvrager(s) belangrijker dan onderlinge concurrentie. Denken vanuit het expliciet
cliéntenperspectief kan partijen helpen in dezen de juiste keuzes te maken;

Het PGB wordt niet besproken in deze notitie omdat het niet door de gemeenten wordt
verstrekt. Omdat het PGB op dit moment erg onder druk staat pleiten wij ervoor om het PGB als
volwaardig alternatief een stevige plaats te blijven geven.

* De inkoopstrategie is een ingewikkeld proces voor jongeren. Twee jongeren en een ondersteuner
van JONG doet mee! hebben meegedacht en onderschrijven van harte dit advies.




Lizette Ploos van Amstel

Van: Remmelt Kruizinga <remmelt.kruizinga@planet.nl>

Verzonden: donderdag 24 mei 2018 13:05

Aan: Lizette Ploos van Amstel

cc: Martine de Kleijn

Onderwerp: Re: contact regionale bijeenkomst adviesraden inkoop jeugdhulp 2020 en verder

Beste Lizette,

Tot mijn grote voldoening heb ik gezien dat de specifiek door mij ingebrachte punten allemaal een mooi
plaatsje hebben gekregen in het gezamenlijk advies (oftewel de ‘oplegnotitie’, geredigeerd door Herman
Eitjes).

Daarmee schaart de CAW Voorschoten zich helemaal in het grote koor van de adviesorganen van de H10.
Specifieke punten voor Voorschoten heb ik niet. Wat ik nu juist zo bijzonder vind aan de
jeugdproblematiek, is dat het hier een brede problematiek betreft, geldend voor het hele land. Zodat je in
je landelijk dagblad kunt lezen, met welke zaken je gemeente worstelt.

Je weet wellicht dat ik heel onlangs voorzitter mocht zijn op een Thema-bijeenkomst in Leiden, Het
Metrum, handelend over de problematiek van jongeren met een handicap die 18 jaar worden. Deze
problematiek gaat me heel erg in het bijzonder ter harte. Jammer dat Nanning Mol (die wel

toegezegd had te komen) deze bijeenkomst niet kon bijwonen. Gelukkig was de Wassenaarse wethouder
Inge Zweerts er wel. Zij leverde een hoogst belangrijke bijdrage aan de discussies. Maar ze is dan ook
ervaringsdeskundige. Wassenaar mag trots zijn op deze wethouder!

Vraag: is dit zo voldoende? Als je nog iets anders van mij, van de CAW, verwacht had, dan hoor ik dat
natuurlijk graag!

Met een vriendelijke groet,

Remmelt Kruizinga, wnd vz CAW Voorschoten

From: Lizette Ploos van Amstel

Sent: Wednesday, May 23, 2018 11:21 AM

To: 'Remmelt Kruizinga'

Cc: Martine de Kleijn

Subject: RE: contact regionale bijeenkomst adviesraden inkoop jeugdhulp 2020 en verder

Beste meneer Kruizinga,

Bijgaand een afschrift van het gezamenlijk advies dat de adviesraden hebben uitgebracht over de inkoopstrategie.
Als er nog apart lokale punten zijn, dan hoor ik dat graag.

Het CAW ontvangt op het gezamenlijke advies nog een officiele reactie van de gemeente Voorschoten. Wat ik
alvast kan aangeven, is dat veel van de aangegeven punten, worden meegenomen in het lokale
implementatieplan van dit proces de komende periode. De adviesraad kan daarover periodiek op hoofdlijnen op de
hoogte worden gehouden. Daarnaast is er onafhankelijke clientondersteuning van MEE die blijft zeker behouden.
Ook de mogelijkheid van persoonsgebonden budget blijft zeker behouden.

Fijne dag,
Lizette Ploos van Amstel

Van: Remmelt Kruizinga [mailto:remmelt.kruizinga@planet.nl]

Verzonden: vrijdag 18 mei 2018 9:01

Aan: Lizette Ploos van Amstel

CC: Martine de Kleijn

Onderwerp: Re: contact regionale bijeenkomst adviesraden inkoop jeugdhulp 2020 en verder
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Beste Lizette,

Daar ga ik/wij werk van maken!
Mvg,

Remmelt

From: Lizette Ploos van Amstel

Sent: Thursday, May 17, 2018 3:19 PM

To: 'Remmelt Kruizinga'

Cc: Martine de Kleijn

Subject: RE: contact regionale bijeenkomst adviesraden inkoop jeugdhulp 2020 en verder

Beste meneer Kruizinga,
Hartelijk dank voor uw reactie.

Graag vraag ik via deze mail via u een reactie op de adviesaanvraag over de inkoopstrategie jeugdhulp 2020-
2014 aan de adviesraden sociaal domein uit.

Ik heb begrepen dat er op basis van de bijeenkomst van 15 mei jl. in principe een positief advies ligt waarbij
aandachtspunten voor implementatie worden meegegeven.

Deze aandachtspunten betreffen in ieder geval Persoonsgebonden Budget (PGB), clientondersteuning en
clientparticipatie. Er volgt nog een schriftelijke bevestiging hiervan.

Als er nog zaken zijn die ontbreken of als er nog lokale aandachtspunten zijn, dan hoor ik dat graag.

Mede naar aanleiding van dit onderwerp maar ook de bijeenkomst van het CAW waar ik ben aangeschoven om
over jeugdhulp bij te praten, lijkt het mij goed om af te spreken dat het CAW periodiek wordt geinformeerd over
de stand van zaken van dit onderwerp, i.c. dat ik bijvoorbeeld over een tijdje weer aansluit bij een vergadering
om de stand van zaken te bespreken.

Het advies van de CAW wordt meegenomen met het voorstel dat naar het college van Voorschoten gaat op 5 juni
a.s. en daarna in de commissie en raad wordt besproken.
Als een reactie mogelijk is voor 28 mei a.s. dan zou dat heel fijn zijn.

Alvast dank voor uw reactie.
Met vriendelijke groet,

Lizette Ploos van Amstel

Van: Remmelt Kruizinga [mailto:remmelt.kruizinga@planet.nl]

Verzonden: donderdag 3 mei 2018 19:50

Aan: Lizette Ploos van Amstel

CC: Martine de Kleijn

Onderwerp: Re: contact regionale bijeenkomst adviesraden inkoop jeugdhulp 2020 en verder

Beste Lizette Ploos van Amstel,
Inderdaad, ik heb daar nog niet op gereageerd.
Dat is niet uit desinteresse, zeker niet.

Ik heb op 20 februari de regionale bijeenkomst van de adviesraden bijgewoond. Dat was in Schipluiden.
Rond de tafel zaten vooral mensen die ontzettend goed ingevoerd waren. Die avond heb ik geen enkele
inbreng gehad: als er mensen aan het woord zijn die van de hoed en de rand weten, dan vind ik het beter
mijn mond te houden. Immers, mijn kennis van Jeugdhulp is zeer beperkt.

Het speelde zich bovendien af op mijn sportavond, dinsdagavond. De komende bijeenkomst, 15 mei, is
weer op een ... dinsdagavond. Ik heb besloten niet te gaan.

Evengoed voel ik me zeer aangesproken, wanneer het gaat om de vraag: “Zijn er vanuit de CAW nog
vragen, opmerkingen of inbreng anderszins?”



