




1 
 

 

 

 

Publiekssamenvatting afstudeeronderzoek 

 

 

Economische versterking van de huidige toeristische en 

recreatieve sector in Voorschoten en Wassenaar. 

 

 

Datum: april 2018 

 



2 
 

Voorwoord 

In de periode februari tot en met december 2017 heeft afstudeerstudent Nijs Voordouw een 

onderzoek verricht naar de mogelijkheden om de huidige toeristische en recreatieve sector in 

Voorschoten en Wassenaar economisch te versterken. Om het onderzoek uit te voeren heeft de 

student tal van ondernemers en aanbieders van toeristische en recreatieve voorzieningen (hierna: 

ondernemers) in het gebied Voorschoten en Wassenaar geraadpleegd. Via deze weg wil 

Werkorganisatie Duivenvoorde alle ondernemers bedanken voor de informatie die zij voor dit 

onderzoek beschikbaar hebben gesteld en de medewerking die zij hebben gegeven aan het 

afnemen van enquêtes onder hun bezoekers.  
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1 Inleiding 

 

1.1 Achtergrond 

In 2017 heeft afstudeerstudent Nijs Voordouw een onderzoek verricht naar de mogelijkheden om 

de huidige toeristische en recreatieve sector in Voorschoten en Wassenaar economisch te 

versterken. Het onderzoek is verricht in opdracht van Werkorganisatie Duivenvoorde. Hogeschool 

voor Toerisme en Recreatie in Diemen heeft het afstudeeronderzoek van Nijs Voordouw positief 

beoordeeld, waardoor Nijs inmiddels is afgestudeerd. Aangezien het onderzoek zowel aan de 

vereisten van werkorganisatie Duivenvoorde als die van de Hogeschool heeft moeten voldoen, is 

het een lijvig document geworden. Voor u ligt de publiekssamenvatting waarin Werkorganisatie 

Duivenvoorde de belangrijkste onderzoeksresultaten, conclusies en aanbevelingen van Nijs 

Voordouw heeft samengevat. Werkorganisatie Duivenvoorde ontleent geen rechten aan de inhoud 

ervan. 

 

1.2 Aanleiding 

Gemeenten Voorschoten en Wassenaar willen toerisme en recreatie versterken. Het doel hierbij is 

toerisme en recreatie beter te benutten voor de gemeenschap (ondernemers, inwoners, 

werknemers). Om meer richting te geven aan deze taak is een afstudeeronderzoek verricht naar 

mogelijkheden en inzicht in waar het meest effectief op kan worden ingezet. 

 

1.3 Probleemstelling 

Voorschoten en Wassenaar halen hun toeristische aantrekking vooral uit de kwaliteiten natuur, 

landschap en cultuur(historie). Daarnaast is de centrale ligging tussen Den Haag en Leiden een 

meerwaarde. De aantrekkelijke kwaliteiten zijn echter kwetsbaar. Het probleem voor de 

gemeenten is tweeledig. Enerzijds zien de gemeenten en de ondernemers kansen voor het 

versterken van de toeristische- en recreatieve sector en willen zij deze kansen graag benutten. 

Anderzijds is dit een proces wat met risico’s en bedreigingen gepaard gaat. Om de kwetsbare 

kwaliteiten in bescherming te nemen wordt er scherp gekeken naar de belasting van de natuur en 

cultuur(historie). De volgende probleemstelling heeft Nijs Voordouw uitgewerkt: 

‘Hoe kunnen we de economische betekenis van toerisme en recreatie (in de zin van omzet, 

toeristische bestedingen en werkgelegenheid) vergroten zonder de aantrekkelijke kwaliteiten van 

rust en natuur geweld aan te doen?’ 
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1.4 Doelstelling afstudeeropdracht 

Naar aanleiding van de probleemstelling heeft Nijs de volgende doelstelling uitgewerkt: ‘Inzicht 

verkrijgen in de huidige toeristische- en recreatieve sector in Voorschoten en Wassenaar, ten einde 

aanbevelingen te doen over hoe de inkomsten uit deze sectoren voor de gemeenten en 

ondernemers verhoogd kunnen worden.’ 

Onder de ‘inkomsten’ zijn indirect ook de hieruit voortkomende werkgelegenheid voor de inwoners 

meegenomen. 

 

1.5 Afbakening 

Om het onderzoek haalbaar te maken, is het onderzoeksveld zorgvuldig afgebakend. Zo heeft dit 

onderzoek de huidige toeristische- en recreatieve sector (peildatum 2016)  in Voorschoten en 

Wassenaar in kaart gebracht en het profiel van de huidige bezoeker in het gebied Voorschoten en 

Wassenaar. 

 

1.6  Vervolg 

De komende periode bekijkt Werkorganisatie Duivenvoorde welke conclusies nader onderzoek 

vergen en welke aanbevelingen op korte of langere termijn kunnen worden opgevolgd. Ook zal 

periodiek een meting plaats gaan vinden om de ontwikkeling van de economische betekenis te 

monitoren. De provincie Zuid-Holland verricht op dit moment een onderzoek naar de 

toekomstperspectieven van verblijfstoerisme in de provincie. De resultaten van het provinciale 

onderzoek worden bij het vervolgtraject betrokken.  

 

1.7 Leeswijzer 

Dit document betreft een samenvatting van het afstudeeronderzoek. Hoofdstuk 2 geeft de 

belangrijkste resultaten en conclusies uit het onderzoek weer. In Hoofdstuk 3 heeft 

afstudeerstudent Nijs Voordouw aanbevelingen 

gegeven voor het versterken van toerisme en 

recreatie. In het onderzoek is een 

bezoekersprofiel geschetst. Hiervoor is gebruik 

gemaakt van een leefstijlen analyse. De 

toelichting op de verschillende leefstijlen is 

opgenomen in bijlage 1. In bijlage 2 zijn de in de 

belangrijkste begrippen uit het onderzoek 

toegelicht. 
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2 Resultaten en Conclusies  

 

2.1 Nulmeting Economische betekenis 

Het aantal bezoekers van bestaande toeristische en recreatieve voorzieningen in Voorschoten en 

Wassenaar zijn middels een inventarisatie in kaart gebracht (nulmeting). In de categorie 

dagrecreatie gaat het om bezoekers van attracties, musea/bezienswaardigheden, cultuur, 

buitenrecreatie, zwembadrecreatie en evenementen. In de categorie verblijfsrecreatie gaat het om 

bezoekers van hotels, B & B’s, campings en jachthavens. De Economische betekenis van toerisme 

en recreatie is berekend met behulp van het Impactmodel Vrijetijdssector, ontwikkeld door ZKA 

Consultants & Planners. Hiervoor zijn de overnachtingen en bezoekersaantallen omgerekend naar 

bestedingen. Deze omrekening vindt plaats via de gemiddelde bestedingen per persoon per 

recreatievorm per gebiedstype. 

In Figuren 1 t/m 4 zijn alle beschikbare bezoekersgegevens in kaart gebracht, de totale 

bestedingen en het aantal Fte’s directe en indirecte werkgelegenheid dat de bezoeken tot gevolg 

hebben.  

Voorschoten: 

Figuur 1: Nulmeting dagrecreant Voorschoten  

 

Figuur 2: Nulmeting verblijfstoerist Voorschoten  

 

 

 

 

 

Categorie: Aantal 

dagbezoeken: 

Gemiddeld 

bestedingsniveau per 

recreatief bezoek: 

Bestedingen: Aantal Fte’s 

werkgelegenheid  

Dagrecreant 299.177 € 10,58 € 3.165.714 27,19 

Directe werkgelegenheid:     

Indirecte werkgelegenheid:    10,60 

Totale werkgelegenheid:    37,79 

Categorie: Aantal 

overnachtingen: 

Gemiddeld 

bestedingsniveau per 

overnachting  

Bestedingen: Fte’s  

Hotels, B&B en camping 

Vlietland 

75.721  € 127 € 9.603.104  

directe werkgelegenheid:    94,73 

Indirecte werkgelegenheid:    36,94 

Totale werkgelegenheid:    131,67 
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Wassenaar: 

Figuur 3: Nulmeting dagrecreant Wassenaar 

 

Figuur 4: Nulmeting verblijfstoerist Wassenaar 

 

In Voorschoten ligt het gemiddeld bestedingsniveau per recreatief bezoek en per toeristische 

overnachting hoger dan Wassenaar. Het grootste prijsverschil zit hierbij in een toeristische 

overnachting. Dit komt doordat de meeste toeristische overnachtingen in Voorschoten in Hotel van 

der Valk De Gouden Leeuw plaatsvinden, terwijl dit in Wassenaar in Bungalowpark Duinrell het 

geval is. Een hotelovernachting is duurder dan een bungalowovernachting. Een logisch gevolg 

hiervan is dat de gemiddelde bestedingen per overnachting in Voorschoten hoger zijn dan in 

Wassenaar. 

 

2.2 Bezoekersprofiel 

De informatie over bezoekersprofiel van de dagrecreant is afkomstig uit eerdere onderzoeken. Het 

bezoekersprofiel van de verblijfstoerist is middels een enquête onder 272 verblijfstoeristen in kaart 

gebracht. Voor het in kaart brengen van het bezoekersprofiel van de dagrecreant en de 

verblijfstoerist is onder andere gebruik gemaakt van de ‘Leisure Leefstijlen’ ontwikkeld door de 

Recron (brancheorganisatie voor recreatieondernemers) met behulp van The SmartAgent Company 

(adviesbureau voor psychografische segmentatie). Dit model is ontwikkeld voor overheden en 

ondernemers in de toeristische- en recreatieve sector om de vakantie- en recreatiewensen binnen 

bepaalde doelgroepen zichtbaar te maken. Het uiteindelijke doel van dit model is om vraag en 

aanbod in de toeristische- en recreatieve sector beter bij elkaar te laten aansluiten, waardoor de 

inkomsten en winstmarges worden verhoogd (Recron, 2017). Het model onderscheidt zeven 

verschillende leefstijlen, waarbij iedere leefstijl zijn eigen karakteristiek en toeristische en 

recreatieve behoeften heeft. Een toelichting op de leefstijlen is opgenomen in bijlage 1. 

Categorie: 

 

Aantal 

dagbezoeken: 

Gemiddeld 

bestedingsniveau per 

recreatief bezoek: 

Bestedingen: Aantal fte’s 

werkgelegenheid  

Dagrecreant 4.709.646 € 5,16 € 24.289.593 201,41 

Directe werkgelegenheid:     

Indirecte werkgelegenheid:    78,55 

Totale werkgelegenheid:    279,97 

Categorie: Aantal 

overnachtingen: 

Gemiddeld 

bestedingsniveau per 

overnachting:  

Bestedingen: Fte’s  

Hotels, B&B, campings, 

bungalows en jachthaven 

789.306  € 46,87 € 36.993.224  

directe werkgelegenheid:    372,43 

Indirecte werkgelegenheid:    145,25 

Totale werkgelegenheid:    517,68 
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In het gebied Voorschoten en Wassenaar zijn vier veelvoorkomende Leisure Leefstijlen naar voren 

gekomen. Het gaat om ‘Ingetogen Aqua’ (32%) en ‘Ondernemend Paars’ (18%) voor de 

dagrecreant en ‘Gezellig Lime’ (53%) en ‘Uitbundig Geel’ (15%) voor de verblijfstoerist. Een 

samenvatting van de verzamelde gegevens is te vinden in figuur 6.  

 

 Dagrecreant 

(The SmartAgent Company, 2011) 

Verblijfstoerist 

 (enquêteresultaten) 

Leefstijl: Ingetogen Aqua  Ondernemend Paars Gezellig Lime Uitbundig Geel 

Aandeel:  32% van de 

dagrecreanten 

18% van de 

dagrecreanten 

53% van de 

verblijfstoeristen 

15% van de 

verblijfstoeristen 

Kenmerken: genieten van cultuur, 

wandel-/fietsvakanties, 

inspiratie opdoen, buiten 

zijn, gevoel voor vrijheid 

andere culturen 

opzoeken, inspiratie 

opdoen, iets anders dan 

anders,  

uitdaging en avontuur, 

afwisseling tussen 

sportief en actief 

 

rustige vakantie, 

gezelligheid, niets moeten 

en zorgen opzij, 

ontspanning, weg van 

dagelijkse sleur 

levensgenieter, sociaal 

contact, veel activiteiten, 

tijd voor vrienden en 

familie, strand en zee 

 

Voornaamste 

reisgezelschap: 

Niet bekend Niet bekend Gezin/familie of partner Gezin/familie of partner 

Voornaamste 

bezoekmotief:  

Niet bekend Niet bekend Vrijetijdsbesteding Vrijetijdsbesteding 

Figuur 6: Veel voorkomende dagrecreanten en verblijfstoeristen in Voorschoten en Wassenaar 

 

 

2.3 Vergelijk van nulmeting en bezoekersprofiel 

De resultaten uit het ‘Impactmodel Vrijetijdssector’ en de ‘Leisure Leefstijlen’  zijn met elkaar 

vergeleken. De volgende bevindingen vloeien hieruit voort: 

2.3.1 Bevindingen ‘Ingetogen Aqua’ 

- Het recreatieve aanbod in Voorschoten en Wassenaar sluit goed aan bij de behoeften van de 

leefstijl. Zo hecht deze leefstijl waarde aan natuur, cultuur, wandelen en fietsen. De vele 

musea, buitenplaatsen, monumenten, landgoederen en landschappen sluiten hier perfect bij 

aan.  

- Het willen opdoen van inspiratie is kenmerkend voor deze leefstijl. Om hier beter op in te spelen 

kunnen er educatieve activiteiten worden georganiseerd zoals natuurvaartochten met een gids. 

Ook zouden er meer natuurlezingen op verschillende locaties gehouden kunnen worden. 

- De opgave ligt in het ontwikkelen van bijpassend verblijfsaanbod voor deze leefstijl. Toeristen 

binnen deze leefstijl worden afgestoten door grootschalig en kinderrijk verblijfsaanbod. Om de 

(vele) dagrecreanten in deze leefstijl te laten overnachten dient kleinschalig verblijfsaanbod 

ontwikkeld te worden met voldoende rust, privacy, aandacht voor duurzaamheid, aandacht voor 

de omgeving, comfortabel meubilair en een goede bereikbaarheid.  
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2.3.2  Bevindingen ‘Ondernemend Paars’ 

- De recreatieve behoeften van deze deelvraag sluiten relatief goed aan bij het aanbod in 

Voorschoten en Wassenaar. Zo houden recreanten behorende tot deze leefstijl van fietsen en 

wandelen. Wel is verbetering mogelijk door het aanbieden van mountainbike tochten, 

bootcamps en obstacle runs. Zo heeft de leefstijl behoefte aan een uitdagende en sportieve 

manier van recreëren. 

- Het vinden van avontuur is ook belangrijk voor deze doelgroep. Hierin zou het bos in 

Voorschoten en Wassenaar een cruciale rol kunnen spelen, door ontdekkings- en 

survivaltochten te organiseren. 

- Een echte mismatch is het verblijfsaanbod. Zo wil deze leefstijl ‘iets anders dan anders’, waarbij 

het accent ligt op modern, hip en trendy verblijfsaanbod. Het huidige verblijfsaanbod is hierin 

nog niet onderscheidend genoeg. 

 

2.3.3 Bevindingen ‘Gezellig Lime’ 

- Op recreatief vlak sluit het aanbod matig aan bij de wensen van deze leefstijl. Gezinnen zijn 

binnen deze leefstijl sterk vertegenwoordigd. Recreanten behorende tot deze leefstijl zullen 

vaak kindvriendelijk vermaak zoeken, zoals attractieparken, evenementen voor het gezin en 

kinderroutes. Duinrell is onder deze leefstijl populair. Naast Duinrell is er voor kinderen in 

Voorschoten en Wassenaar weinig aanbod. Daarnaast zijn rust, natuur en cultuur aspecten waar 

deze leefstijl weinig om geeft. Dit is juist kenmerkend voor Voorschoten en Wassenaar. 

- Een andere motivatie voor recreatie is ‘Ontspanning’. Voorschoten en Wassenaar kunnen hierop 

inspelen door wellness mogelijkheden te ontwikkelen.  

- Het verblijfsaanbod sluit perfect aan bij deze leefstijl. Duinrell is onder deze groep enorm 

populair, en sluit naast de wensen voor grootschalig verblijf(bungalow/camping) ook aan op de 

wensen voor vermaak (met een bijpassend attractiepark). Omdat het recreatieve aanbod buiten 

Duinrell matig aansluit, blijven verblijfstoeristen behorende tot deze leefstijl voornamelijk op 

Duinrell zelf.  

 

 

2.3.3 Bevindingen leefstijl ‘Uitbundig Geel’ 

- Het recreatieve aanbod in Voorschoten en Wassenaar sluit beperkt aan bij de wensen van deze 

leefstijl. Zo is het recreatieve aanbod in Voorschoten en Wassenaar teveel gericht op rust en 

natuur. Het strand in Wassenaar is echter wel populair onder deze leefstijl. Families, gezinnen 

en vriendengroepen zijn flink vertegenwoordigd binnen deze leefstijl. De recreatieve wensen 

hangen hierbij tussen de ‘Ondernemend Paars’ en ‘Gezellig Lime’ wens in. Om beter aan te 

sluiten op de recreatieve vraag van deze leefstijl zal meer gefocust moeten worden activiteiten 

en voorzieningen waarbij sportiviteit, ontspanning of het gezin centraal staat.  

- De eigenschap ‘het doen van veel activiteiten’ maakt aannemelijk dat de dagrecreanten en 

verblijfstoerist behorende tot deze leefstijl op langere termijn naar (omliggende) gebieden 

zouden kunnen wegvloeien die beter in hun recreatieve behoeften voorzien.  
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- Het verblijfsaanbod sluit goed aan bij deze leefstijl. Zo zijn grootschalige verblijfsmogelijkheden 

met voldoende (kindvriendelijke) faciliteiten en amusement gewenst (bungalow/camping). 

Echter gaat deze leefstijl liever niet akkoord met ‘standaard’ en hechten zij waarde aan unieke 

eigenschappen binnen hun verblijf. 

 

 

2.4 Conclusies 

Afstudeerstudent Nijs heeft het toeristische- en recreatieve aanbod in Voorschoten en Wassenaar 

vergeleken met de vraag van de bezoeker en hieruit de volgende conclusies getrokken: 

 

2.4.1 Verblijfstoeristen de meest potentievolle bezoekers 

De bezoekers in Voorschoten bestaan voor 20% uit verblijfstoeristen, die 75% van de totale 

bestedingen en 78% van de totale werkgelegenheid creëren. Daarnaast bestaat 80% van de 

bezoekers in Voorschoten uit dagrecreanten, die 25% van de totale bestedingen en 22% van de 

totale werkgelegenheid creëren. De bezoekers in Wassenaar bestaan voor 14% uit 

verblijfstoeristen, die 60% van de totale bestedingen en 65% van de totale werkgelegenheid 

creëren. Anderzijds bestaat in Wassenaar 86% van de bezoekers uit dagrecreanten, die 40% van 

de totale bestedingen en 35% van de totale werkgelegenheid creëren. Uit voorgaande resultaten 

blijkt dus de verblijfstoerist gemiddeld meer uitgeeft dan de dagrecreant. Voorgaande resultaten 

leiden tot de conclusie dat als de toeristische- en recreatieve inkomsten in Voorschoten en 

Wassenaar verhoogd willen worden, de verblijfstoeristen de meest potentievolle bezoekers zijn.  
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65% 

35% Verblijfstoerist

Dagrecreant

Voorschoten: 

 

 

 

 

 

 

Figuur 7: Totaal aantal bezoeken en overnachtingen Figuur 8: Totaal aantal bestedingen 

 

 

 

 

 

 

Figuur 9:  Totaal gecreëerde werkgelegenheid  

(direct en indirect)  

 

 

Wassenaar: 

 

 

 

 

 

 

Figuur 10: Totaal aantal bezoeken en overnachtingen Figuur 11: Totaal aantal bestedingen 

 

 

 

 

 

 

Figuur 12: Totaal gecreëerde werkgelegenheid  

(direct en indirect) 

 

 

75% 

25% 
Verblijfstoerist

Dagrecreant

20% 

80% 

Verblijfstoerist

Dagrecreant

78% 

22% 
Verblijfstoerist

Dagrecreant

14% 

86% 

Verblijfstoerist

Dagrecreant 60% 

40% Verblijfstoerist

Dagrecreant
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2.4.2 Verblijfstoeristen ‘Ingetogen Aqua’ potentie voor verhogen 

inkomsten. 

Uit onderzoek blijkt dat de veelvoorkomende leefstijlen onder de dagrecreanten aanzienlijk minder 

voorkomen onder de verblijfstoeristen. Het kleine aandeel verblijfstoeristen behorende tot 

‘Ingetogen Aqua’ heeft gemiddeld een hoger uitgavenpatroon dan het kleine aandeel 

verblijfstoeristen behorende tot ‘Ondernemend Paars’. Om deze reden bieden verblijfstoeristen 

behorende tot de leefstijl ‘Ingetogen Aqua’ meer potentie bij het verhogen van de toeristische- en 

recreatieve sector dan verblijfstoeristen behorende tot de leefstijl ‘Ondernemend Paars’. Ingetogen 

Aqua’ heeft behoefte aan kleinschalig verblijfsaanbod waarbij luxe, rust, de omgeving en 

duurzaamheid centraal staan. Dit is momenteel onvoldoende aanwezig in Voorschoten en 

Wassenaar. Er is gebleken dat de behoeften van ‘Ingetogen Aqua’ overeenkomsten toont met de 

algemene trend: ‘de hedendaagse verblijfstoerist is enkel nog bereid een meerprijs te betalen voor 

een uniek product dat een bijzondere herinnering creëert.’ Deze uniciteit kan ontstaan door ligging, 

het concept of de bijzondere voorzieningen. Een perfect voorbeeld hiervan is een kleinschalig 

verblijf op een streekgebonden locatie. 

De veelvoorkomende leefstijlen onder de dagrecreanten (‘Ingetogen Aqua’ en ‘Ondernemend 

Paars’) hebben een gezamenlijke voorkeur voor kleinschalig aanbod, terwijl de veelvoorkomende 

leefstijlen onder de verblijfstoeristen (‘Gezellig Lime’ en ‘Uitbundig Geel’) een gezamenlijke 

voorkeur hebben voor grootschalig en kinderrijk aanbod. Dit zorgt voor een bepaalde complexiteit 

bij het ontwikkelen van toeristisch- en recreatief aanbod. Hoe de gemeenten met deze complexiteit 

kunnen omgaan, wordt nader toegelicht in de aanbevelingen. 

 

2.4.3 De economische beperkingen van de huidige bereikbaarheid 

Uit de enquête is gebleken dat de meeste respondenten mogelijkheden zien voor verbetering op 

gebied van ‘Bereikbaarheid’(18%). Verder is gebleken dat de respondenten filevorming als 

belangrijke reden hebben gegeven voor deze slechte bereikbaarheid. Deze filevorming doet zich 

volgens respondenten voor op de autowegen in en naar Voorschoten en Wassenaar, met de nadruk 

op de kust. Tevens hebben de respondenten aangegeven dat er te weinig parkeerplaatsen zijn bij 

de kust. Het zou voor bezoekers een reden zou kunnen vormen om zich minder in Voorschoten en 

Wassenaar te gaan bevinden, waardoor toeristische- en recreatieve inkomsten worden misgelopen. 

 

2.4.4 De economische beperkingen van de huidige informatievoorziening 

Respondenten (12%) hebben aangegeven dat er vooraf en tijdens het verblijf weinig informatie 

beschikbaar is over het recreatieve aanbod in Voorschoten en Wassenaar zoals evenementen, fiets- 

en wandelroutes, musea en andere activiteiten. Geconcludeerd kan worden dat Voorschoten en 

Wassenaar in onvoldoende mate de verblijfstoeristen die binnen hun gebied verblijven informeert 

over het recreatieve aanbod. Hierdoor is het aannemelijk de verblijfstoeristen in Voorschoten en 

Wassenaar minder recreatieve activiteiten ondernemen in deze gebieden en hierdoor recreatieve 

inkomsten worden misgelopen. Daarom is het belangrijk dat Voorschoten en Wassenaar de 

informatievoorziening digitaliseert, waarbij de toeristen voorafgaand en tijdens het verblijf worden 

geïnformeerd over het recreatieve aanbod in Voorschoten en Wassenaar.   
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2.4.5 Economische beperkingen van de huidige bekendheid 

Uit de enquêteresultaten is gebleken dat de respondenten ook ‘Bekendheid’(12%) als belangrijk 

verbeterpunt hebben aangegeven. Zo is uit deze enquêteresultaten gebleken dat veel 

respondenten Voorschoten of Wassenaar niet kende, maar door toeval of familie in deze gebieden 

terecht zijn gekomen. 
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3  Aanbevelingen  

Dit hoofdstuk is een vervolg op het hoofdstuk ‘Conclusies’. In dit hoofdstuk worden aanbevelingen 

gedaan, waarbij rekening is gehouden met kwetsbare kwaliteiten. 

  

3.1  Stimuleer kleinschalig verblijfsaanbod  

Geconcludeerd is dat verblijfstoerisme van grotere economische waarde is dan dagrecreatie. Ook is 

geconcludeerd dat de verblijfstoerist behorende tot de leefstijl ‘Ingetogen Aqua’ de meeste potentie 

biedt bij het verhogen van de toeristische- en recreatieve inkomsten. Tevens blijkt dat, om dit type 

verblijfstoerist meer aan te trekken, er meer kleinschalig verblijfsaanbod ontwikkeld moet worden 

waarbij luxe, rust, de omgeving en duurzaamheid centraal staan. De verwachting is dat de 

kleinschaligheid en duurzaamheid van dit verblijfsaanbod ervoor zorgt dat de impact op de 

kwetsbare kwaliteiten van Voorschoten en Wassenaar beperkt is. Om het kleinschalige uit te 

breiden dienen de ondernemers gestimuleerd te worden om dit verblijfsaanbod te gaan 

ontwikkelen. Dit onderzoek adviseert beide gemeenten om dit te realiseren door middel van de 

volgende suggesties: 

 

Het onder de loep nemen van de huidige procedures met betrekking tot het starten van 

kleinschalig verblijfsaanbod, ten einde deze te vereenvoudigen voor de ondernemers. Hierbij kan 

gedacht worden aan het verkorten van de tijdsduur van procedures. Daarnaast kan gedacht 

worden aan het verminderen van de hoeveelheid aan te leveren informatie door de ondernemers. 

Door dit te beperken wordt het voor ondernemers makkelijker kleinschalig verblijfsaanbod te 

starten, en worden zodoende barrières verminderd en het kleinschalig ondernemerschap 

gestimuleerd.  

 

Daarnaast is in de conclusies uit het onderdeel ‘verblijfstoeristen de meest potentievolle bezoekers’ 

gebleken dat er een balans gevonden moet worden tussen de tegengestelde behoeften van 

verblijfstoeristen en dagrecreanten. Op basis van deze bevindingen adviseert dit onderzoek 

gemeente Voorschoten en gemeente Wassenaar om criteria te ontwikkelen voor beide onderdelen.  

 

3.2  Verricht aanvullend onderzoek 

Gebleken is dat de bereikbaarheid van Voorschoten en Wassenaar en bijbehorende toeristische- en 

recreatieve voorzieningen slecht bevonden wordt. Het gaat met name om de filevorming op de 

autowegen in een naar Voorschoten en Wassenaar en de drukte en beperkte parkeerplaatsen bij de 

kust. Gemeenten Voorschoten en Wassenaar worden geadviseerd om aanvullend onderzoek te 

verrichten, waarbij oplossingen voor bovengenoemde problemen in kaart worden gebracht.  
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3.3  Laat verblijfsaanbieders een informatieve e-mail naar hun gasten 

te versturen 

Gebleken is dat de informatievoorziening van het recreatieve aanbod onder de verblijfstoeristen 

onvoldoende is. Verder is gebleken dat verblijfstoeristen voorafgaand aan hun verblijf onvoldoende 

geïnformeerd zijn over het recreatieve aanbod in Voorschoten en Wassenaar en dat digitale 

informatievoorziening snel en effectief is.  

 

Dit onderzoek adviseert gemeenten Voorschoten en Wassenaar om de verblijfsaanbieders een 

informatieve e-mail naar hun eigen gasten te laten versturen. De verblijfsaanbieders beschikken 

over de e-mailadressen van hun gasten en het is dus eenvoudig voor hen om voorafgaand aan het 

verblijf deze gasten per mail te informeren. Aangeraden wordt zoveel mogelijk werk uit handen te 

nemen voor de verblijfsaanbieders, zodat zij eerder bereid zijn mee te werken. Zo wordt 

aangeraden een informatieve e-mail op te laten stellen door Stichting Wassenaar-Voorschoten 

Marketing1. Wat betreft de inhoud wordt aangeraden om in de e-mail vanuit de grootschalige 

verblijfsaanbieders (voornamelijk bungalowparken en campings) de nadruk te leggen op het 

recreatieve aanbod dat aansluit bij de leefstijlen ‘Gezellig Lime’ en ‘Uitbundig Geel’. Dit betreft 

recreatief aanbod bestemd voor gezinnen en families waarbij kind vriendelijkheid gewaardeerd 

wordt, bijvoorbeeld Duinrell en het strand. Bij kleinschalige verblijfsaanbieders (voornamelijk 

hotels en Bed & Breakfast accommodaties) wordt aangeraden om de nadruk te leggen op het 

recreatieve aanbod dat aansluit bij de leefstijl ‘Ingetogen Aqua’. Dit betreft aanbod waarbij natuur 

en cultuur centraal staat, bijvoorbeeld de historische centra, musea en wandelroutes. Tevens is er 

mogelijkheid deze e-mail te automatiseren en gelijktijdig met de boekingsbevestiging te versturen, 

zodat de verblijfsaanbieders hier geen extra (handmatig) werk voor hoeven te verrichten. 

Daarnaast is aannemelijk dat door de extra beschikbaarheid van informatie de kwaliteit van het 

verblijf bevorderd wordt, wat de kans op een herhaalverblijf vergroot. Door bovengenoemde 

voordelen wordt verwacht dat de verblijfsaanbieders bereid zijn de informatieve e-mail naar hun 

gasten te versturen.  

 

3.4 Het aanvullen van routeapplicaties 

In de conclusies is uit het onderdeel ‘de economische beperkingen van de huidige 

informatievoorziening’ gebleken dat te weinig informatie beschikbaar is over de verschillende 

wandel- en fietsroutes in Voorschoten en Wassenaar. Net als in voorgaande aanbeveling ligt de 

voorkeur bij digitale informatievoorziening.  

 

Om deze redenen adviseert dit onderzoek gemeente Voorschoten en gemeente Wassenaar om 

populaire routeapplicaties aan te vullen met de verschillende wandel- en fietsroutes in Voorschoten 

en Wassenaar.  

 

                                                
1 Recent opgerichte stichting bestaande uit ondernemers/aanbieders met als doel het bevorderen van toerisme door het promoten en 

verbinden van recreatieve en culturele mogelijkheden van het gebied Voorschoten-Wassenaar. Met de Marketingroadmap als basis wil de 

stichting het verhaal van dit bijzondere gebied tot leven brengen en een gastvrij ontvangst bieden voor bezoekers. 
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Enkele voorbeelden van populaire routeapplicaties zijn: ‘route.nl’, ‘Fiets App’ en ‘Wandelen in 

Nederland’. Deze routeapplicaties zijn eenvoudig te raadplegen via een smartphone. Dit onderzoek 

adviseert de gemeenten om contact op te nemen met de ontwikkelaars van deze applicaties om te 

verkennen wat hierin de mogelijkheden zijn. Doordat deze routeapplicaties worden aangevuld 

zullen de wandel- en fietsroutes in Voorschoten en Wassenaar makkelijker vindbaar zijn. Zo staan 

de routes op een offline map weergegeven, die ook zonder internetverbinding te openen is. Enkele 

routeapplicaties bieden zelfs navigatie via GPS aan. Het aanvullen van routeapplicaties is een 

innovatieve manier om gasten van de benodigde informatie te voorzien, waarbij wordt ingespeeld 

op de toenemende digitalisatie. Om deze oplossing tot een succes te maken, wordt aangeraden in 

de informatieve e-mail (zie vorige aanbeveling) het gebruik van deze routeapplicaties aan te 

bevelen. Aangezien de aanvulling gedaan wordt op bestaande routeapplicaties, zullen de benodigde 

financiële middelen en tijd beperkt zijn. 

 

3.5  Het aanscherpen van het marketingbeleid 

Ten slotte is in de conclusie uit het onderdeel ‘de economische beperkingen van de huidige 

bekendheid’ naar voren gekomen dat de bekendheid van Voorschoten en Wassenaar matig is. 

Echter is met de ontwikkeling van de ‘Marketing Roadmap’ een concreet plan gemaakt om 

Voorschoten en Wassenaar beter te vermarkten (bijvoorbeeld door het ontwikkelen van een 

toeristische website). De recentelijk opgerichte Stichting Voorschoten-Wassenaar Marketing voert 

dit marketingbeleid uit. Relevante onderdelen uit dit onderzoek kunnen met deze stichting 

besproken worden, zodat deze stichting de adviezen in dit onderzoek verder kunnen concretiseren 

en kunnen implementeren als onderdeel van de ‘Marketing Roadmap.’  
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Bijlage 1: Leisure leefstijlen2 

 

Gezellig Lime 

Dit zijn de bezoekers, die vaak met het gezin op pad gaan. Voor deze bezoekers staan samen zijn, 

gezelligheid en (sportieve) ontspanning centraal. Daarnaast stellen dit type bezoekers geen 

speciale eisen. Geen verplichtingen hebben, rust en doen waar je zin in hebt vindt deze bezoeker 

erg belangrijk. Hierbij wordt op de prijs gelet, het dient niet te duur te zijn.  

 

Net als bij ‘Uitbundig Geel’ is ‘Gezellig Lime’ op zoek naar kindvriendelijk toeristisch- en recreatief 

aanbod met veel faciliteiten en amusement zoals animatie. Echter heeft de ‘Gezellig Lime’ ook 

behoefte aan ontspanning, zoals wellness of een gezellige fietstocht. De gemeenten die over 

gevarieerd aanbod beschikken zullen deze bezoekers voornamelijk aantrekken.  

 

Uitbundig Geel 

Bezoekers in dit type zijn levensgenieters. Actief, sportief, gezellig en verassend zijn kenmerkende 

eigenschappen van deze categorie bezoekers. Contact met anderen vormt een belangrijk punt, 

vandaar dat zij vaak met het gezin of een andere grote groep op pad gaan. Dit type bezoeker is 

enthousiast en energiek. Daarnaast is zon, zee en strand belangrijk voor deze bezoeker.  

 

Indien gemeenten recreatiemogelijkheden, bungalowparken en campings met veel amusement 

aanbieden zal de dagrecreant en verblijfstoerist van ‘Uitbundig Geel’ zich hiertoe aangetrokken 

voelen. Kindvriendelijk en veel faciliteiten zijn hierbij ook belangrijk. Wel dienen gemeenten zich 

bewust te zijn dat bezoekers in deze leefstijl vaak in grotere groepen verblijven en recreëren, 

waardoor dit een belasting op de natuur van het gebied zou kunnen vormen. 

 

                                                
2 Bewerking door Nijs Voordouw 
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Ondernemend Paars 

Deze bezoekers zijn over het algemeen eigenwijs en kritisch en houden ervan om andere culturen 

op te zoeken, nieuwe dingen mee te maken en inzicht op te doen. Uitdaging, avontuur en ‘iets 

anders dan anders’ staan hierbij centraal. Qua recreëren staat cultuur centraal, maar ook sportieve 

activiteiten en ontspanning behoren tot de interesses. Deze doelgroep bestaat voornamelijk uit 

jonge één- of tweepersoonshuishoudens.  

 

Indien gemeenten unieke recreatieve mogelijkheden en hippe en trendy verblijfsmogelijkheden 

bieden dan zal ‘Ondernemend Paars’ zich daartoe aangetrokken voelen. De gemeenten dienen wel 

frequent het aanbod te veranderen om zo uniek en hip mogelijk te blijven en deze leefstijl te 

blijven aantrekken. 

 

Ingetogen Aqua 

Deze bezoekers zijn rustig, bedachtzaam, geïnteresseerd in cultuur en denken na over wat zij 

kunnen betekenen voor de maatschappij. Naast de inspirerende- en rustige activiteiten als het 

verdiepen in kunst en cultuur behoren ook sportieve activiteiten in de natuur ook tot de interesses. 

Denk hierbij aan wandelen, fietsen en nordic walking. Vaak gaan deze bezoekers op vakantie in 

eigen land, of op stedentrips. Tot deze bezoekers behoren voornamelijk ouders met uitwonende 

kinderen, die weer tijd hebben om hun hobby’s uit te voeren.  

 

Gemeenten die kleinschalige, luxe en duurzame verblijfsmogelijkheden aanbieden trekken dit type 

bezoekers aan. Daarnaast zijn recreatieve activiteiten zoals natuurvaartochten, stiltewandelingen 

en natuurlezingen erg populair. Hierbij dienen gemeenten constant de natuur te beschermen, 

aangezien bij beschadiging hiervan ‘Ingetogen Aqua’ minder aangetrokken wordt. Deze leefstijl lijkt 

qua behoeften op ‘Rustig Groen’. 

 

 

Creatief en Inspirerend Rood 

Deze bezoekers zijn creatief en opzoek naar uitdagingen. Kennis en inspiratie opdoen staan 

centraal. Naast sporten en ontspanning worden ook het zoeken naar moderne kunst en het ervaren 

van andere culturen als belangrijk ervaren. Nieuwe dingen meemaken en het stappen buiten de 

‘comfortzone’ is bij deze bezoekers nog meer van overwicht dan bij ‘Ondernemend Paars’.  

 

Gemeenten welke bijzondere uitdagende belevingen (zoals nachtwandelingen) aanbieden en 

verblijfsmogelijkheden welke ‘anders dan anders’ zijn trekken deze bezoekers aan. 

 

 

Stijlvol en Luxe Blauw 

Deze bezoekers leiden een druk en bewogen leven. Daarom vinden zij in hun vrije tijd ontspanning 

erg belangrijk. Bourgondisch genieten, exclusiviteit, luxe en verwend worden staat voor deze 

bezoekers centraal. Zij gaan vaak op cruisevakantie, zon- en strandvakantie of 

wintersportvakantie. Op gebied van recreatie nemen zij deel aan de meer exclusieve 

vrijetijdsbestedingen, zoals wellness en bijeenkomsten met VIP arrangementen.  
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Gemeenten met hoogwaardige faciliteiten en voorzieningen trekken ‘Stijlvol en Luxe Blauw’ 

voornamelijk aan. De gemeenten zullen wel in deze faciliteiten en voorzieningen moeten blijven 

investeren om deze hoogwaardigheid te kunnen behouden. 

 

 

Rustig Groen 

Deze bezoeker vindt het heerlijk om de drukte te ontglippen en even lekker buiten in de natuur te 

zijn. Hierbij worden rustige plekken opgezocht in een vertrouwde omgeving. Het is dan ook niet 

verassend dat deze bezoeker vaak in eigen land op vakantie gaat. Recreëren zien zij als uitrusten, 

ontspannen en tijd hebben voor je hobby’s. Hier is ook weer van belang dat dit niet te veel geld 

kost. De oudere leeftijdsklassen zijn in deze categorie oververtegenwoordigd.  

 

Gemeenten die worden gekenmerkt door verblijfsmogelijkheden een rustige sfeer, niet te veel 

faciliteiten, mogelijkheden voor wandelen, fietsen en het bezoeken van monumenten en musea zijn 

populair bij de leefstijl ‘Rustig Groen’. Gemeenten dienen zich te realiseren dat deze leefstijl botst 

met de behoeften van ‘Uitbundig Geel’ en ‘Gezellig Lime’, zo heeft deze leefstijl geen behoefte aan 

grootschaligheid en kinderrijk aanbod. Indien gemeenten toch deze tegenstrijdige leefstijlen willen 

aantrekken dient er een goede scheiding tussen dit verschillende toeristische- en recreatieve 

aanbod te worden aangebracht. 
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Bijlage 2: Begrippenlijst 

Dagrecreant = Een dagrecreant doet voor minimaal één uur (inclusief reistijd) een 

vrijetijdsactiviteit buitenshuis, en kan dus zowel van buitenaf als uit Voorschoten en Wassenaar zelf 

komen. Bezoek aan familie, vrienden, kennissen en activiteiten tijdens vakanties blijven buiten 

beschouwing. 

 

Economische impact = De bestedingen en gecreëerde werkgelegenheid als gevolg van 

toeristische overnachtingen en recreatieve dagbezoeken. Zowel de gemeente, de ondernemers als 

de inwoners profiteren hiervan. 

Fte = Rekeneenheid, die in dit onderzoek wordt gebruikt om de gecreëerde werkgelegenheid 

binnen de toeristische- en recreatieve sector te berekenen. 1 fte staat hierbij gelijk aan een 

fulltime werkweek van 38 uur. 

Indirecte werkgelegenheid 

Deze is m.n. het gevolg van toeleveranties (productiemiddelen, bouwnijverheid, dienstverleners 

(banken, verzekeringsmaatschappijen, wasserij, etc.)) die nodig zijn om de afzet in de diverse 

sectoren te kunnen realiseren. 

 

Marketing Roadmap = Een marketingplan van ondernemers om het verhaal van Voorschoten en 

Wassenaar te vermarkten. Dit gebeurt met onderscheidende producten, routes, promotie en 

informatie. Het doel van dit document is het versterken van toerisme en recreatie in Voorschoten 

en Wassenaar.  

Recreatie = De (dag)activiteiten van personen die in de vrijetijd worden ondernomen buiten de 

eigen woning waarbij men minimaal een uur van huis is (inclusief reistijd) en waar ontspanning en 

plezier centraal staan. Bezoek aan familie, vrienden en kennissen en activiteiten tijdens vakanties 

blijven buiten beschouwing. 

Toerisme = De activiteiten waarbij personen reizen naar en verblijven op plaatsen buiten hun 

normale omgeving, voor niet langer dan een (aaneengesloten) jaar, om redenen van 

vrijetijdsbesteding, zaken en andere doeleinden die niet zijn verbonden met het uitoefenen van 

activiteiten die worden beloond vanuit de plaats die wordt bezocht.  

 

Vakantie = Vakantie is een verblijf buiten de woonomgeving voor ontspanning of plezier met 

minstens één overnachting buiten eigen huis. 

 

Verblijfstoerist = Een verblijfstoerist komt niet uit eigen gemeente, en heeft minstens één 

overnachting in Voorschoten of Wassenaar doorgebracht. De periode van verblijf is niet langer dan 

een (aaneengesloten) jaar, en vindt plaats om redenen van vrijetijdsbesteding, zaken en andere 

doeleinden die niet zijn verbonden met het uitoefenen van activiteiten die worden beloond vanuit 

de plaats die wordt bezocht.  
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Fotocredits: 

Duinrell 

Dunea Beeldbank 

René Zoetemelk 

Van der Valk Hotel de Gouden Leeuw 

 




























































