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Aan:
De gemeenteraden van de gemeenten Wassenaar,

stgeest
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Betreft:
nercommissie Rekenkamerrapport ‘De burger neemt het initiatief’

Geachte mevrouw, heer,

Met genoegen bieden wij u hierbij het rapport aan ‘De burger neemt het initiatief’. Het rapport
bieden wij u onder embargo aan tot en met 31 mei 2018 om 13.30 uur. Dat is het moment dat het
symposium rondom dit onderzoek start in het Louwman Museum te Den Haag. Tijdens het
symposium licht de Rekenkamercommissie het onderzoek toe en wordt het rapport overhandigd aan
de voorzitters van de vier gemeenteraden.

Wij zijn erg blij met het voornemen van mevrouw Kajsa Ollongren, minister van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties en de heer Jan van Zanen, voorzitter van de Vereniging van Nederlandse
Gemeenten om naar het symposium te komen. Met raadsleden, initiatiefnemers, colleges en
ambtelijke organisaties willen wij tijdens het symposium de verschillende rollen en werkwijzen
bespreken. Wat werkt wel en wat werkt niet? En wat verwachten partijen van elkaar? Het
programma van het symposium is te vinden op www.rekenkamerwvolv.nl

Uw komst naar het symposium wordt zeer op prijs gesteld. Heeft u zich nog niet aangemeld dan kunt
u dat doen via info@rekenkamerwvolv.nl

Er vindt geen verdere toelichting van het rapport plaats in de raadscommissies van uw gemeente.
Aan de griffiers is gevraagd te bewerkstelligen dat het rapport in juni 2018 wordt behandeld in de
vergaderingen van de gemeenteraden.

Afzonderlijk is het college van burgemeester en wethouders en de gemeentesecretaris van uw
gemeente geinformeerd over deze aanbieding van het rapport aan de gemeenteraad.

Met vriendelijke groet en graag tot de 31° mei !
Rekenkamercommissie Wassenaar, Voorschoten, Oegstgeest en Leidschendam-Voorburg

’%//@_/_\Dolf Kamermans, voorzitter

—_—

Wassenaar Voorschoten Oegstgeest Leidschendam-
Voorburg

Secretariaat: Postbus 393, 2250 AJ Voorschoten
info@rekenkamerwvolv.nl e www.rekenkamerwvolv.nl


https://www.rekenkamerwvolv.nl/
mailto:info@rekenkamerwvolv.nl

In de bestuurlijke brief van de Rekenkamercommissie in het rapport wordt verwezen naar de online
Initiatiefwijzer. Deze Initiatiefwijzer bevat alle resultaten van het onderzoek en biedt een rijke
inventarisatie van initiatieven en veel lessen in termen van stimulansen en blokkades waar
initiatiefnemers mee te maken hebben bij de realisatie van een initiatief. Tot en met 31 mei 2018 om
13.30 uur zijn voor deze Initiatiefwijzers inloggegevens nodig. Inloggen met Gast of gast en
wvolv2017.

Per gemeente is een Initiatiefwijzer:
1. Gemeente Wassenaar: https://wassenaar.initiatiefwijzer.nl

2. Gemeente Voorschoten: https://voorschoten.initiatiefwijzer.nl
3. Gemeente Oegstgeest: https://oegstgeest.initiatiefwijzer.nl
4. Gemeente Leidschendam-Voorburg: https://Iv.initiatiefwijzer.nl


https://wassenaar.initiatiefwijzer.nl/
https://voorschoten.initiatiefwijzer.nl/
https://oegstgeest.initiatiefwijzer.nl/Special:UserLogin
https://lv.initiatiefwijzer.nl/
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Voorwoord

Burgerinitiatieven spelen een steeds belangrijkere rol in het realiseren van de verbetering van de kwaliteit van de
lokale samenleving. Het onderwerp is ook landelijk al langere tijd aan de orde en staat prominenter op de agenda’s van
de overheden. Vaak onder verschillende benamingen, zoals burgerparticipatie, doe-democratie, participatie-
samenleving, enz. Ook voor het huidige Kabinet is het onderwerp actueel. Het regeerakkoord stelt dat het Kabinet ‘...
ruimte [biedt] aan initiatieven van burgers en verenigingen in de samenleving’. Het Kabinet wil het onderwerp op de
agenda zetten van gemeenten.

Met veel enthousiasme heeft de Rekenkamercommissie een onderzoek uitgevoerd naar burgerinitiatieven in de
gemeenten Wassenaar, Voorschoten, Oegstgeest en Leidschendam-Voorburg. Het onderzoek naar burgerinitiatieven is
geen gebruikelijk rekenkameronderzoek. Dit onderzoek kenmerkte zich door de zoektocht naar burgerinitiatieven in de
gemeenten, afbakening van dit begrip, gesprekken met alle betrokkenen en conclusies en aanbevelingen die door
middel een website, symposium en rapport zijn gepresenteerd.

De Rekenkamercommissie is erg blij met de komst van mevrouw Kajsa Ollongren, minister van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties en de heer Jan van Zanen, voorzitter van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten naar het
symposium “De burger neemt het initiatief” op 31 mei 2018. Met raadsleden, initiatiefnemers, colleges en ambtelijke
organisaties zijn wij tijdens het symposium aan de slag gegaan met de verschillende rollen en werkwijzen. Wat werkt
wel en wat werkt niet? En wat verwachten partijen van elkaar?

Onze hartelijk dank gaat uit naar de medewerking van vele initiatiefnemers, colleges en ambtelijke organisaties om dit
onderzoek uit te voeren. Speciaal danken wij het onderzoeks-en adviesbureau Partners+Propper Noordwijk, Peter
Struik en Hilda Sietsema voor het uitvoeren van het onderzoek en de voorbereiding van en begeleiding tijdens het
symposium op 31 mei 2018 in het Louwman museum, Den Haag.

Wij vertrouwen erop dat dit onderzoek, de wijze van rapporteren en het symposium een positieve impuls kunnen
vormen voor toekomstige burgerinitiatieven in de gemeenten en de kwaliteit van de lokale samenleving. Met grote
belangstelling zullen wij de behandeling van het rapport volgen in de vergaderingen van de raadscommissies en
gemeenteraden.

Met vriendelijke groet,
Rekenkamercommissie Wassenaar, Voorschoten, Oegstgeest en Leidschendam-Voorburg

Dolf Kamermans, voorzitter
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Bestuurlijke brief met conclusies en aanbevelingen

1. Aanleiding van het onderzoek en definitie van burgerinitiatief
De Rekenkamercommissie van de gemeenten Wassenaar, Voorschoten, Oegstgeest en Leidschendam-Voorburg
(Rekenkamercommissie WVOLV) heeft in 2017 en 2018* onderzoek gedaan naar burgerinitiatieven in de vier
gemeenten. De aanleiding voor het onderzoek is dat burgerinitiatieven een steeds belangrijkere rol spelen
in het realiseren van de verbetering van de kwaliteit van de lokale samenleving. De decentralisaties in het
sociale domein werken hierbij, met andere factoren, als katalysator. Het benutten van de eigen kracht van de
samenleving en de zelfredzaamheid van burgers is daarbij één van de belangrijke doelen. Het onderwerp is
ook landelijk al langere tijd aan de orde en staat steeds prominenter op de agenda’s van de overheden. Vaak
onder verschillende noemers, zoals overheidsparticipatie, doe-democratie, participatiesamenleving, enz. Ook
voor het huidige Kabinet is het onderwerp actueel. Het regeerakkoord stelt dat het Kabinet “.... ruimte [biedt]
aan initiatieven van burgers en verenigingen in de samenleving’. Het Kabinet wil het onderwerp hierdoor op de
agenda zetten van gemeenten.’

In dit onderzoek wordt onder een burgerinitiatief verstaan:
Een initiatief van één of een groep burgers om zelf deel te nemen en bij te dragen aan de realisatie van het
verbeteren van de kwaliteit van de lokale samenleving, zonder oogmerk van privaat gewin.

Deze definitie moet niet verward worden met burgerinitiatief in de betekenis van een formele procedure waarbij
burgers onderwerpen op de agenda van de raad kunnen plaatsen.

2. Doel van het onderzoek
Het doel van het onderzoek is het bieden van inzicht vanuit overzicht:
1. Overzicht krijgen van burgerinitiatieven die binnen de vier gemeenten spelen: de terreinen waarop deze
burgerinitiatieven plaatsvinden, de deelnemers, de doelen, de werkwijzen, de vormen, enz.
2. Verdiepend inzicht krijgen in wat een burgerinitiatief is en welke stimulansen en blokkades een rol spelen bij
het realiseren van de doelen van initiatiefnemers.
3. Ontwikkelen van gereedschap voor de gemeentebesturen (raden en colleges) en initiatiefnemers, wat
behulpzaam is voor:
_ initiatiefnemers bij het richten, inrichten, realiseren, evalueren en bijsturen van een burgerinitiatief;
_ het gemeentebestuur (raad en college) om in te spelen op burgerinitiatieven en daarbij keuzes te maken
in welke mate en op welke wijze de gemeente dat kan en/of wil doen;
_ het samenspel tussen initiatiefnemers en de gemeente (raad, college en ambtelijke organisatie) en het
permanent (door)ontwikkelen daarvan.

3. Rapportage van het onderzoek
De rapportage van dit onderzoek is bijzonder en vernieuwend voor de werkwijze die lokale rekenkamers in het
algemeen hanteren. De resultaten van het onderzoek worden namelijk online gepresenteerd in de zogenaamde
‘Initiatiefwijzer’. Hiervoor is per gemeente een website ingericht. Deze websites zijn interactief te maken.
1. Gemeente Wassenaar: https://wassenaar.initiatiefwijzer.nl
2. Gemeente Voorschoten: https://voorschoten.initiatiefwijzer.nl
3. Gemeente Oegstgeest: https://oegstgeest.initiatiefwijzer.nl
4. Gemeente Leidschendam-Voorburg: https://Iv.initiatiefwijzer.nl

1 De data zijn verzameld in 2017, analyse en rapportage hebben plaatsgevonden in 2017 en 2018.

2 Vertrouwen in de toekomst. Regeerakkoord 2017 — 2021 van VVD, CDA, D66 en ChristenUnie (10 oktober 2017).



De online Initiatiefwijzer bevat alle resultaten van het onderzoek. Deze biedt een rijke inventarisatie van
initiatieven en veel lessen in termen van stimulansen en blokkades waar initiatiefnemers mee te maken hebben
bij de realisatie van een initiatief. Alle gepresenteerde initiatieven zijn verhalen van de initiatiefnemers zelf. De
online Initiatiefwijzer bevat niet enkel de resultaten van het onderzoek. De Initiatiefwijzer biedt namelijk concreet
gereedschap waarmee de gemeente en initiatiefnemers verder mee aan de slag kunnen, want:

1. dezeis interactief te maken;

deze biedt overzicht over initiatieven van inwoners;

initiatiefnemers geven ook aan welke stimulansen of blokkades zij zijn tegen gekomen;

deze biedt zicht op het beleid van de gemeente ten aanzien van burgerinitiatieven;

deze biedt handreikingen met tips voor initiatiefnemers en gemeenten.
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Voor u als lezer presenteren wij u de bevindingen van het onderzoek en de hiervoor genoemde handreiking voor
de initiatiefnemers en gemeenten ook in de vorm van een rapportage.

Conclusies en aanbevelingen
De Rekenkamercommissie komt, op grond van de bevindingen uit het onderzoek zoals verwoord in het ‘Rapport
van bevindingen, deel | en deel II’, tot de onderstaande conclusies en aanbevelingen.

4.1. Conclusies
De conclusies worden hieronder behandeld aan de hand van de volgende onderzoeksvragen:
1. Welke vormen van burgerinitiatieven zijn er te onderscheiden en op welke terreinen zijn die actief?
2. Is ersprake van een gemeentelijk beleid ten aanzien van burgerinitiatieven en heeft de raad kaders
gesteld ten aanzien van dit beleid? En zo ja, welke?
3. Wat werkt stimulerend of blokkerend voor het realiseren van doelen van burgerinitiatieven en welke
lessen zijn hieruit te trekken (do’s en don’ts)?

Conclusie 1:
Een burgerinitiatief is vooral een kwestie van maatwerk.

In dit onderzoek zijn 71 burgerinitiatieven in kaart gebracht. Het is mooi om te zien dat inwoners op allerlei
manieren en op eigen initiatief zich inzetten om bij te dragen aan de verbetering van de kwaliteit van de
lokale samenleving. Met de 71 burgerinitiatieven die in dit onderzoek zijn bestudeerd zijn zeker niet alle
burgerinitiatieven die spelen in de vier gemeenten in beeld. Er zijn er nog meer!

Uit de analyse van de 71 burgerinitiatieven blijkt dat een burgerinitiatief maatwerk is. Er zijn veel verschillende
vormen en burgerinitiatieven richten zich op veel verschillende onderwerpen. Waarbij initiatieven gericht

op zorg en welzijn voor inwoners het meest voorkomen. Daarna volgen initiatieven die zich richten op
gezondheid, natuur & milieu, duurzaamheid en recreatie & evenementen.

Wel is een aantal hoofdkenmerken te herkennen die als richtpunten kunnen dienen voor initiatiefnemers
om een initiatief in te richten en voor de gemeente om in te spelen op burgerinitiatieven. In hoofdstuk 3 van
het ‘Rapport van bevindingen deel I', genaamd ‘Wat is een burgerinitiatief’ zijn die hoofdkenmerken verder
benoemd. Uit die kenmerken valt op te maken wat een burgerinitiatief is en wat het ook niet is.

Conclusie 2:

Het beleid bij de gemeenten is dat inwoners ook eigen verantwoordelijkheid nemen voor de kwaliteit
van hun leefomgeving en daarin initiatief nemen. Gemeenten maken dit onderdeel van beleid op
allerlei terreinen en zetten hier ook verschillende instrumenten voor in om dit te stimuleren.



Alle gemeenten willen dat inwoners ook eigen verantwoordelijkheid nemen voor de kwaliteit van hun
leefomgeving en daarin initiatief nemen. Er is daarbij geen sprake van een door de raad vastgesteld
overkoepelend beleid of werkwijze op het terrein van burgerinitiatieven, het is wel onderdeel van beleid en
de werkwijze op verschillende terreinen.

In de subsidieverordening van de gemeente Wassenaar wordt aandacht besteed aan subsidie voor wijk- en
buurtinitiatieven en subsidie voor vrijwilligersinitiatieven ten behoeve van lokale goede doelen. De gemeente
heeft verder zogenaamde ‘wijkmanagers’. In het geval een inwoner een idee heeft voor een (wijk)initiatief
dan kan hij/zij contact opnemen met de wijkmanager.

In het Subsidieplan 2017-2020 van de gemeente Voorschoten is een deel van het budget gereserveerd voor
specifieke nieuwe initiatieven. Inwoners van deze gemeente kunnen (online) een wens of een idee melden
voor de woonwijk. Dit wordt een wijkinitiatief genoemd. De gemeente ondersteunt het idee bijvoorbeeld
door te helpen bij het aanvragen van benodigde vergunningen. De uitvoering van het project ligt geheel bij
de initiatiefnemers.

De gemeente Oegstgeest heeft een overeenkomst met de Stichting Dorpslab Oegstgeest waarbij
verschillende initiatieven worden ondersteund. Verder heeft de gemeente een zogenaamde ‘Right to
Challenge’ ingevoerd. Kern van deze aanpak is dat bewoners taken van de gemeente kunnen overnemen als
zij denken dit beter te kunnen doen.

De gemeente Leidschendam-Voorburg verkent dit onderwerp door voor drie jaar een budget beschikbaar te
stellen aan een werkgroep met actieve inwoners (genaamd ‘Vlietwensen’), die kan bepalen welke initiatieven
in aanmerking kunnen komen voor gemeentelijke subsidie. De werkgroep kan een bedrag toekennen.

Met de verordening ‘Budget Wijkinitiatieven’ heeft deze gemeente gedurende een periode van drie jaar
geld beschikbaar gesteld om inwoners te stimuleren om initiatieven te ontwikkelen die de wijk of buurt
leefbaarder maken. Sinds 2015 bestaat de mogelijkheid van het inzetten van een wijkbudget of de inzet van
een buurttender. Maar ook de inzet van een digitaal platform, zodat inwoners en organisaties (waaronder
de gemeente) elkaar snel kunnen vinden. Verder heeft de gemeente Leidschendam-Voorburg zogenaamde
‘Initiatieftafels’ ingericht. ledereen mag via de Initiatieftafel een initiatief geheel vormuvrij inbrengen.
Initiatieven die via de Initiatieftafel binnenkomen omvatten in veel gevallen ook een hulpvraag aan de
gemeente.

In hoofdstuk 4.3. van het ‘Rapport van bevindingen deel I zijn de beleidsdocumenten per gemeente nader
benoemd.

Conclusie 3:

Er zijn drie succesfactoren voor het realiseren van burgerinitiatieven. Daarvan blijkt de factor
‘constructieve samenwerking’ de meeste ruimte te bieden voor verdere ontwikkeling door
initiatiefnemers en de gemeente.

De analyse van de 71 burgerinitiatieven die in kaart zijn gebracht laat zien dat alle stimulansen en blokkades
voor burgerinitiatieven kunnen worden gebundeld in drie succesfactoren:

1. Realiseren van publieke doelen.

2. onstructieve samenwerking.

3. Democratisch samenspel.

Voor alle drie succesfactoren zijn in dit onderzoek veel lessen naar voren gekomen waar zowel initiatief-
nemers als de gemeenten hun voordeel mee kunnen doen, zie ook de ‘Handreiking in deel Il van rapport

van bevindingen’ of de online Initiatiefwijzer. Uit de analyse blijkt ook dat ‘constructieve samenwerking’

een succesfactor is waarbinnen zich verreweg de meeste lessen bewegen. Dat betekent dat voor zowel
initiatiefnemers als de gemeenten volop ruimte is voor ontwikkeling, want voor samenwerking zijn tenminste



4.2.

twee spelers nodig. In de onderstaande deelconclusies vatten we dan ook de belangrijke lessen samen voor
zowel initiatiefnemers als voor de gemeenten.

Deelconclusie 1 voor initiatiefnemers

Initiatiefnemers zijn zeer betrokken en energievolle inwoners die iets willen realiseren voor de samenleving

en zij doen dit als vanzelf met de menselijke maat. Het is daarbij echter ook nodig om ‘op maat’ een

professionele werkwijze te hanteren, zonder de menselijke maat uit het oog te verliezen. Hierop kunnen zij
nog verder doorgroeien, want:

1. Niet altijd zijn de publieke doelen die de initiatiefnemers willen realiseren geformuleerd in termen van
op korte en lange termijn realistische en zichtbare resultaten voor de samenleving. Het blijft dan teveel
hangen in visionaire beelden.

2. Initiatiefnemers weten onvoldoende de doelen van het initiatief te verbinden met meerdere doelen
van anderen (waaronder de doelen van de gemeente). Zij hebben daar ook niet het overzicht over. Het
gevolg is dat er onvoldoende ‘dragende partners’ opstaan waarmee initiatiefnemers ook voldoende
slagkracht kunnen ontwikkelen om het initiatief te realiseren.

3. Initiatiefnemers hebben moeite om daar waar belangentegenstellingen zich voordoen, die
tegenstellingen ook te overbruggen. Zij steken er wel energie in maar het komt moeizaam tot echte
oplossingen. Daar hebben initiatiefnemers hulp bij nodig.

Deelconclusie 2 voor gemeenten

De gemeenten leveren bij verschillende initiatieven een wezenlijke bijdrage, naast de bijdrage die andere

partners leveren. Dat is goed maar zij kunnen met name op een aantal punten nog verder doorgroeien, want:

1. Het ontbreekt nog aan een gezamenlijke werkwijze voor de raad, college en ambtelijke organisatie
hoe om te gaan met burgerinitiatieven. De werkwijze is fragmentarisch verdeeld over verschillende
beleidsterreinen en instrumenten. Initiatiefnemers ervaren hierdoor dat de gemeente niet eenduidig
handelt en onvoldoende integraal een initiatief benadert. Initiatiefnemers moeten daardoor ook
veel verschillende contacten leggen/onderhouden en afstemmen. Zij steken liever hun energie in het
realiseren van het initiatief.

2. De gemeente heeft moeite om de vaart erin te houden doordat veel energie gaat zitten in besluit-
vorming, plannen maken, regelgeving en interne afstemming. De ambtelijke organisatie heeft te weinig
(experimenteer)ruimte om slagvaardig te kunnen handelen.

3. De gemeente heeft onvoldoende overzicht over initiatieven, de kansen die de initiatieven bieden
om gemeentelijke doelen te realiseren en dragende partners die daarbij een rol kunnen spelen. De
gemeente kan hierdoor nog onvoldoende een verbindende rol spelen.

Aanbevelingen
Als laatste komen we nu toe aan de vraag: op welke wijze zouden raad, college en de ambtelijke organisatie
de burgerinitiatieven kunnen faciliteren? Deze vraag wordt beantwoord met de onderstaande aanbevelingen.

Aanbeveling 1, gericht aan de raad en het college
Ontwikkel goed overzicht van - en inzicht in - kansen voor samenwerking met burgerinitiatieven.

Overzicht van - en inzicht in - initiatieven is een belangrijke basisvoorwaarde voor de gemeente om goed in te
kunnen spelen op initiatieven en daarbij keuzes te maken waar de gemeente wil samenwerken of waar niet.
Wat overigens ook geldt voor de initiatiefnemers zelf, ook zij willen overzicht van en inzicht in andere
initiatieven om te komen tot samenwerking.

De online Initiatiefwijzer biedt dat overzicht en inzicht. De aanbeveling is dan ook de Initiatiefwijzer te
continueren als belangrijk platform voor initiatiefnemers en de gemeente, en dat platform ook door te



ontwikkelen met oog op voortdurend leren en verbeteren. Hanteer daarbij de volgende principes en

werkwijzen:

1. Hetis een platform van, voor en door de samenleving die door de gemeente wordt gefaciliteerd.

2. Richt daarvoor een gebruikersgroepje in bestaande uit initiatiefnemers en ambtenaren.

Inventariseer met dit groepje voortdurend nieuwe wensen en eisen, maak keuzes en draag zorg voor

doorontwikkeling van het platform.

Benoem ook een beheerdersgroep: die bijvoorbeeld de kwaliteit van de content blijft bewaken.

4. Stimuleer initiatiefnemers hun initiatieven te presenteren in de Initiatiefwijzer. Dat kan op verschillende
manieren, ga hierover het gesprek aan met initiatiefnemers.
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Aanbeveling 2, gericht aan de raad en het college

Benut de betrokkenheid en energie van initiatiefnemers en koester de belangrijke kenmerken van
een burgerinitiatief. Die maken een burgerinitiatief bijzonder en krachtig, te weten: een initiatief start
vanuit de lokale samenleving en is gericht op publieke doelen, de doelen van de initiatiefnemers zijn
daarbij het richtpunt en het realisatievermogen ligt in de samenleving zelf.

Speel vanuit dit kader ‘op maat’ met een passende rol, werkwijze en bijdrage in op burgerinitiatieven,
doe dit vanuit goed overzicht en inzicht.

In de conclusies is al genoemd dat een burgerinitiatief maatwerk is. Dat betekent dat de rol, werkwijze en
bijdrage van de gemeente ook maatwerk is. Hier ligt een puzzel voor de gemeente: want wat is maatwerk, en
in welke situatie is wat passend? Hoe doe je dat op zo manier dat de kenmerken die een burgerinitiatief zo
krachtig maken ook overeind blijven?

Hieronder geven we een handreiking (zie onderstaande model). Als startpunt om hiervoor een navolgbare
werkwijze te ontwikkelen. Deze handreiking is voor de raad, het college en ambtelijke organisatie en enkel
bedoeld als startpunt voor verdere uitwerking in concreet handelen van de gemeente.

Het maatwerk wat nodig is laat zich typeren door een glijdende schaal: van geen enkele bijdrage of
bemoeienis van de gemeente tot een substantiéle bijdrage of bemoeienis. Het onderstaande model drukt
dat uit in drie stappen of treden: geen bijdrage van de gemeente (rechterkant), een relatief kleine (in het
midden) en een substantiéle bijdrage (linkerkant). Daarbij opgemerkt dat in de praktijk de overgang tussen
de verschillende treden niet scherp is afgebakend, wat nog eens benadrukt dat er sprake is van maatwerk.

Verder is de rol van de raad, college en/of ambtelijke organisatie in iedere trede van belang. Ga met elkaar in
gesprek om die rollen verder in te vullen. Bijvoorbeeld indien geen bijdrage van de gemeente is gewenst dan
wordt het wel door initiatiefnemers gewaardeerd als een raadslid, een wethouder of een ambtenaar een
bezoek brengt bij een belangrijke mijlpaal van het initiatief. Bij een substantiéle bijdrage van de gemeente is
een mogelijke rol van de raad of het college om te helpen bij het afwegen van belangen die spelen, of
substantieel middelen ter beschikking te stellen. Bij een relatieve kleine bijdrage is mogelijk ambtelijke inzet
gewenst in de vorm van kennis en kunde, of het verbinden van de initiatiefnemers met partners uit het
netwerk van de gemeente.

Hoe dan ook het onderstaande model laat ook zien dat overzicht en inzicht nodig is (zie aanbeveling 1) over
burgerinitiatieven die spelen in de samenleving. Dit om keuzes te kunnen maken waaraan de gemeente wel/
deels/niet een bijdrage aan wil of kan leveren.



gemeente gemeente

Bijdrage
gemeente

Substantiéle
bijdrage van de
gemeente gewenst.

Bestuurlijke en
ambtelijke +
organisatie- en
realisatiekracht.

Relatieve kleine
bijdrage van de
gemeente volstaat
om het initiatief te
laten bloeien.

Wel faciliteren.
Niet indammen.

Kennis

Netwerk

(ambtelijke) capaciteit
Materiele middelen
Financi€le middelen

+

Geen bijdrage
van de gemeente
gewenst.

Wel interesse tonen.
Niet tegenwerken of
hinderen.

Blijk van waardering.

PARTNERS“PROPPER

Voor de uitwerking van het voornoemde zien we op voorhand een drietal voorwaarden die meegenomen
moeten worden. Dit in aansluiting op de lessen die zijn meegegeven vanuit de bestudeerde initiatieven. Die
voorwaarden worden hieronder verder toegelicht in drie deelaanbevelingen.

Deelaanbevelingen, gericht aan de raad en het college:

1. Maak als raad en college afspraken over een goede aansluiting van de raad op de gemeentelijke
inzet bij nieuwe initiatieven uit de samenleving.
Bij initiatieven waaraan de gemeente een substantiéle bijdrage levert wordt de raad dan in een
vroeg stadium betrokken. Dit kan in vergaderingen, maar ook in werkateliers waarin raadsleden
met initiatiefnemers om de tafel gaan. Zo doorgronden raadsleden de kern en waarde van het
initiatief om vervolgens een uitspraak te kunnen doen over de gewenste gemeentelijke steun aan
het initiatief.

Als de raad steun uitspreekt, worden daarbij ruime kaders gesteld zodat college en ambtelijke
organisatie in de uitvoering slagvaardig krachten kunnen bundelen met initiatiefnemers.




Zorg dat een deel van de gemeentelijk middelen (capaciteit, materieel en geld) flexibel ingezet
kan worden.

Dit speelt bij initiatieven waarvoor een relatief kleine bijdrage van de gemeente gewenst is.

Leg bij voorbaat minder gedetailleerd vast waaraan in dat geval de middelen besteed moeten
worden. Creéer zodoende ruimte voor het college en ambtelijke organisatie om flexibel in te
spelen op de behoeften uit de samenleving. Zet financiering met name ontwikkelgericht in als
investeringssubsidie, dit met het oog op een goede start voor gezonde en duurzame initiatieven
die vervolgens op eigen kracht verder kunnen.

Investeer in een ambtelijke organisatie die van buiten naar binnen werkt.

Formeer rond kansrijke initiatieven een integraal team van medewerkers met alle voor dat
initiatief benodigde kennis. Zorg dat er binnen dit team één duidelijk aanspreekpunt is voor de
initiatiefnemers, zodat zij niet zelf binnen de gemeentelijke organisaties op zoek moeten naar
informatie. Borg dat deze accounthouder slagvaardig kan opereren en ook snel kan doorschakelen
naar college en raad voor bestuurlijke ondersteuning en besluitvorming. Investeer daarbij ook

in de vaardigheden en capaciteiten van medewerkers die nodig zijn voor een goed samenspel
met initiatiefnemers. Denk aan de vaardigheid om mee te denken, netwerken te betrekken en te
onderhouden en verwachtingen te managen. Verwerk dit in het selectie- en opleidingsbeleid van
de gemeenten.
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Bestuurlijke reacties van de colleges
van burgemeester en wethouders en
nawoord van de Rekenkamercommissie
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Gemeente Es Wassenaar

Rekenkamer WVOLV
Dolf Kamermans
Postbus 393

2250 AJ Voorschoten

Datum dinsdag 15 mei 2018 Datum verzending

Uw kenmerk Behandelaar Marco Roobol
Ons zaaknummer Z/16/004898/081350 Bijlage 0
Onderwerp Bestuurlijke reactie op het rekenkamerrapport Burgerinitiatieven

Geachte heer Kamermans,

Hierbij stuur ik u de reactie op het rapport ‘Burgerinitiatieven’. In uw onderzoek bent u uitgegaan
van drie hoofddoelen, namelijk:

1. Overzicht krijgen van de burgerinitiatieven die spelen;

2. Verdiepend inzicht krijgen in wat een burgerinitiatief is en welke stimulansen en
blokkades een rol spelen bij het realiseren van de doelen van initiatiefnemers;

3. Het ontwikkelen van gereedschap voor de gemeentebesturen (raden en colleges) en

initiatiefnemers.
In onze reactie willen wij graag kort ingaan op de subsidieverordening.
Subsidieverordening

U constateert dat er voor Wassenaar een subsidieverordening is waarin ook gericht informatie staat
over burgerinitiatieven. Dit klopt, maar de begeleiding hiervan zal wel nog nader moeten worden
uitgewerkt. Daar kan in onze ogen nog aan toegevoegd worden dat bij de ‘zogenaamde
wijkmanagers’ deze vanuit de gemeente een verbindende taak hebben om inwoners, verenigingen,
organisaties en gemeente aan elkaar te verbinden. Ook heeft het wijkmanagement met 52 uur een
aanjagende en stimulerende rol voor het ondersteunen en ontplooien van initiatieven in de
gemeente.

Reactie
Wij danken u voor het uitgevoerde onderzoek en de inzichten die deze analyse hebben opgeleverd.

We hebben kennisgenomen van de lessen en tips. De genoemde adviezen zullen worden
meegenomen als basis in de gebiedsvisie en vorming van participatiebeleid.

Met vriendelijke groet,
het college van burgemeester en wethouders,

7

burgemeester

Gemeente Wassenaar | Johan de Wittstraat 45 | Postbus499 | 2240 ALWassenaar | T.14070 (toets alleen deze 5 cijfers)
E.gemeente@wassenaar.nl | |. www.wassenaar.nl
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ccl

Gemeente
Voorschoten

Rekenkamer WVOLV
Dolf Kamermans
Postbus 393

2250 AJ Voorschoten

Datum dinsdag 15 mei 2018 Datum verzending

Uw kenmerk Behandelaar Marco Roobol
Ons zaaknummer Z/16/004901/081204 Bijlage 0
Onderwerp Bestuurlijke reactie op het rekenkamerrapport Burgerinitiatieven

Geachte heer Kamermans,

Hierbij stuur ik u de reactie op het rapport ‘Burgerinitiatieven’. In uw onderzoek bent u
uitgegaan van drie hoofddoelen, namelijk:

1. Overzicht krijgen van de burgerinitiatieven die spelen;

2. Verdiepend inzicht krijgen in wat een burgerinitiatief is en welke stimulansen en
blokkades een rol spelen bij het realiseren van de doelen van initiatiefnemers;

3. Het ontwikkelen van gereedschap voor de gemeentebesturen (raden en colleges) en

initiatiefnemers.

In onze reactie willen wij graag kort ingaan op het subsidieplan en de mogelijkheid tot het
online aanmelden van ideeén en/of wensen.

Subsidieplan

U constateert dat in Voorschoten in het subsidieplan 2017-2020 staat dat een deel van het
budget is gereserveerd voor specifiek nieuwe initiatieven. Daarbij dient vermeld te worden dat
deze middelen op dit moment niet heel ruim zijn voor Maatschappelijke ontwikkeling voor het
bouwen aan sociale cohesie/gebiedsregie. Aan de hand van een gebiedsvisie kan bepaald
worden welk budget hier jaarlijks structureel voor nodig is.

Online aanmelden ideeén en/of wensen

U vermeldt in het rapport dat inwoners online een wens of idee kunnen invullen. Dat klopt,
maar dat is enkel een invulformulier en is geen ingang of stimulans om een initiatief te gaan
starten. De gemeente Voorschoten heeft de wens om nog een stap te zetten waarbij inwoners
een ingang hebben om tot de totstandkoming van een initiatief te komen. Dat kan een groot
initiatief voor de buurt zijn, maar ook een initiatief op straatniveau of voor bepaalde
doelgroepen. Vanuit wijkmanagement zal het initiatief worden genomen om dit proces te
vereenvoudigen en ook de digitale ingang te vergemakkelijken. Daarbij valt ook te denken aan
sociale/nieuwe media als nieuw platform. Daarnaast kunnen wijkmanagers in gesprek gaan met
inwoners en helpen met het invullen van een formulier, de juiste weg wijzen of helpen om de
kans op het slagen van een initiatief te vergroten.

In relatie tot het bovenstaande klopt uw constatering dat de uitvoering van het project geheel
bij de initiatiefnemers ligt in onze ogen dus ook niet. Er is wel degelijk ruimte om vanuit de

Gemeente Voorschoten
Leidseweg 25 | Postbus 393, 2250 AJ Voorschoten | T 14071 | E gemeente@voorschoten.nl | www.voorschoten.nl
BTW NL001797621B01 | KvK 27381083 | IBAN NL43 BNGH 02850796 70 | BIC BNGHNL2G
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organisatie te adviseren, maar voor de burger is de weg niet altijd geheel duidelijk hoe hij/zij
advisering vanuit bijvoorbeeld de wijkmanager kan krijgen. Daar zullen wij de komende periode
aan gaan werken, waarbij wel vermeld dient te worden dat een toename naar de vraag om
ondersteuning op burgerinitiatieven kan leiden tot een capaciteits-/budgetvraagstuk.

Reactie
Wij danken u voor het uitgevoerde onderzoek en de inzichten die deze analyse hebben

opgeleverd. We hebben kennisgenomen van de lessen en tips. De genoemde adviezen zullen
worden meegenomen als basis in de gebiedsvisie en vorming van participatiebeleid.

Met vriendelijke groet,
het college van burgemeester en wethouders,

. de Graaf,
gemeentesecretaris
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GEMEENTE O E G ST G EE S T

Aan:

Rekenkamercie. Wassenaar Voorschoten Oegstgeest Leidschendam-Voorburg
Postbus 393

2250 AJ VOORSCHOTEN

Datum ! 1mei2018

Verzonden : 0 9 ME| Zme

Ons kenmerk . Z/16/100355/222990

Contactpersoon : D.van Haastrecht

Telefoonnummer : 14071

Onderwerp . Bestuurlijke reactie op rekenkamerrapport 'De burger neemt het
initiatief

Geachte heer Kamermans,

In uw brief van 29 maart jl. heeft u gevraagd om een bestuurlijke reactie op de rapportage De
burger neemt het initiatief, Inventarisatie en Handreiking Burgerinitiatieven in Wassenaar,
Voorschoten, Oegstgeest en Leidschendam-Voorburg. Wij danken u voor het ons in de
gelegenheid stellen van een bestuurlijke reactie. Bij uw verzoek gaf u aan, indien het college
vanwege collegevorming niet in de gelegenheid is een bestuurlijke reactie te geven, deze
reactie ook graag te ontvangen. Via deze brief lichten wij de overweging voor het uitstellen
van de inhoudelijke bestuurlijke reactic cn het vervolgproces toe.

Na de gemeenteraadsverkiezingen in maart zijn de coalitieconderhandelingen in de gemeente
Oegstgeest gestart. Op het moment van schrijven is er nog geen coalitieakkoord. Het is aan
het nieuwe college om een lijn uit te zetten voor de komende jaren, ook voor de richting en
verdere uitwerking van het thema burgerparticipatie. Dit komt overeen met de
raadsmededeling Uitvoering motie Geintegreerde Participatie d.d. 20 februari, waarin is
genoemd dat het nieuwe gemeentebestuur de ambities op het gebied van burgerparticipatie
en overheidsparticipatie kan bepalen en verder vormgeven.

Gezien bovenstaande situatie is besloten de inhoudelijke bestuurlijke reactie uit te stellen. Wij
stellen het presidium voor het rapport van de Rekenkamercommissie in juni met de raad te

bespreken en komen daarna met onze bestuurlijke reactie.

Wij verwachten u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Gemeentehuis Rhijngeesterstraatweg 13
Postbus 1270 2340 BG Oegstgeest
Telefoon 14 071 « www.oegstgeest.nl
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Hoogachtend,
burgemeester en wethouders van Oegstgeest,

\A. Le€gstra E.R. Jaensch
secretaris burgemglste

16

































































































































































