




Wat hebben we 
afgelopen jaren bereikt? 
• 6 professionals, 80 vrijwilligers, 750 

inwoners / klanten

• 50 nieuwe mantelzorgers ondersteund
in 2018

• Groei individuele vragen van 100 in 
2016 naar 280 in 2018

• 20 bijstandsgerechtigden aan
vrijwilligerswerk gekoppeld

• 50 inwoners voor Welzijn op Recept

• 20 bezoekers van de Odensehuiskamer



Hoe hebben we dat
bereikt?

• Innovatieve aanpak: nieuwe
diensten ontwikkeld zoals
Beursvloer, Odensehuiskamer, 
Welzijnsvisites

• Ondernemerschap: 
fondsenwerving (€220.000), 
durf, frisse blik, ook durven
stoppen met aanbod

• Vergroten zichtbaarheid en 
toegankelijkheid, laagdrempelig

• PR en communicatie



Samenwerking voorop! 

• Samenwerkingsagenda met 
buurthuizen

• Alzheimercafé onderdeel van VVE

• Welzijn op Recept met huisartsen

• Tegenprestatie (vrijwillig) met 
Werk & Inkomen

• Huiswerkbegeleiding met burgers

• Formulierenbrigade met 
Kwadraad

• Alle mantelzorgers in 1 bestand

• Reïntegratie zorgpersoneel
Marente in de Odensehuiskamer



Naar een professionele, stevige, 
toekomstbestendige organisatie

Uitgangspunten 
organisatie 
Voorschoten 
Voor Elkaar:

Klant is leidend bij alles wat we doen

Autonomie voor medewerkers: naast hun generalistische werkwijze hebben en 
ontwikkelen zij eigen deskundigheid 

Staf en ondersteunende afdeling: slank en slim

Van en met elkaar leren

Resultaatsturing

Korte communicatielijnen



Raad van Toezicht

Mw. H. M. van der Klis 
(voorzitter)

Organisatieadviseur, bestuurslid Vereniging tot behoud van groen en leefbaar 
Voorschoten, voorzitter bestuur Stichting Gezond Voorschoten

De heer W. L. Carabain Directeur-bestuurder Stichting Voorall, managing partner Mourand & Partners 
Public Affairs, voorzitter, Stichting Filmtheater Voorschoten, 
Referendumcommissie Capelle a/d IJssel

Mw. S. W. E. de Ruiter Senior Rechter rechtbank Den Haag, voorzitter
Vereniging tot behoud van oud, leefbaar en groen Voorschoten

Mw. E. Wardenaar Zelfstandig adviseur, secretaris Rode Kruis Leiden e.o., commissaris 
Wassenaarsche Bouwstichting

De heer D. J. van der Zeep Voorzitter raad van bestuur Portaal, lid Raad van Toezicht Roessingh (centrum 
voor revalidatie), bestuurslid de Brede Stroomversnelling



Organogram Raad Van Toezicht

Directeur / Bestuurder

Flexibele schil van experts

Coördinator vrijwilligers Sociaal Werkers

Jeugd

Sociaal Werkers

Ouderen,  Mantelzorg

Sociaal Werkers

Maatschappelijk Werk

School

maatschappelijk Werk

Sociaal Werkers

Sociaal Raadslid

Onafhankelijke Client 
Ondersteuning

Sociaal Werkers

Doelgroepen 

LVB NAH AS

Manager Uitvoering & 
Innovatie Bedrijfsvoering



Goede 
samenwerking
partnerorganisaties

Wat gaan we doen?
• Samen koers ontwikkelen en toewerken naar

samenhangend aanbod

• Met elkaar invullen van witte vlekken

• Waken voor overlap

• Elkaar versterken!

• Subsidie gelijk in 2020



Goede 
samenwerking
partnerorganisaties

Wat gebeurt er dit jaar?
Toelichting processtappen 2019

• Q1 en Q2: informatiebijeenkomsten

• Q3: individuele gesprekken, nadere kennismaking
(met gemeente)

• Q3: individuele jaarplannen aanleveren, worden
integraal in jaarplan 2020 opgenomen

• Q4: Start ontwikkeling gezamenlijke koers, onder
regie van Voorschoten Voor Elkaar



Goede 
samenwerking
partnerorganisaties

Wat gebeurt er volgend jaar?
Toelichting processtappen 2020

• Eind juni 2020: Nieuw Koersplan Voorschoten 
Voor Elkaar gereed

• 1 Augustus 2020: Plannen met de 
partnerorganisaties gereed

• 1 September 2020: Integraal jaarplan 2021  (= 
subsidie-aanvraag)



Wat staat ons verder te doen?
• Eén ingang per 1-7-2019 (fysiek, 

digitaal, telefonisch)

• Eenduidige werkprocessen en 
één registratiesysteem: diverse 
projectgroepen uit het veld nu 
aan de slag!

• Nieuwe website

• Subsidierelatie met gemeente
uitwerken (resultaatafspraken, 
bekostiging, monitoring en 
verantwoording)

• Inrichten nieuwe
overlegstructuur

• PR en communicatie

• Ontwikkelen en uitbouwen van 
het team!



‘

Herkenbaar en dekkend 
aanbod op maat voor alle 

inwoners van Voorschoten!


