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1 Toelichting voor het management 

 

In 2018 hebben we ons weer ingezet voor het verbeteren en bewaken van de kwaliteit en veiligheid 
van de leefomgeving. Daarnaast hebben we in het kader van de verbetering van onze dienstverlening 
een aantal slagen gemaakt.  

 

Zoals gebruikelijk is uw aandeel in de algemene begroting 2018 van onze dienst nader gespecificeerd 
in het werkplan 2018 Voorschoten. In de eindrapportage tonen we de realisatie in 2018 ten opzichte 
van het werkplan. Op 1 juli 2018 zijn de asbesttoezichtstaken overgedragen aan de Omgevingsdienst 
West-Holland en de daarbij behorende uren aan het werkplan 2018 toegevoegd. De meest in het oog 
springende onder- en overschrijdingen worden hierna toegelicht.  

 

In onderstaande tabel is een overzicht opgenomen van het actuele werkplan inclusief goedgekeurde 
offertes per programma.  

 
 

In onderstaande tabel vindt u de realisatie van aantallen en uren per product ten opzichte van het 
werkplan 2018. 

 
Het uurtarief voor 2018 was: € 84,23 

 

Toelichting op opvallende afwijkingen 

De urenrealisatie van het programma Advies is minder dan vooraf ingeschat. Dit wordt met name 
veroorzaakt door het achterblijven van uren voor het project gevelsanering wegverkeerslawaai en 
uren voor gezamenlijke projecten zoals Omgevingswet, duurzaamheid, asbestdakenverbod en 
milieucommunicatie.  

Actueel werkplan 2018

Deelnemer VoorschotenVoorschoten

Programma

Werkplan 

2018 

Offertes 

2018 

Actueel 

werkplan 

2018 

Prognose 

2e perrap 

2018 

Advies 560 0 560 560

Reguleren 336 14 350 350

Toezicht & Handhaving 1.167 82 1.249 1.249

Organisatie & Ontwikkeling 687 0 687 687

Eindtotaal uren 2.750 96 2.845 2.845

Uren

Realisatie per programma 2018

Deelnemer Voorschoten

Programma

Werkplan 

2018   

Realisatie 

2018  

Verschil 

2018  

Actueel 

werkplan 

2018 

Realisatie 

2018   

Verschil 

2018    

% verschil 

2018

Advies 10 65 55 560 495 -65 88%

Reguleren 31 18 -13 350 396 46 113%

Toezicht & Handhaving 127 159 32 1.249 1.100 -149 88%

Organisatie & Ontwikkeling 0 0 0 687 721 34 105%

Totaal aantal en uren 168 242 74 2.845 2.711 -134 95%

Uren x tarief 239.640€       228.363€       (11.277)€       

Materieel budget 11.245€         9.174€            (2.071)€         

Totaal bijdrage deelnemer 250.885€       237.537€       (13.348)€       

UrenAantallen
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Het programma Reguleren laat een lichte overschrijding zien vanwege een toename van 
milieuvergunningen en het toetsen van sloopmeldingen in het kader van de overdracht asbesttaken. 

De totale realisatie voor het programma Toezicht en Handhaving is onder het maximum van het 
werkplan gebleven. De ureninzet voor alle onderdelen is beperkt achtergebleven bij de gemaakte 
inschattingen. Het programma Organisatie & Ontwikkeling is nagenoeg conform het werkplan 
uitgevoerd. In totaal zit de urenrealisatie op 95%. 

 

Totaal te ontvangen bijdrage 

 
 

Overige noemenswaardige zaken 

Naast de hierboven getoonde toelichting willen we de volgende zaken noemen waar we de 
afgelopen periode mee bezig geweest zijn. 
 
Programma Advies: 
 
• De gemeente Voorschoten en de ODWH hebben in 2018 een start gemaakt met de 

Omgevingsacademie West-Holland. Met de Omgevingsacademie willen wij dat deelnemers 
elkaar inspireren tot nieuwe inzichten en samen kennis ontwikkelen in opmaat naar de 
Omgevingswet. Op 29 oktober 2018 werd de start van de academie door wethouder 
Cramwinckel geopend. Eind november volgde de eerste themasessie over Bodem en 
Omgevingswet. 
 

• Als onderdeel van de uitvoeringslijn energiebesparing van het Energie akkoord Holland Rijnland 
voeren we samen met de gemeente Voorschoten het project Dobbewijk uit om te bepalen 
welke randvoorwaarden aanwezig moeten zijn bij een industrieterrein om tot een succesvolle 
verduurzaming (energiebesparing) te komen. De opbrengst zal gedeeld worden binnen Holland 
Rijnland. 

 

 Programma Reguleren: 
 

• Een grote horeca onderneming wil zijn activiteiten uitbreiden met het houden van 
landbouwhuisdieren (o.a. het houden van geiten en varkens) en een wellness-voorziening. Op 
grond van de Provinciale Verordening is het niet mogelijk om geiten te houden. Er wordt nu met 
de aanvrager en de gemeente gekeken welke ontwikkelingen wel mogelijk zijn op de locatie. 

 

Programma Toezicht & Handhaving: 
 

• De piketdienst van de Omgevingsdienst is 24/7 bereikbaar. In geval van calamiteiten of crisis 
gaan we ter plaatse en dragen we bij aan het oplossen hiervan. In 2018 is er eenmaal inzet van 
de piketdienst geweest in Voorschoten, namelijk bij de brand op het Landgoed Beresteijn van 29 
september. 
 

Voorschoten

Afrekening 2018

Totale werkelijke bijdrage € 237.537

Betaalde voorschotten € 242.842

Subtotaal nog te ontvangen bijdrage -€ 5.305

Frictiekosten € 0

Totaal nog te betalen bijdrage -€ 5.305
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• We hebben 18 standaardbedrijven gecontroleerd. In 2018 zijn 21 klachten ingediend. Dit betrof 
onder andere 8 geluidsklachten en 10 geurklachten over een slagerij. 

 

• Daarnaast hebben we bedrijven gecontroleerd aan de hand van branchegerichte en thematische 
projecten. De uitgevoerde projecten waren: lozingen (glas)tuinbouw, zwembaden, afvalwater, 
brandveiligheid in de horeca, loonwerkbedrijven, inventarisatie (bedrijven)gebieden en 
vuurwerkwerkopslagen.  
 

Programma Organisatie & Ontwikkeling: 
 

•  We zijn in het voorjaar van 2018 gestart met een aanbesteding voor de levering, inrichting en 
het beheer en onderhoud van een VTH-A applicatie in combinatie met een zaaksysteem. 
Vooruitlopend daarop hebben we in het verslagjaar een aantal projecten gestart, zoals het 
optimaliseren van datakwaliteit, de kwaliteit van sjablonen, informatiebeveiliging en het 
integreren van geografische informatie (GIS).   

 
 

Procedure 

Het concept van deze rapportage is op 16 april 2019 besproken met Bert Zeeman, medewerker van 

uw gemeente. Er zijn geen opmerkingen gemaakt over de rapportage.  
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2 Programma Advies 
2.1 Wat hebben we bereikt? 

 

Kritieke Prestatie Indicatoren 
De Omgevingsdienst heeft prestatie-indicatoren opgesteld om de tijdigheid en klantgerichtheid van 
haar dienstverlening te kunnen meten. 

 
Kritieke Prestatie Indicator Realisatie Norm 

Adviezen worden verstrekt binnen de afgesproken leveringstermijn * 69% 95% 

Percentage klanten dat tevreden tot zeer tevreden is  95% 

* Voor een groot deel van de adviezen hanteert de Omgevingsdienst een standaard levertermijn van vier 

weken. Soms wordt met de opdrachtgever een andere levertermijn afgesproken. 
 

Leveringstermijn 
De KPI is verbeterd ten opzichte van de tweede perrap. De levertermijn blijft echter onder de norm.  
Het is duidelijk te merken dat er regio-breed een aanhoudende stijging van adviesvragen is. Dit zet de 
levertijd onder druk. Belangrijk is dat er goede afstemming blijft over de termijnen met de 
aanvragers.  

2.2 Wat hebben we daarvoor gedaan? 

In onderstaande tabel vindt u de realisatie van aantallen en uren per product ten opzichte van het 
werkplan 2018. 

 

 
Toelichting op opvallende afwijkingen 

 

Advies omgevingsaspecten 

• Er zijn geen bijzonderheden. Het aantal is fors meer, maar dit wordt vooral veroorzaakt door het 
wekelijks beoordelen van de bouwlijst. 

 

Projecten basismilieukwaliteit 

• Het betreft uren besteed aan gevelsanering wegverkeerslawaai. Hier zijn minder uren aan 
besteed dan gepland. 

 

 

 

 Voorschoten

  Advies

   Omschrijving

Werkplan 

2018 

Realisatie 

2018 

Verschil 

2018 

Actueel 

werkplan 

2018 

Realisatie  

2018  

Verschil 

2018    

% verschil 

2018

Advies omgevingsaspecten 10 65 55 250 281 32 113%

Projecten basismilieukwaliteit 0 0 0 110 64 -46 58%

Specifieke projecten 0 0 0 200 149 -51 75%

Eindtotaal 10 65 55 560 495 -65 88%

Aantallen Uren
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Specifieke projecten 

• Deze uren hebben betrekking op gezamenlijke projecten voor alle deelnemers zoals 
omgevingswet, duurzaamheid, milieucommunicatie en asbestdakenverbod. Hiervoor zijn minder 
uren besteed dan vooraf was gepland.  

 

Advies omgevingsaspecten 

• Ten behoeve van bouwplannen en ruimtelijke projecten zijn 12 bodemadviezen verstrekt.  

 

Projecten basismilieukwaliteit 

  

Geluidsanering wegverkeerslawaai 

 

Voor geluidsanering zijn de onderstaande werkzaamheden uitgevoerd:  

• Project Leidseweg: Voor 137 woningen is voorbereidingssubsidie ontvangen. Ten behoeve van 
het op te stellen saneringsprogramma is een vervolg akoestisch onderzoek uitgevoerd. Daarnaast 
is een doelmatigheidsberekening gemaakt voor een klein geluidsscherm langs De Hooghkamer. 
Dit ligt bij de gemeente voor besluitvorming. 

• Project Veurseweg: Voor 170 saneringswoningen is subsidie toegekend. Ten behoeve van het op 
te stellen saneringsprogramma is een vervolg-akoestisch onderzoek uitgevoerd. Dit is aangepast 
i.v.m. vragen over verkeerscijfers en ligt nu ter beoordeling bij het Bureau Sanering 
Verkeerslawaai. 

• Voorbereiding voor de subsidieaanvraag 2019 voor Leidseweg Noord. Het gaat om 216 
woningen. 

 

Specifieke projecten 

 
Asbestdakenverbod 2025 
 

• Op 29 januari 2018 is het projectplan ‘Asbestdakenverbod 2018-2019’ vastgesteld door het 
algemeen bestuur van de ODWH. In dit plan is aangegeven hoe de dienst invulling geeft aan 
de coördinerende rol bij de inventarisatie van en communicatie over asbestdaken. 
 

• In de zomer van 2018 heeft een adviesbureau in opdracht van ODWH met behulp van 
luchtfoto’s een inventarisatie gemaakt van alle – vermoedelijk – asbesthoudende daken. Dit 
zijn er in totaal ca. 14.000 in de hele regio. In Voorschoten zijn 653 daken aangetroffen die 
vermoedelijk asbesthoudend zijn. 63 % van deze daken is kleiner dan 35 m2. Er zijn 29 daken 
gevonden die groter zijn dan 250 m2. Samen zijn deze grote daken verantwoordelijk voor 
bijna de helft van het totaal aanwezige asbestverdachte dakoppervlak. 

 
Duurzaamheid 

 

In 2018 is het programmaplan Duurzaamheid opgesteld. Doel is de activiteiten op dit gebied van de 
Omgevingsdienst te bundelen, een platform voor verbinding te vormen en een basis te creëren voor 
verdere ontwikkeling. 

 

• Binnen het Energie Akkoord Holland Rijnland zijn we trekker van de uitvoeringslijn 
energiebesparing. Binnen deze lijn zijn in 2018 projecten uitgevoerd die regionaal kunnen of 
regionaal toegevoegde waarde hebben. Bij de andere uitvoeringlijnen zijn we deelnemer in 
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de werkgroepen om onze technische en inhoudelijke kennis op het gebied van bodem en 
ruimtelijke ordening in te brengen. 
 

• Als onderdeel van onze werkzaamheden voor het Energie akkoord Holland Rijnland voeren 
we het project Dobbewijk uit om te bepalen welke randvoorwaarden aanwezig moeten zijn 
bij een industrieterrein om tot een succesvolle verduurzaming (energiebesparing) te komen. 
De opbrengst zal binnen het Energieakkoord gedeeld worden. De daadwerkelijke uitvoering 
is verder aan de gemeente en het parkmanagement waarbij de ODWH wel weer kan 
optreden als adviseur of waarbij de gemeente gebruik kan maken van de centraal ingekochte 
energiescans. 

 

• De ODWH is trekker van het regionale netwerk bodem en ondergrond. In 2018 waren we 
vooral actief op de gebieden klimaatadaptatie (impact van droogteperiodes en tegelijkertijd 
zware regenbuien) en ordening van de ondergrondse ruimte (ordening als gevolg van 
stedelijke verdichting en toenemende mobiliteit). Verder is in een aantal gemeentes in onze 
regio een aanvang gemaakt om bodem en ondergrond volwaardig als ruimte mee te nemen 
in de eerste omgevingsvisies die in 2018 zijn opgesteld. 

 

Omgevingswet 

 

• ODWH speelt een verbindende rol bij het ontwikkelen van kennis en vaardigheden voor de 
Omgevingswet in onze regio. Zo werden drie Leerkringen (Omgevingsplan, Toezicht & 
Handhaving, Vergunningverlening) onderhouden, is het serious game Omgevingswet 
gespeeld en hebben we twee bijeenkomsten georganiseerd via de Academie Omgevingswet 
West-Holland. 

 

• Wanneer de Omgevingswet van kracht wordt, verschuiven de bevoegd gezagtaken op het 
gebied van bodem van de provincie naar de gemeenten. In het Convenant bodem en 
ondergrond 2016-2020 is afgesproken deze verschuiving te laten plaatsvinden via een warme 
overdracht. De provincie heeft hiervoor in december 2018 een eerste bijeenkomst belegd 
met de vijf omgevingsdiensten en enkele gemeenten binnen Zuid-Holland. In 2019 zal hier 
een vervolg op komen. 

 
• De gemeente Voorschoten en de ODWH hebben in 2018 een start gemaakt met de 

Omgevingsacademie West-Holland. De Omgevingsacademie heeft als doel gezamenlijk 
kennis te ontwikkelen en te delen op het gebied van de Omgevingswet en inhoudelijke 
thema’s. De academie wil een laagdrempelig en enthousiasmerend netwerk zijn waarin de 
doelgroep elkaar vindt. Met de Omgevingsacademie willen wij dat de deelnemers elkaar 
inspireren tot nieuwe inzichten en samen kennis ontwikkelen. 
Op 29 oktober 2018 werd de start van de academie door wethouder Cramwinckel van de 
gemeente Voorschoten geopend. Eind november volgde de eerste themasessie over Bodem 
en Omgevingswet. 
 

Milieucommunicatie 

 

• Project milieucommunicatie: Met als motto ‘Samen onze leefomgeving verbeteren’ hebben 
we twee scholierenprojecten uitgevoerd:  

o 1. “Bodemhelden” gericht op groep 7 en 8 van de basisschool:  
o 2. de workshop Risico’s. Het scholenproject Risico’s wordt uitgevoerd door het 

Techno lab en is een workshop waarbij basisschoolleerlingen spelenderwijs 
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vertrouwd raken met de begrippen kans, gevolg en risico. Door de leerlingen te laten 
beslissen over ruimtelijke ordening ontstaat er discussie over het beperken van 
risico’s. Ook andere onderwerpen kwamen ter sprake: woongenot, geluidsoverlast, 
sociale kwesties, milieu en duurzaamheid.  

• In de gemeente Voorschoten zijn 4 workshop risico’s gegeven op twee basisscholen. 
Basisschool De Vink heeft met 30 leerlingen meegedaan aan de humusbox. 
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3 Programma Reguleren 
3.1 Wat hebben we bereikt? 

De Omgevingsdienst heeft prestatie-indicatoren opgesteld om te kunnen meten of vergunningen en 
meldingen binnen de gestelde termijn afgehandeld worden. 

 

Kritieke Prestatie Indicator Realisatie Norm 

Inrichtingen beschikken over een actuele vergunning    

Meldingen worden binnen 28 dagen afgehandeld  70% 70% 

Vergunningsaanvragen regulier worden afgehandeld binnen  
de wettelijke termijn (acht weken)  

 -- 100% 

Vergunningsaanvragen uitgebreid worden afgehandeld binnen  
de wettelijke termijn (26 weken) 

 100% 95% 

 

De KPI’s zijn in orde. 

 

3.2 Wat hebben we daarvoor gedaan? 

In onderstaande tabel vindt u de realisatie van aantallen en uren per product ten opzichte van het 
werkplan 2018. 

 

 
Toelichting op opvallende afwijkingen 

  

Reguleren milieuvergunningen 

De overschrijding wordt verklaard doordat er meer producten zijn geleverd dan gepland en een 
aantal procedures vanwege de compliciteit meer tijd gekost hebben in de afhandeling. 

 

Bouw en gebruik  

Deze uren zijn gemaakt in het kader van het toetsen van sloopmeldingen van asbest. Deze activiteit is 
gestart in 2018. In totaal zijn in 2018 24 sloopmeldingen beoordeeld. 

 

Reguleren overig 

De onderschrijding wordt veroorzaakt doordat er minder uren zijn gemaakt op de verdeelde uren 
voor de projecten (onderzoek rubbergranulaat bij sportvelden, bodemenergiesystemen en Energie 
efficiëntie plannen bij vergunningen). 

 Voorschoten

  Reguleren

   Omschrijving

Werkplan 

2018 

Realisatie 

2018 

Verschil 

2018 

Actueel 

werkplan 

2018 

Realisatie  

2018  

Verschil 

2018    

% verschil 

2018

Reguleren milieuvergunningen 1 3 2 131 222 91 169%

Reguleren milieumeldingen 10 14 4 110 106 -4 96%

Reguleren bouw en gebruik 0 0 0 14 59 45 433%

Reguleren bodem 20 1 -19 60 3 -57 5%

Reguleren overig 0 0 0 35 6 -29 19%

Eindtotaal 31 18 -13 350 396 46 113%

Aantallen Uren
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Hierna geven we een toelichting op een aantal noemenswaardige zaken die we het afgelopen jaar 
hebben gedaan. 
 

Reguleren milieuvergunningen 

 

• Na wijziging van het Landelijk afvalbeheersplan (LAP3) hebben we getoetst of deze 
verandering gevolgen heeft voor de bedrijven in uw gemeente. Er zijn voor uw gemeente 
geen gevolgen vastgesteld.  

 

• Het actualisatieprogramma is overeenkomstig planning uitgevoerd. Het betrof echter maar 
één vergunning. 

 

Reguleren milieumeldingen 

 

• Een groot hotel en restaurant bedrijf heeft het voornemen om zijn activiteiten te gaan 
uitbreiden met het houden van landbouwhuisdieren waaronder meer dan 100 geiten en 
varkens. Het houden van geiten is op grond van de Verordening Ruimte van de provincie 
Zuid-Holland om gezondheidsredenen niet mogelijk. Er wordt nu samen met de aanvrager en 
de gemeente gekeken welke ontwikkelingen wel mogelijk zijn op deze locatie. 

 

Duurzaamheid in relatie tot vergunningen: 

 

• Voor omgevingsvergunningen milieu geldt dat wij bij een verwacht energiegebruik boven 
bepaalde grenzen rekening houden met energiebesparende maatregelen bij het verlenen 
van de vergunning. Hoe deze een plek vindt in de vergunning hangt af van het bedrijf (wel of 
niet EED, deelname aan een MJA, etc.). 
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4 Programma Toezicht & Handhaving 
4.1 Wat hebben we bereikt? 

Kritieke Prestatie Indicatoren 

 

De Omgevingsdienst heeft prestatie-indicatoren opgesteld om de tijdigheid van de producten en het 
uitvoeren van de collegiale toets te kunnen monitoren. De eerste drie prestatie-indicatoren hebben 
betrekking op kwaliteit en klanttevredenheid, de laatste twee op kwaliteit en interne werkprocessen. 

 

Kritieke Prestatie- Indicator Realisatie Norm 

Controlebrieven worden binnen elf werkdagen na de controle verstuurd 63% 80% 

Hercontroles worden uitgevoerd binnen elf werkdagen na verlopen van 
hersteltermijn 

100% 80% 

Met melders van klachten en incidenten wordt binnen drie dagen contact 
opgenomen 

77% 95% 

Controles op complexe inrichtingen worden collegiaal getoetst n.v.t. 90% 

Controles op inrichtingen met een overtreding worden collegiaal getoetst 100% 90% 

 
De doelstelling voor de termijn van het tijdig versturen van brieven en het tijdig uitvoeren van 
hercontroles in alle gevallen te halen, is niet gerealiseerd. In 2019 krijgt dit extra aandacht.  
 

4.2 Wat hebben we daarvoor gedaan? 

In onderstaande tabel vindt u de realisatie van aantallen en uren per product ten opzichte van het 
werkplan 2018. 

 

 
 

Toelichting op opvallende afwijkingen 

• Per 1 juli is de Asbesttaak overgedragen en de ureninzet voor deze taak is toegevoegd bij het 
onderdeel Toezicht Milieu.  

• De totale realisatie voor het programma Toezicht en Handhaving is onder het maximum in 
het werkplan gebleven. De ureninzet voor alle onderdelen is beperkt achtergebleven bij de 
gemaakte inschattingen. 

 

 

 Voorschoten

  Toezicht & Handhaving

   Omschrijving

Werkplan 

2018 

Realisatie 

2018 

Verschil 

2018 

Actueel 

werkplan 

2018 

Realisatie  

2018  

Verschil 

2018    

% verschil 

2018

Toezicht milieu 104 143 39 1.022 981 -41 96%

Toezicht bodem en geluid 19 14 -5 117 94 -23 80%

Toezicht bouw en gebruik 0 0 0 0 0 0 --

Handhaving 3 2 -1 60 12 -48 20%

Bezwaar en beroep 1 0 -1 50 14 -36 28%

Eindtotaal 127 159 32 1.249 1.100 -149 88%

UrenAantallen
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Toezicht Milieu 

• Er zijn 18 standaardbedrijven gecontroleerd. In 2018 zijn 21 klachten ingediend. Dit betrof 
onder andere 8 geluidsklachten en 10 geurklachten (m.n. Slagerij Aad van Eijk). 

• De piketdienst van de Omgevingsdienst is 24/7 bereikbaar. In geval van calamiteiten of crisis 
gaan we ter plaatse en dragen we bij aan het oplossen hiervan. In 2018 is er eenmaal inzet 
van de piketdienst geweest in Voorschoten, namelijk tijdens de brand van 29 september op 
het Landgoed Beresteijn. 

• Daarnaast heeft de Omgevingsdienst ook bedrijven gecontroleerd vanuit een aantal 
branchegerichte en een aantal thematische projecten. De uitgevoerde projecten waren: 
lozingen (glas)tuinbouw, Zwembaden, afvalwater, brandveiligheid in de horeca, 
loonwerkbedrijven, inventarisatie (bedrijven)gebieden en vuurwerkwerkopslagen. 

 

Handhaving en Bezwaar en beroep 

• In 2018 is voor Voorschoten eenmalig een handhavingsbesluit genomen, namelijk het 
opleggen van een besluit last onder dwangsom.  

• Daarnaast is in 2018 in ons werkgebied een pilot uitgevoerd in kader van het project 
Informele aanpak bij bezwaar. In een aantal gevallen is het resultaat van het gesprek 
geweest dat het bezwaar is ingetrokken. Deze werkwijze gaan we vanaf 2019 toepassen. 

 

Toezicht bodem en geluid 

• In 2018 zijn 3 gebiedscontroles en 2 gerichte bodemcontroles uitgevoerd in het kader van 
het Besluit Bodem Kwaliteit (BBK).  

• In 2018 zijn 8 geluidmetingen uitgevoerd naar aanleiding van klachten en lopende 
dwangsomprocedures. Daarnaast is op verzoek één meting uitgevoerd. Dit betrof het 
verkeerslawaai van de A4. 

 

Duurzaamheid 

• Naast de controle op energiebesparende maatregelen tijdens het (reguliere) toezicht zijn er 
diverse projecten uitgevoerd in het kader van het meerjarenprogramma duurzaamheid, zoals 
de beoordeling van EED audits en branche aanpakken (o.a. voortgezet onderwijs en 
zwembaden). Daarnaast zijn een aantal regionale projecten uitgevoerd vanuit het 
Energieakkoord Holland-Rijnland.  

• Om in 2019 afspraken te maken met alle grootgebruikers in de regio over energiebesparing is 
een overzicht in 2018 opgesteld met de grootgebruikers die in het kader van 
meerjarenafspraken en energie audits voldoen aan de wettelijke energieplicht en 
grootgebruikers waar nog aanvullende afspraken gemaakt moeten worden. In dit 
totaaloverzicht is verder het energiegebruik opgenomen en CO2 uitstoot per grootgebruiker.  

• Veel bedrijven en organisaties zijn verplicht om energiebesparende maatregelen te treffen 
die rendabel zijn (energiebesparingsplicht). In 2018 is door middel van een wetswijziging nu 
ook de informatieplicht opgenomen. In 2019 hebben veel bedrijven/ organisaties en 
gemeenten naast de energiebesparingsplicht dus nu ook een informatieplicht. In 2019 zal het 
Rijk extra budget uitkeren voor deze nieuwe uitvoeringstaak voor de Omgevingsdiensten via 
het gemeentefonds. 

 
Overdracht Asbesttaak 

• Per 1 juli 2018 is de overdracht gerealiseerd van de asbesttaak. Dit betekent dat ODWH 
namens de gemeente de beoordeling van de asbestmeldingen en het toezicht uitvoert.  

• In 2018 zijn 8 controles bij asbestsaneringen uitgevoerd. Dit betrof in totaal 45 uur. Dit komt 
overeen met de opdracht. In totaal zijn er 24 meldingen ontvangen hier gaat tot op heden 
meer tijd in zitten dan begroot. Dit heeft meerdere oorzaken, 1. Onvolledig 
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asbestinventarisatie rapport waarbij aanpassingen nodig zijn en een nieuw rapport moet 
worden ingediend. 2. Asbestinventarisatie rapport is niet geschikt voor het doel waarvoor 
het is ingediend. 3. Particulieren dienen sloopmeldingen in waarbij asbest wordt verwijderd 
wat niet door een particulier mag worden uitgevoerd.  

 

Aandachtsdossiers 

Er waren in 2018 geen dossiers die bijzondere aandacht vereisten. 
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5 Programma Organisatie & Ontwikkeling 
5.1 Wat hebben we bereikt? 

Het programma Organisatie & Ontwikkeling heeft bijgedragen aan de realisatie van kwalitatief goede 
producten, het gewenste dienstverleningsniveau en de positionering van de Omgevingsdienst in de 
externe omgeving. 

 

5.2 Wat hebben we daarvoor gedaan? 

Het programma Organisatie en Ontwikkeling bestaat voornamelijk uit algemene uren, die via een 
verdeelsleutel aan uw gemeente door berekend worden. Deze verdeelsleutel is op basis van 
inwoneraantal gemaakt. Informatie over de uitgevoerde werkzaamheden staat in de burap.  
 

In onderstaande tabel vindt u de realisatie van aantallen en uren per product ten opzichte van het 
werkplan 2018. 

 

 
 

Het programma Organisatie & Ontwikkeling is conform het werkplan uitgevoerd. 

 
Hierna geven we een toelichting op noemenswaardige projecten die we het afgelopen jaar binnen dit 
programma hebben uitgevoerd. 
 

• De strategienota 2018-2021 is in het algemeen bestuur vastgesteld op 29 januari 2018. De 
strategie van ODWH is gericht op het versterken van de onderlinge samenwerking, 
verbeteren van de bedrijfsvoering en financiële positie van de dienst en het oppakken van 
enkele grote inhoudelijke thema’s. In de Strategienota is deze koers op hoofdlijnen 
beschreven en gebundeld in 7 speerpunten. Op elk speerpunt zal de ODWH de komende 
jaren activiteiten  En daarover rapporteren. 

 

• In overleg met de deelnemers is in 2018 een aangepaste financieringsmethodiek 
afgesproken. In het AB van 5 november 2018 is de nota Planning en Control 2020-2023 
vastgesteld waarin  deze methodiek is vastgelegd. In de begroting 2019 zijn de eerste 
elementen opgenomen gezet van de uitvoeirng van deze methodiek.  

 

• Op het gebied van zichtbaarheid en nabijheid is in het eerste half jaar heeft de 
Omgevingsdienst zich gericht op de gemeenteraadsverkiezingen. Dit onder meer  door een 
verkiezingsontbijt voor de medewerkers. Verder is deelgenomen aan bijeenkomsten voor 
nieuwe raadsleden om de organisatie onder de aandacht te brengen. Ook is er regelmatig 
overleg met onze samenwerkingspartners Holland Rijnland, de brandweer, de 

 Voorschoten

  Organisatie & Ontwikkeling

   Omschrijving

Actueel 

werkplan 

2018 

Realisatie  

2018  

Verschil 

2018    

% verschil 

2018

Dienstverlening 258 283 25 110%

Verantwoording en kwaliteit 429 438 9 102%

Eindtotaal 687 721 34 105%

Uren
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Veiligheidsregio Hollands Midden (VRHM) en de Regionale Dienst Openbare 
Gezondheidszorg Hollands Midden (RDOG HM) in diverse verbanden. 

 

• Nieuwe ontwikkelingen vragen om aanpassing van de bestaande PDC. In 2018 heeft ODWH 
de PDC geactaliseerd en verder in samenhang gebracht met de andere Zuid-Hollandse 
omgevingsdiensten. Vooral de toevoeging van de producten rondom bouwen betekende een 
aanzienlijke uitbreiding. Volgende stap is  dit met de andere vier omgevingsdiensten samen 
verder te ontwikkelen.  

 

• De invoering van het financiële verwerkingssysteem AFAS vond in 2017 plaats. Inmiddels 
voert de ODWH diverse projecten uit om tot een optimalisatie van het gebruik er van te 
komen. Dit betrof onder meer het implementeren van de bestel- en inkoopmodule, 
actualisatie van het medewerkersbestand en het ontwikkelen van rapportages en 
dashboards.  

 

• Ook in 2018 is het klantentevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Bij ontevreden reacties 
belden wij na. Dit leverde regelmatig voorstellen voor verbetering op in het 
vergunningenproces en de communicatie naar de aanvrager. Ook binnen de provincie Zuid-
Holland wordt met collega OD’s overlegd om dit product verder te optimaliseren. 
 

• Om aan de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) te voldoen heeft de ODWH 
een verwerkingsregister opgesteld. Bij management en medewerkers is bewustwording 
gecreëerd om op zorgvuldige wijze met persoonsgegevens om te gaan. Ook heeft de ODWH 
een functionaris voor de gegevensbescherming (FG) aangesteld. Deze houdt binnen de 
organisatie toezicht op de toepassing en de naleving van de AVG.  

 

• In 2018 heeft ODWH deelgenomen aan project collegiale toetsing, georganiseerd vanuit het 
landelijk vakberaad VTH. Op 27 september jl. zijn twee omgevingsdiensten bij ODWH op 
bezoek geweest en hebben de collegiale toets uitgevoerd. Eén van aanbevelingen was om 
het gemeentelijk uitvoeringsbeleid Toezicht en Handhaving uit te breiden met een 
vergunningenonderdeel, overeenkomstig de wettelijke eis. Hieraan gaat de ODWH in 2019 
uitvoering geven. 
 

• ODWH is in het voorjaar van 2018 gestart met een aanbesteding voor de levering, inrichting 
en het beheer en onderhoud van een VTH-A applicatie in combinatie met een zaaksysteem. 
Vooruitlopend daarop is in het verslagjaar een aantal projecten gestart, zoals het 
optimaliseren van datakwaliteit de kwaliteit van sjablonen (reductie van sjablonen voor 
brieven), informatiebeveiliging (invoeren autorisaties en rechtenstructuren) en het 
integreren van geografische informatie (GIS).  
 

• Om de processen efficiënter uit te voeren zijn in 2018 de mogelijkheden voor het digitaal 
verzenden van documenten verder verkend. Op niet al te lange termijn zal het mogelijk zijn 
om documenten (op de juridische stukken en mandaatbesluiten na) digitaal te verzenden. 
 

• In november 2018 startte een project om verder te bouwen aan een robuuste dienst als 
aantrekkelijk werkgever. Eerste stap was een medewerkersonderzoek. De respons was 
88,7%. Opvallend was het hoge aantal medewerkers dat aangeeft trots te zijn op zijn/haar 
collega’s en de sfeer binnen de organisatie.  


