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Samen met interne en externe belanghebbenden en adviesraden is het huidig beleidsplan 
schuldhulpverlening geëvalueerd. De evaluatie is uitgevoerd aan de hand van drie centrale vragen: 

1. In hoeverre is men bekend met en wat zijn de ideeën over de doelstellingen, zoals beschreven 
in het beleidsplan schuldhulpverlening 2017-2020? 

2. Hoe wordt de werkwijze rondom schuldhulpverlening ervaren door betrokkenen? 

3. Wat zijn volgens betrokkenen succesfactoren en verbeterpunten voor de werkwijze rondom 
schuldhulpverlening?

Om zoveel mogelijk belanghebbenden om input voor de evaluatie te kunnen vragen is er gekozen 
voor twee onderzoeksmethoden: een deel is bevraagd middels een interview en naar een ander deel 
is een enquête toegestuurd. 

De adviesraad is onder andere betrokken als belanghebbende. Zij kijken door de ogen van de inwoner 
naar het beleid. In de volgende fase, het ophalen van input voor het nieuwe beleidsplan, worden 
gebruikers van een voorziening uit de schuldhulpverleningsketen rechtstreeks bevraagd. De input van 
de inwoner wordt gezien als zeer waardevol voor het nieuwe beleidsplan.  
Op basis van de evaluatie kunnen de centrale vragen als volgt worden beantwoord. 

Verderop in het document staat de achterliggende analyse op basis waarvan tot deze antwoorden tot 
stand zijn gekomen.

1. In hoeverre is men bekend met en wat zijn de ideeën over de doelstellingen, zoals 
beschreven in het beleidsplan schuldhulpverlening 2017-2020? 
Intern betrokkenen zijn veelal bekend met de doelstellingen, dit geldt in mindere mate voor 
extern betrokkenen. Intern en extern betrokkenen en adviesraden denken grotendeels hetzelfde 
over de doelstellingen. Zij vragen extra aandacht voor: 
- Voorkomen en anders vroegtijdig signaleren van schulden;
- Nazorg;
- Specifieke groepen, zoals: jongeren, ZZP-ers en minder taalvaardige en digitaalvaardige 

inwoners.

2. Hoe wordt de werkwijze rondom schuldhulpverlening ervaren door betrokkenen? 
Rol van de gemeenten: 
De meeste betrokkenen zijn het erover eens dat de gemeenten de regierol binnen de 
schuldhulpverlening concreter kan invullen. Verder missen sommige extern betrokkenen een 
vast aanspreekpunt binnen de gemeente door personele wisselingen. 
Samenwerking:
De samenwerking tussen de verschillende partners wordt als positief ervaren, wel wordt 
benadrukt dat het maken van afspraken belangrijk is. Over de samenwerking met de curatieve 



schuldhulpverlener zijn verschillende extern betrokkenen positief. Een verbeterpunt dat door 
betrokkenen wordt genoemd is de bereikbaarheid en communicatie van de curatieve 
schuldhulpverlener. 

3. Wat zijn volgens betrokkenen succesfactoren en verbeterpunten voor de huidige 
werkwijze rondom schuldhulpverlening?
Succesfactoren: 
- Inwoners krijgen de hulp die zij nodig hebben; 
- Inzet op vroegtijdig signaleren van schulden; 
- Korte lijnen tussen de verschillende partners; 
- Voorschoten en Wassenaar: plan financiële zelfredzaamheid en de armoederegisseur. 
Verbeterpunten: 
- Aandacht voor stress-sensitieve dienstverlening; 
- Laagdrempelige ondersteuning in de buurt; 
- Stappenplan voor de routing van het schuldhulpverleningstraject, zodat de inwoner 

makkelijk op de juiste plek terecht komt; 
- Aandacht voor alle partijen in de keten van schuldhulpverlening, variërend van vrijwillige 

schuldhulpverlening tot curatieve schuldhulp. 
 
Analyse

Vraag 1: bekendheid met en ideeën over doelstellingen huidig beleidsplan
De meeste intern betrokkenen zijn bekend met de doelstellingen uit het huidig beleidsplan. Voor het 
nieuwe beleidsplan vinden zij het belangrijk dat er extra aandacht is voor het voorkomen en anders 
vroegtijdig signaleren van schulden. Daarnaast vragen zij aandacht voor specifieke groepen die in 
aanraking kunnen komen met schuldhulpverlening, zoals ZZP-ers en jongeren. 

Het overgrote deel van de extern betrokkenen is niet op de hoogte van de doelstellingen uit het huidig 
beleidsplan. Zij weten wel dat er een plan is, maar hebben de inhoud niet op hun netvlies staan. De 
extern betrokkenen vragen, evenals intern betrokkenen, extra aandacht voor het voorkomen en 
vroegtijdig signaleren van schulden. Daarnaast geven verschillende extern betrokkenen aan dat zij 
graag meer in willen zetten op nazorg. Door de extern betrokkenen wordt ook aandacht gevraagd voor 
verschillende groepen die in aanraking kunnen komen met schuldhulpverlening. In aanvulling op de 
intern betrokkenen noemen zij ook nieuwe Nederlanders en minder digitaal vaardige inwoners. 

Ook de adviesraden signaleren dat voorkomen en vroegsignaleren van schulden en een nazorg 
belangrijke speerpunten zijn voor het nieuwe beleidsplan. Daarnaast vragen adviesraden ook 
aandacht voor specifieke doelgroepen van schuldhulpverlening, zoals jongeren, inwoners met een 
taalachterstand of minder digitaal vaardige inwoners. 

Vraag 2: ervaringen met werkwijze rondom schuldhulpverlening
Om deze vraag goed te kunnen beantwoorden, zijn betrokkenen gevraagd naar hun mening over de 
uitvoering van de regierol van de gemeenten en de samenwerking tussen de partijen en met de 
curatieve schuldhulpverlener. 



Regierol gemeenten: 
Verschillende intern en extern betrokkenen zijn het er over eens dat de gemeenten de regierol 
concreter kan invullen. Daarnaast wordt door enkele extern betrokkenen ook een breed structureel 
overleg gemist. Tot slot wordt genoemd dat door personele wisselingen een vast aanspreekpunt wordt 
gemist. 

Samenwerking:
Verschillende extern en intern betrokkenen benoemen dat zij tevreden zijn over de samenwerking. 
Ook zijn ze positief over de samenwerking met de curatieve schuldhulpverlener. Wel wordt 
verschillende keren genoemd dat de bereikbaarheid en de communicatie in sommige gevallen beter 
kan. Dit wordt volgens sommigen deels verklaard door de personele wisselingen bij de curatieve 
schuldhulpverlener. Voor de algemene samenwerking wordt nogmaals benadrukt dat het maken van 
afspraken tussen de betrokken partijen belangrijk is. 

Vraag 3: succesfactoren en verbeterpunten voor het nieuwe beleidsplan
Aan de betrokkenen en adviesraden is gevraagd wat zij succesfactoren vinden en daarom graag 
terugzien in het nieuwe beleidsplan. Ook is gevraagd naar verbeterpunten voor het nieuwe 
beleidsplan. 

Succesfactoren:
Volgens verschillende intern betrokkenen is een succesfactor het feit dat inwoners de hulp krijgen die 
zij nodig hebben. Ook een adviesraad benoemt dit als een succesfactor. Volgens extern betrokkenen 
zijn andere succesfactoren het vroegtijdig signaleren van schulden en de korte lijnen tussen de 
verschillende partners. Daarnaast wordt door verschillende betrokkenen uit Wassenaar en 
Voorschoten genoemd dat zij het plan financiële zelfredzaamheid en de armoederegisseur zien als 
een positieve ontwikkeling. 

Verbeterpunten:
Verschillende intern betrokkenen en een adviesraad noemt dat zij in het nieuwe beleidsplan graag 
meer aandacht willen voor stress-sensitieve dienstverlening. Daarnaast zien extern betrokkenen en 
een adviesraad graag laagdrempelige ondersteuning in de buurt. Extern betrokkenen uit Wassenaar 
en Voorschoten bedoelen hiermee een fysiek loket in de eigen gemeente. Verder noemen zowel 
intern als extern betrokkenen dat zij het belangrijk vinden dat er aandacht komt voor een stappenplan 
voor de routing. Op deze manier wordt duidelijk wat ieders taak, verantwoordelijkheid en rol is in de 
keten van schuldhulpverlening. Tot slot vragen verschillende betrokkenen aandacht voor het 
stimuleren van een brede ketenaanpak in de schuldhulpverlening.


