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Geachte Raad, 

In de week van 28 november heeft de eerste ambtshalve betaalronde plaatsgevonden van de 

energietoeslag 2023. We hebben toen 2.690 betalingen verricht aan inwoners van de 

gemeenten Leidschendam-Voorburg, Voorschoten en Wassenaar. De lijst met betalingen 

bevatte iedereen die een minimaregeling heeft tot maximaal 120% en daardoor bekend is bij de 

gemeenten. We hebben hiermee conform onze toezegging voldaan aan de deadline van 1 

december voor de eerste ambtshalve betalingen voor de energietoeslag 2023. 

Onjuiste betalingen 

Door de snelheid waarmee deze toeslag moet worden uitgevoerd en de keuze voor een groot 

aantal ambtshalve betalingen, zijn er helaas ook onjuiste betalingen gedaan. Bij het opstellen 

van betaallijsten zijn diverse gegevensbronnen gebruikt om de gerechtigden te identificeren. 

Ondanks het gebruik van verschillende filters om te bepalen wie wel en niet in aanmerking komt 

voor ambtshalve betaling, is er bij de eerste ronde een onvolledige filtering toegepast. Hierdoor 

is de energietoeslag onterecht toegekend aan inwoners jonger dan 21 jaar en aan inwoners die 

inwonend zijn zonder een eigen energiecontract. In Voorschoten betreft dit in totaal 22 onjuiste 

betalingen.  

Terugvorderen onjuiste betalingen 

We zullen overgaan tot het terugvorderen van de onterechte betalingen. Dit achten wij 

verantwoord, aangezien we dit in het geval van de energietoeslag 2022 eveneens hebben 

gedaan wanneer zich vergelijkbare situaties voordeden. Hiermee voldoen we aan het 

gelijkheidsbeginsel. Daarnaast werd in de verleningsbeschikkingen van 28 november 2023 

informatie verstrekt over de criteria waarop iemand geen aanspraak kan maken op de 

energietoeslag, waaronder de leeftijdsgrens van 21 jaar en de vereiste van een eigen 
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energiecontract. Op basis van deze informatie konden inwoners zelf al op de hoogte zijn van het 

feit dat ze geen recht hebben op deze toeslag. Een aanzienlijk aantal van deze inwoners heeft 

zich ook al bij ons gemeld. 

 

Communicatie met de inwoner 

In de berichtgeving naar de inwoners bieden we onze excuses aan en tonen we begrip voor de 

ontstane situatie. Indien het ontvangen geld reeds is uitgegeven, bestaat de mogelijkheid om 

een betaalregeling te treffen. Wanneer een inwoner een beroep doet op een betaalregeling, 

zullen wij ook informeren naar eventuele bredere financiële problemen waarbij wij mogelijk 

kunnen ondersteunen. 

Tweede ambtshalve betaling energietoeslag 2023 

Voor de kerst, naar verwachting op donderdag 21 december 2023, zal er een tweede 

ambtshalve betaalronde plaatsvinden binnen de energietoeslag 2023. Deze betaalronde stond 

gepland op uiterlijk 1 februari. In deze ronde is vanzelfsprekend extra aandacht besteed aan het 

voorkomen van betalingen aan jongeren en inwonenden. Hiermee ronden we de ambtshalve 

betalingen af en zetten we de voorbereidingen voort voor het indienen van de aanvragen. Het 

loket zal uiterlijk op 1 februari worden opengesteld. 

Met vriendelijke groet, 

het college van burgemeester en wethouders, 

 

 

 

E.A. van Wattingen, drs. N. Stemerdink, 

gemeentesecretaris burgemeester 
 

Deze brief is digitaal vastgesteld. Hierdoor staat er geen fysieke handtekening in de brief. 




