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Geachte Raad,

Op donderdag a.s. staat voor de commissie Burger en Bestuur geagendeerd het voorstel tot
wifziging van de inspraakverordening en het vaststellen van de uitgangspunten bij samenspraak.

We hebben alvast de daad bij het woord gevoegd en samenspraak gehouden met het oog op de
besluitvorming hierover. Vorige week donderdag hebben we een ontbijtsessie gehouden met
genodigden. We geven u in deze brief een aantal reflecties en aanvullingen op het voorstel

inspraakverordening en samenspraak.

Rol overheid

Onder samenspraak verstaan we het deelnemen van burgers, bedrijven en instellingen aan de
agendering, ontwikkeling, besluitvormingen waar mogelijk evaluatie en uitvoering van beleid.
Deze definitie zou nog specifieker geformuleerd kunnen worden. De wens van de gemeente is
veel meer aan de voorkant van beleidsvorming verschillende partijen te betrekken. Dus nog voor
de start van het proces. Vandaar ook het voorstel samenspraak en inspraak. En dat betekent een
andere rol voor de overheid: wat kan de gemeente voor u betekenen?

Stakeholdersanalyse

Aangegeven werd hoe belangrijk het is om het speelveld en alle stakeholders in kaart te
brengen. Daarvoor is nodig dat het onderwerp integraal benaderd wordt. Maar ook de
verwachtingen goed te managen, zodat de deelnemers in het proces niet achteraf het gevoel
krijgen dat er uiteindelijk toch niets met hun inbreng gebeurd is. Daarom moeten de
randvoorwaarden goed en duidelijk zijn; wat mag wel en wat kan niet. Wat is het beschikbare
budget? Is de uitkomst open of niet? Zit er flexibiliteit in het proces zelf? En houdt betrokkenen
op de hoogte in alle fasen van het proces. De rol van de overheid is immers niet hetzelfde als die
van een vereniging en een burger. En van het college van B&W en de raad wordt gevraagd om
soms los te laten, om ruimte te maken voor initiatieven uit de samenleving.
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Experttafels en focus

Interessant is de oproep om actiever gebruik te maken van de individuele kennis en kunde die
aanwezig zijn bij de inwoners van Voorschoten middels de organisatie van experttafels. Dit
concept is bijvoorbeeld toegepast tijdens de Toekomstvisie Voorschoten 2025. Geef een groep
vrijwilligers bijvoorbeeld een specifieke opdracht om voor een bepaald onderwerp een analyse te
maken, een préadvies te geven en zo meer. Bepaal vooraf een aantal onderwerpen waarbij je
samenspraak wilt toepassen. Dat geeft focus. Een nieuwe nota sport of het subsidiebeleid zijn
mogelijke thema's voor samenspraak.

Lerend vermogen

Niet alleen van successen leer je, je leert ook van fouten maken. Erken als overheid dat je fouten
maakt en benoem ze ook. Wees daarom open in je communicatie. En ben je ambtelijk bewust
van dit soort processen. Het vereist een andere cultuur binnen de organisatie. Omgaan met een
breed speelveld maar ook integrale afweging van belangen en voorstellen. Evalueer en zie het
ook als een leerproces zonder daar meteen op afgerekend te worden.

Communicatie belangrijke succesfactor

Gedegen communicatie, de mate en wijze waarop, is een zeer belangrijke succesfactor in de
doorloop van dit type trajecten. Investeer daar dan ook in. Leg vooraf vast wat de rollen zijn,
budgetten en verwachtingen die je hebt. Het volwaardig nemen van partijen als gesprekspartner
betekent dan ook samen optrekken, verschillende fases doorlopen, maar elkaar ook de ruimte
geven om op een gegeven moment een andere mening toegedaan te zijn. Volwaardig betekent
overigens niet gelijkwaardig. Want de overheid is naast beslisser vaak ook een spelverdeler en
facilitator. Hoe dan ook, het is van het grootste belang de stappen af te ronden en goed en
duidelijk te communiceren waar we dan staan. Dat is nog meer het geval als de belangen
uiteenlopen,

Met vriendelijke groet,
het college van burgemeester en wgthouders,
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