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Steller vragen Esther Mieremet – D66

Onderwerp Klachtenprocedure inwoner gemeente

Het college wordt verzocht de volgende vragen schriftelijk te beantwoorden:

Het indienen van een klacht kan via de website digitaal of schriftelijk. In de klachtenverordening staat 
dat dit ook mondeling kan.

Zou het college antwoord kunnen geven op de volgende vragen:

1. Hoe kan een inwoner mondeling een klacht indienen?

2. Kan dit ook op de website gemeld worden?

3. Is er een klachten coördinator aangesteld binnen de gemeente?

4. Waarom is gekozen dit niet op de website kenbaar te maken?

Toelichting (indien nodig):


