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Datum 27 februari 2022

Steller vragen Ad de Graaf

Onderwerp Schuldhulpverlening n.a.v. artikel de Groene Amsterdammer 24 februari 2022

In de Groene Amsterdammer van 24 februari 2022 wordt verslag gedaan van een onderzoek 
van Investico naar het functioneren van schuldhulporganisatie Plangroep. 

1
Is Plangroep opdrachtnemer van de gemeente cq samenwerkingspartner bij de ondersteuning 
van cliënten op het terrein van de curatieve schuldhulpverlening? Indien het antwoord 
ontkennend is, wat is dan onze samenwerkingspartner? 

2
Bent u bekend met eventuele problemen die Voorschotense cliënten schuldhulpverlening 
ondervinden met de schuldhulporganisatie waarmee Voorschoten in zee is gegaan? 

3
Zo ja, waaruit bestaan die eventuele problemen en welke stappen heeft u inmiddels gezet om 
tot een oplossing hiervan te komen? 

4
In het artikel wordt melding gemaakt van het feit dat gemeenten letterlijk de controle uit 
handen geven aan de schuldhulporganisatie en zich vrijwel uitsluitend verlaten op de 
informatie vanuit die organisatie zelf. 
Op welke wijze voorziet onze gemeente in betrouwbare informatie over de uitvoering van de 
werkzaamheden van de schuldhulporganisatie?

5
In het artikel staat dat de gemeente er verantwoordelijk voor blijft dat de schuldhulp goed 
wordt uitgevoerd. ‘Als je een wettelijke taak uitbesteedt blijft het jouw wettelijke taak. Daar 
moet je bovenop zitten. Gegeven de bedragen waar het over gaat zou je eens per maand of 
minimaal per kwartaal moeten overleggen en alle taken doorspreken en om bewijzen vragen’. 
Hoe vaak vindt zo’n overleg plaats tussen de gemeente Voorschoten en de 
schuldhulporganisatie? 

Toelichting (indien nodig):


