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Samenvatting 
Op 1 oktober 2017 is de pilot “wijkgericht werken buitendienst” voor 1 jaar gestart. Daarmee is 
ingespeeld op het besluit van de gemeenteraad om de buitendienst te transformeren tot een 
serviceploeg plus en daarbij een directe samenwerking met WAVA/!GO op te zoeken. De pilot is 
geëvalueerd en het evaluatierapport is opgesteld. Onderstaand leest u kort samengevat enkele punten 
uit het evaluatierapport. 
 
Aanpak wijkgericht werken  
Met de pilot wijkgericht werken pakt gemeente Geertruidenberg het (groen)onderhoud in de wijken 
anders aan. Denk hierbij onder andere aan het onderhouden van plantvakken, het ruimen van blad, het 
opruimen van zwerfafval  en het onderhouden van speelterreinen. De buitendienst werkt hierbij nauw 
samen met WAVA/!GO in wijkteams. Er zijn vier wijkteams ingericht, met ieder een eigen aanspreekpunt 
waarbij inwoners terecht kunnen. Ieder team heeft de verantwoordelijkheid voor het (groen)onderhoud in 
één wijk. De gemeente is hiervoor opgedeeld in vier wijken:  

 Geertruidenberg,  
 Raamsdonksveer-Noord,   
 Raamsdonksveer-Zuid 
 Raamsdonk en Dombosch. 

 
Gemeente Geertruidenberg wil sturen op tevredenheid van de inwoners, dat is waar de pilot wijkgericht 
werken het afgelopen jaar op is gericht. Onderhoudsfrequenties van 8 x onderhoud of het wekelijks 
schoonmaken zijn eigenlijk minder interessant. En ook niet een kwaliteitsniveau A+, A, B, C of D. Een 
tevreden burger in combinatie met het uitstralen van een netjes uit ziende wijk, dat is het doel. En dat 
niet alleen, ook het stimuleren en bevorderen van burgerinitiatieven is een belangrijk onderdeel binnen 
het wijkgericht werken. De wijkaanspreekpunten gaan samenwerkingen aan met inwoners en proberen 
daarbij steeds meer te sturen op regievoering.  
Meer nog dan voorheen, hebben de wijkteamleden en met name het wijkaanspreekpunt het afgelopen 
jaar een initiërende rol richting de inwoners gehad. De contacten zijn richting individuele burgers, de 
wijkraden en speeltuincomités veelvuldig en met zo kort mogelijk lijnen. De wijkvoormannen zijn beetje 
bij beetje steeds meer bekend in hun wijk. Een groep inwoners weet ze te vinden, stelt ze vragen en 
oppert ideeën en/of suggesties..  
 
Burgertevredenheid 
Tijdens de pilot ”wijkgericht werken” zijn de kwaliteitsniveaus in het groenonderhoud los gelaten. De 
tevredenheid van de inwoners is de basis geweest voor het uitvoeren van het groenonderhoud. Uiteraard 
is die tevredenheid en dus de mening van de inwoners van essentieel belang. Om dit inzichtelijk te 
krijgen zijn er in het afgelopen jaar een drie tal acties uitgezet. Namelijk een 1e enquête (0-meting) een 
tussentijdse burgerschouw en een eind enquête.   
 
Wanneer er wordt gekeken naar de tevredenheid van de inwoners over het afgelopen jaar, kan het 
onderstaande worden gezegd: 

 Er is over het algemeen een stijgende lijn te zien in de tevredenheid van de inwoners over het 
(groen) onderhoud in de wijk. Dit is te zien aan de gegeven rapportcijfers bij de 0-meting, de 
burgerschouw en de eind enquête. Meer dan de helft van alle respondenten geeft tevens op 
wijkniveau aan dat ze een verbetering zien in het groenonderhoud die aansluit bij de wensen van 
omwonenden. 

 Alle specifieke onderdelen (gazon, beplantingsvakken, onkruid, speelterreinen en zwerfafval) zijn 
na een jaar beoordeeld met een gemiddeld hoger rapportcijfer.  

 Een bijzondere daling die niet geheel te verklaren is, is het rapportcijfer voor het groen algemeen. 
De tevredenheid is in het afgelopen jaar, in alle vier de wijken iets gedaald. Bijzonder aangezien 
de tevredenheid over alle specifieke onderdelen in het groen juist zijn gestegen.   
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 Het onderhoud van de speelterreinen en de hoeveelheid zwerfafval  is in het afgelopen jaar 
voldoende beoordeeld en de tevredenheid over het onderhoud is in alle vier de wijken gestegen.  

 In de betrokkenheid en de inzet van de inwoners zelf, op bepaalde onderdelen in het onderhoud, 
is een stijgende lijn te zien tussen 2017 en 2018. 

 
Als er wordt gekeken naar de nieuwe rol van de wijkvoormannen binnen het wijkgericht werken dan valt 
het volgende op: 

 Een (nieuwe) groep inwoners ca. 10% (132 inwoners) heeft het afgelopen jaar contact gehad met 
een van de vier wijk aanspreekpunten.  

 Het contact met alle vier de wijkvoormannen wordt door inwoners als positief ervaren. Ze scoren 
alle 4 een dikke voldoende. 

 Het is uiteraard niet enkel het contact met de wijkvoorman. Het contact wordt vaak gelegd 
omdat er een probleem is, ideeën of suggesties zijn. Door de respondenten wordt in alle vier de 
wijken aan gegeven dat meer dan de helft tevreden is over het uiteindelijke resultaat dat door het 
contact met de wijkvoorman tot stand gekomen is. 

 De informatieavonden en burgerschouwen die zijn georganiseerd in het kader van het wijkgericht 
werken zijn nog niet druk bezocht in het afgelopen jaar. De inwoners die er wel waren, ervaren 
deze momenten als positief. Ze kunnen op een andere manier in dialoog met de wijkvoorman 
c.q. gemeente. 

 
Samenwerking WAVA/!GO 
Het afgelopen jaar heeft WAVA/!GO intensief samengewerkt met de gemeente. Het jaar was een 
zoektocht voor beide organisaties en niet altijd even gemakkelijk.. Medewerkers zijn verplaatst naar 
andere wijkteams, andere wijken en  kregen nieuwe collega’s waar ze dagelijks mee zijn gaan 
samenwerken, aldus aan de voorkant een gevoelig proces. Ook is er verschil in werktijden en in cao’s 
tussen WAVA/!GO en gemeente wat af en toe heeft gezorgd voor puzzelstukjes die gelegd moesten 
worden. Kortom, een hele verandering voor zowel de medewerkers van WAVA/!GO als van de gemeente. 
 
De samenwerking binnen de wijkteams was het in het begin flink aftasten,  maar hierin zijn in het 
afgelopen jaar positieve veranderingen gezien. Ook de samenwerking tussen de wijkaanspreekpunten 
(het kernteam) heeft een groei van vertrouwen, kennis en kunde doorgemaakt het afgelopen jaar.  Er kan 
gezegd worden dat de basis voor een nauwe samenwerking tussen WAVA/!GO en gemeente is gelegd. 
Een basis waarop verder gebouwd kan worden en waarbij de volgende punten belangrijk zijn: 

- Het nog verder door ontwikkelen van het “wij”-gevoel binnen de wijkteams, maar ook de 
samenwerking tussen WAVA/!GO en gemeente in het algemeen.  

- Het op zoek gaan naar de juiste mix van het nog beter worden en het nog meer betrekken van 
onze inwoners bij het onderhoud in de openbare ruimte, dit alles binnen de kaders van onze 
missie, visie en kernwaarden.  

- Aandacht hebben voor structuur in de werkzaamheden, het doelgerichter indelen van het werk en 
het blijven bespreken en waar nodig aanpassen.  
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Business case  
Binnen het wijkgericht werken bestaat er naast de vier wijkteams een gebiedsoverstijgend team. Een 
aantal taken binnen de openbare ruimte zijn niet altijd direct wijkgericht uitvoerbaar en worden 
uitgevoerd door het gebiedsoverstijgend team. Deze taken zijn bij voorkeur planmatig en vergen 
specifieke expertise of materieel. Hierbij moet onder andere worden gedacht aan de inzet van de 
vrachtwagen, klein herstel/onderhoud riool, transport (groen)afval en het plaatsen en legen bladkorven. 
Een onderdeel van de evaluatie van het wijkgericht werken is de business case van het 
gebiedsoverstijgend team. De taken zijn geïnventariseerd, bekeken en besproken om te bepalen of deze 
daadwerkelijk gebiedsoverstijgend dienen te zijn, dan wel dat deze op (op onderdelen op) het niveau van 
de wijkteams kunnen worden ingevuld.  Uit de inventarisatie blijkt dat binnen het gebiedsoverstijgend 
team op dit moment een aantal werkzaamheden, in het totaal circa 40 uur, wordt uitgevoerd welke naar 
inzicht ook op wijkniveau georganiseerd zou kunnen worden 
 
Financiën 
Voor een financiële toelichting over de pilot wijkgericht werken wordt u verwezen naar  
hoofdstuk 6, paragraaf 4 op pagina 30. 
 
Vervolg aanpak 
Wanneer er wordt gekeken naar de resultaten, de twee tevredenheidsenquêtes, de verschillende 
gesprekken met WAVA/!GO en het kernteam, dan is de algemene conclusie  dat er met de pilot een start 
gemaakt is in het doorvoeren van het wijkgericht werken en de nauwe samenwerking met WAVA/!GO. We 
zitten op de goede weg, de basis is gelegd en met deze ingeslagen weg willen we verder. Uiteraard is het 
proces, de samenwerking en de nieuwe manier van werken niet voor iedere medewerker 
vanzelfsprekend. Een gevoelig proces aan de voorkant, wat nog steeds de aandacht verdient. Voor het 
continueren van het wijkgericht werken zijn er punten naar  voren gekomen die specifiek aandacht 
verdienen. Een korte opsomming van deze punten leest u hieronder. Voor een nadere toelichting op de 
punten wordt  u verwezen naar hoofdstuk 8, pagina 35. 
 
Wijkgericht werken 

 Het loslaten van kwaliteitsniveaus van groenonderhoud in de wijken 
 Tevredenheid inwoners blijven meten. 
 Aandacht voor wijkindeling, verdeling en bezetting 
 Specifieke onderdelen binnen het onderhoud verdienen de aandacht 
 Integrale aanpak van het onderhoud in de wijk 
 Stimuleren van burgerinitiatieven 

 
Samenwerking 

 De basis is gelegd, nu het vervolg 
 Indeling werkzaamheden van de wijkteams 
 Gezamenlijkheid in logo en kleding 
 Afstemming werkroosters 

 
Communicatie 

 Vier de successen 
 Meer herkenbaarheid op wijkniveau 
 Promotiemateriaal 
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1. Inleiding 

In de samenleving is het niet meer altijd vanzelfsprekend dat de overheid het initiatief neemt bij het 
oplossen van maatschappelijke vraagstukken. Bewoners, ondernemers en (maatschappelijke) 
organisaties kunnen en willen vaak zelf veel doen. Daar wil de gemeente op inspelen.  
Op 3 november 2011 heeft de gemeenteraad ten aanzien van de buitendienst onder meer besloten om de 
buitendienst te transformeren tot een serviceploeg plus, inclusief gladheidbestrijding en daarbij een 
directe samenwerking met WAVA/!GO op te zoeken.  Het is hierbij het streven om te komen tot een 
verhoging van de betrokkenheid van de samenleving bij het (eigen) woon- en leefklimaat en de actieve 
participatie van inwoners bij inrichting, het beheer en onderhoud van het openbaar gebied.  
Hiermee wordt een verdere uitwerking doorgevoerd van de nota Wijkgericht SAMENwerken, zoals die 
door de raad op 2 juli 2015 is vastgesteld. 
 
Op basis van het plan van aanpak “Buitendienst Geertruidenberg” is op 1 oktober 2017 de pilot 
“wijkgericht werken buitendienst” voor 1 jaar gestart.  
 
In dit evaluatierapport wordt ingegaan op de bevindingen, de ervaringen en de resultaten van de nieuwe 
manier van werken bij de buitendienst.  Hierin is terug te lezen hoe het afgelopen jaar is verlopen, welke 
aanpak er is gehanteerd, of de inwoners tevreden zijn en hoe de samenwerking met WAVA/!GO is 
gegaan. 
Het evaluatierapport is opgesteld op basis van gesprekken met de medewerkers van de buitendienst, het 
kernteam (en daarmee de wijkvoormannen) en WAVA/!GO en de resultaten van een onder bewoners 
gehouden tevredenheidsenquête . 
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2. Aanpak wijkgericht werken 
 
2.1 Start  
Naar aanleiding van een eerder onderzoek naar de buitendienst in 2011 en  in het verlengde van het 
wijkgericht samenwerken is er begin 2017 een start gemaakt met de voorbereidingen voor de “ombouw 
buitendienst”. Alle veranderingen en de implementatie zijn beschreven in een plan van aanpak, wat ertoe 
geleid heeft dat op 1 oktober 2017 de pilot “wijkgericht werken buitendienst” is gestart. Er is voor de start 
regelmatig overleg geweest tussen de gemeente en WAVA/!GO. Eind september is er een bijeenkomst 
met alle medewerkers van de buitendienst en van WAVA/!GO georganiseerd en is gezamenlijk het 
startsein van de pilot wijkgericht werken gegeven. 
 
Wijkteams 
Met de pilot wijkgericht werken pakken we het (groen)onderhoud in de wijken anders aan. Denk hierbij 
onder andere aan het onderhouden van plantvakken, het ruimen van blad, het opruimen van zwerfafval  
en het onderhouden van speelterreinen. De buitendienst werkt hierbij nauw samen met WAVA/!GO in 
wijkteams. Er zijn vier wijkteams ingericht, met ieder een eigen aanspreekpunt waarbij inwoners terecht 
kunnen. Ieder team heeft de verantwoordelijkheid voor het (groen)onderhoud in één wijk.  
De gemeente is hiervoor opgedeeld in vier gebieden:  
Geertruidenberg, Raamsdonksveer-Noord,  Raamsdonksveer-Zuid en Raamsdonk & Dombosch.  
De wijkteams hebben ieder een eigen lunchplek en/of schaftkeet in de wijk. Dit zorgt mede voor een 
laagdrempelig contact met inwoners.  
Naast de 4 wijkteams is er een gebiedsoverstijgend team ingericht, dat in het afgelopen jaar (gemeente 
breed) verschillende taken heeft uitgevoerd. Denk hierbij onder meer aan administratieve ondersteuning 
van de wijkteams, werkzaamheden voor pompen en gemalen en het ledigen van bladkorven met de 
vrachtwagen.  
 
Kwaliteitsniveaus  
Opzet was en is dat de wijkteams meer en meer contact zoeken en samenwerken met de inwoners. 
Samen bespreken zij de verbeterpunten in de wijk. Hierdoor is er meer ruimte voor maatwerk en kunnen 
inwoners zelf accenten aanbrengen in het onderhoud in de wijk. In vergelijking tot de voorgaande jaren is 
er niet langer meer een bestek of een kwaliteitsniveau waaraan het onderhoud van het groen moet 
voldoen. De tevredenheid van de inwoners is, in de nieuwe manier van werken, de basis voor het 
(groen)onderhoud en daarmee laten we de kwaliteitsniveaus steeds meer los. 
 
Taken  
Wat een voordeel kan zijn van de wijkteams en het wijkgericht werken is de efficiëntie en integraliteit van 
de werkzaamheden. Op het moment dat een wijkteam in een straat groenwerkzaamheden verricht zou 
het (een perfecte situatie) zijn dat ze dan ook andere zaken in de straat oppakken. Bijvoorbeeld het 
signaleren van een kapotte bank, het bij-maaien van groen rondom een lantaarnpaal of het meenemen 
van een afvalzak die niet op de juiste manier is aangeboden.  
 
De wijkteams doen dit veelal op basis van de wensen en behoeften van de inwoners, maar uiteraard 
daarnaast ook nog op eigen initiatief. Enkele concrete (extra) taken voor de wijkteams in het wijkgericht 
werken zijn: 

- Onderhoud speelterreinen 
- Opruimen plastic zakken en zwerfafval 
- Plaatsen van straatmeubilair ( prullenbakken en bankjes) 
- Wassen van verkeersborden  
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2.2 Plan van aanpak  
In het plan van aanpak “Pilot wijkgericht werken buitendienst” zijn verschillende fases en daarbij enkele 
actiepunten beschreven. Een terugblik naar deze actiepunten geeft inzicht in wat we hebben het 
afgelopen jaar hebben gedaan? 
 
Fase 1 Voorbereiding, invulling formatie en samenwerking WAVA/!GO. 
Voorafgaande aan de start, in fase 1 hebben er diverse gesprekken tussen gemeente en WAVA/!GO op 
managementniveau plaatsgevonden. Daarnaast is de sollicitatieprocedure voor de vier 

wijkaanspreekpunten en de wijk- en buurt coördinator doorlopen, 
met als resultaat een benoeming voor het pilot jaar. Een nadere 
toelichting over de invulling en acties om de formatie en bezetting 
in te richten kunt u teruglezen in hoofdstuk 2, paragraaf 3 en 4. Tot 
slot is het afgelopen jaar ook geïnvesteerd op de samenwerking 
tussen WAVA/!GO en gemeente medewerkers. Hierover leest u 
meer terug in hoofdstuk 4.  
Zonder deze fase zou het wijkgericht werken en daarmee de 
samenwerking met WAVA/!GO niet tot stand zijn gekomen. 
 
Fase 2 Opleiding en begeleiding 
In het afgelopen jaar zijn er meerdere trainingen/opleidingen 
gevolgd om kennis en vaardigheid op het gebied van wijkgericht 
werken te ontwikkelen.  

 
Zo is het gehele team medewerkers van de buitendienst op het onderdeel ” sociaal/cultuur” aan de slag 
gegaan met een training die zich voornamelijk heeft gericht op beeldvorming en samenwerking met 
collega’s en medewerkers van WAVA/!GO. De training was sterk gericht op het creëren van een positieve 
werkomgeving, het overwinnen van weerstand en het scheppen van draagvlak en begrip. 
Daarnaast hebben alle medewerkers uit de wijkteams, dus zowel van WAVA/!GO als van de gemeente op 
het onderdeel “vakinhoudelijk” een training gevolgd genaamd “omgevingsbewust handelen”. Hier is 
ingespeeld op de ontwikkeling van benodigde kennis en vaardigheden omtrent het omgevingsbewust 
handelen, wat binnen het wijkgericht werken een essentieel uitgangspunt is.  
Tot slot heeft het kernteam (de vier wijkvoormannen en de wijk- en buurt coördinator) een intensief 
jaartraject gevolgd, waarbij de nieuwe manier van werken en met name de samenwerking en het 
vertrouwen binnen het kernteam veel besproken onderwerpen zijn. 
 
Fase 3 Implementatie Wijkgericht werken  
De eerste drie maanden na de start van de pilot is er voornamelijk aandacht besteed aan de 
implementatie van het wijkgericht werken, de daarbij horende nieuwe wijkteams en de communicatie 
richting de inwoners. Verschillende overleg- en informatiestructuren zijn ingericht, welke dit precies zijn, 
leest u terug in hoofdstuk 2 paragraaf 6. Communicatie is ook een belangrijk onderdeel geweest voor de 
implementatie van het wijkgericht werken. In hoofdstuk 2, paragraaf 7 kunt u hierover meer informatie 
vinden.   
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2.3 Formatie en materiaal  
Voor de nieuwe manier van werken is voor de formatie de bestaande situatie van de buitendienst het 
uitgangspunt geweest. Alle medewerkers zijn geplaatst in één van de vier wijkteams of in het 
gebiedsoverstijgend team. Echter, in de ‘oude’ functie van 
voorman is er binnen de buitendienst wel wat gewijzigd. 
De voormalige voormannen zijn (in goed overleg) in een 
wijkteam geplaatst en twee medewerkers van de 
gemeente en twee medewerkers van WAVA/!GO hebben 
een nieuwe rol gekregen als voorman nieuwe stijl en 
daarmee als aanspreekpunt binnen de wijk. De voorman 
nieuwe stijl vereist andere vaardigheden dan de 
voormalige rol als voorman. Meer als voorheen worden 
hier andere competenties en vaardigheden gevraagd. Te 
denken valt aan coaching, inlevingsvermogen en 
communicatieve vaardigheden.  
 
14  buitendienstmedewerkers (14 FTE)  hebben zich in het 
pilotjaar dagelijks bezig gehouden met de voorkomende werkzaamheden in de openbare ruimte. 
Daarnaast speelt de wijk- en buurtcoördinator een rol in de implementatie en de uitvoering van het 
wijkgericht werken, zowel richting inwoners als de gemeentelijke organisatie. 
Vanuit WAVA/!GO zijn de medewerkers gedetacheerd op basis van uren. In het totaal zijn de 
medewerkers van WAVA/!GO het afgelopen jaar ca. 38.000 uur ingezet. 
Tijdens het pilotjaar is er tussentijds  
op uitvoeringsniveau een kleine aanpassing gedaan om de juiste man/vrouw op de juiste plaats de 
positioneren. 
 
Er is aan de voorkant veel gesproken en gepuzzeld om alle medewerkers in het juiste team te plaatsen. 
Zo is er gekeken naar de wijkindeling, de technische vaardigheden binnen de teams, maar ook de 
personele ontwikkelingen van de medewerkers van zowel WAVA/!GO als gemeente. Dit heeft ertoe geleid 
dat de samenstelling en formatie van de teams niet voor iedere wijk hetzelfde is. Welke en waarom er 
specifieke keuzes in wijkindeling en personele bezetting binnen de wijkteams zijn gemaakt, leest u terug 
in paragraaf 4 “bezetting en verdeling”. 
 
Taakstelling 
In het kader van een taakstelling vanuit 2016, is er een efficiency winst met de pilot wijkgericht werken 
ingericht van ca. €50.000. Dit is binnen de pilot bereikt door het  niet invullen van 1fte vacatureruimte in 
combinatie met een bezuiniging op de post onderhoud groen.  
 
Materiaal  
Zowel WAVA/!GO als de gemeente heeft een eigen wagenpark, gereedschap en materiaal om in te zetten 
voor de werkzaamheden. Het afgelopen jaar is er, gezien de efficiëntie, gekozen om vooral een 
uitwisseling hierin mogelijk te maken. Zo gebruikt het ene wijkteam een voertuig van de gemeente en het 
ander wijkteam een voertuig van de WAVA/!GO.  
 
De werkkleding met logo’s van de gemeente en van WAVA/!GO is gebleven zoals het daarvoor was. In 
een wijkteam zijn er dan ook verschillende kledingstukken met verschillende logo’s zichtbaar. Op het 
moment dat er wordt besloten de samenwerking met WAVA/!GO en daarmee ook het wijkgericht werken 
voort te zetten,  zou het naar buitentreden onder één logo en daarmee dezelfde werkkleding, een goed 
eenduidig beeld scheppen richting inwoners.  
  

Figuur 1 Organigram wijkgericht werken  
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2.4 Bezetting en verdeling 
Met de start van de pilot wijkgericht werken is niet alleen de werkwijze in het (groen)onderhoud 
gewijzigd, maar ook de structuur, verdeling en bezetting binnen de organisatie van de buitendienst en 
WAVA/!GO medewerkers in gemeente Geertruidenberg.  
 
Bezetting  
De ervaringen in de afgelopen jaren en in het bijzonder het inzicht verkregen uit het jaar 2015 en 2016 
waarin WAVA/!GO op bestekbasis, met vooraf gedefinieerde kwaliteitsniveaus, het groendonderhoud 
heeft uitgevoerd, waren begin 2017 een goede basis voor de beoordeling van de benodigde bezetting.  
Uiteraard is er een essentieel belangrijk onderdeel binnen het pilotjaar wijkgericht werken, wat mogelijk 
zou kunnen zorgen voor een andere benodigde bezetting, namelijk het los laten van de kwaliteitsniveaus 
en daarmee de tevredenheid van de inwoners als basis voor het uit te voeren onderhoud in de wijk.  
 
De gemeente is onderverdeeld in vier wijken. De wijkindeling die de gemeente kent binnen het wijk- en 
buurtbeheer is hiermee aangehouden. De vier wijkteams zijn bemand door medewerkers van de 
gemeentelijke buitendienst en medewerkers van WAVA/!GO. In de verdeling van de medewerkers is 
gekeken naar de benodigde capaciteit en de kwaliteiten van ieder om elk wijkteam ongeveer dezelfde 
samenstelling te geven. De medewerkers van WAVA/!GO hebben allemaal een inzet en werkhouding naar 
kunnen, vandaar dat het meer of minder medewerkers per wijkteam op basis van contracturen niet 
toonaangevend is.  
 
De bezetting binnen de teams is in het pilotjaar als volgt ingedeeld: 
 
Geertruidenberg     7 medewerkers 260 uur per week 
Raamsdonksveer Noord 23 medewerkers 730 uur per week 
Raamsdonksveer Zuid  15 medewerkers 500 uur per week 
Raamsdonk & Dombosch   6 medewerkers 200 uur per week  
Gebiedoverstijgend team   4 medewerkers 144 uur per week 
 
Doordat de tevredenheid van de inwoners, binnen het wijkgericht werken, als uitgangspunt wordt gezien,  
kan een effect zijn dat in de wijken verschillende onderhoudstaken niet of op een later moment 
uitgevoerd worden. De inwoners uit de ene wijk kunnen namelijk bepaalde onderhoudsaspecten 
belangrijker vinden dat die uit een andere wijk. Zo is in het wijkteam van Geertruidenberg, door 
langdurige ziekte en inzet op andere werkzaamheden van medewerkers binnen het wijkteam, ingezet op 

het inspelen van de wensen van de inwoner. Daardoor is er 
minder focus gelegd op het groenonderhoud in het algemeen.   
 
Gedurende het pilotjaar zijn de aanpassingen in bezetting zelf 
minimaal geweest. Wel is er onderling tussen de wijkteams 
veel uitwisseling en inzet van personeel geweest, om het 
onderhoud in de wijken (met name Geertruidenberg en een 
deel Raamsdonksveer Zuid) op peil te houden. In praktijk en 
gekeken naar persoonlijke omstandigheden van de 
medewerkers in de wijkteams is er niet voor gekozen om 
structureel enkele medewerkers over te hevelen naar een 

ander wijkteam. Er is gekozen voor de inzet en ondersteuning van een volledig wijkteam aan een wijk. Zo 
kunnen de werkzaamheden in de wijk waaraan (te) weinig of geen aandacht kon worden besteed per 
locatie worden opgepakt door een ander wijkteam.  
 
Goed te vermelden is dat het afgelopen pilot jaar het weer van positieve invloed is geweest op de 
werkzaamheden. Door de droge zomer hebben we weliswaar iets meer moeten investeren op 
bijvoorbeeld water geven, maar hebben we aanzienlijk minder tijd besteed aan onder andere het snoeien 
van overhangend groen en het knippen van groen. 
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Verdeling 
Om dichtbij de inwoners te staan en herkenbaar te zijn in de wijk, is er binnen het wijkgericht werken voor 
gekozen de gemeente op te delen in 4 wijken. De wijkindeling die de gemeente kent binnen het wijk- en 
buurtbeheer is hiermee aangehouden. 
Zie figuur 2. 
 
Met de start van de pilot wijkgericht 
werken is er goed gesproken over de 
wijkindeling. Welke indeling maak je, 
welke indeling is logisch voor de inwoner 
en wat is een goede indeling als je kijkt 
naar het groenoppervlakte in de wijk en 
het onderhoud daarvan. 
 
Er is gekozen om Raamsdonksveer in 
tweeën op te delen met als lijn `de 
spoordijk`. Deze lijn loopt niet door 
bepaalde wijken heen, waardoor er een 
natuurlijk scheidingslijn ontstaat.  
Geertruidenberg heeft zijn begrenzing door de Donge, waardoor een natuurlijke scheiding met 
Raamsdonksveer voor de inwoners herkenbaar is.  
Gekeken naar de wijk Raamsdonk en het  groenoppervlakte en het onderhoud daarvan is ervoor gekozen 
om het industrieterrein Dombosch en de twee plassen erbij toe te voegen.  
Voor het pilot jaar en daarmee de start van het wijkgericht werken is deze indeling prima. Om meer en 
meer bij de inwoners aan te sluiten en herkenbaar te zijn, ligt er voor de toekomst de wens om te groeien 
naar kleinere wijken en teams.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Figuur 2 wijkindeling 
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2.5 Taken en verantwoordelijkheden  
Voor de functies en daaraan gekoppelde taken en verantwoordelijkheden is de beschreven situatie in het 
“plan van aanpak buitendienst” het uitgangspunt geweest. Een van de belangrijkste beschreven taken 
van het kernteam, binnen het wijkgericht werken, is het borgen en steeds verder gaande doorgroei naar 
de status van het voeren van regie op het gebied van de openbare ruimte. Hoe hierop tijdens de pilot is 
ingezet en ingespeeld leest u in deze paragraaf.  
 
Meer nog dan voorheen, hebben de wijkteamleden en met name het wijkaanspreekpunt het afgelopen 
jaar een initiërende rol richting de inwoners gehad. De contacten zijn richting individuele burgers, de 
wijkraden en speeltuincomités veelvuldig en met zo kort mogelijk lijnen.  De wijkvoormannen zijn beetje 
bij beetje steeds meer bekend in hun wijk. Een groep inwoners weet ze te vinden, stelt ze vragen en 
oppert ideeën en/of suggesties. Hoe inwoners de bekendheid, het contact met de wijkvoormannen 
hebben ervaren en of het contact heeft geleid tot tevredenheid van de inwoner, leest u terug in hoofdstuk 
3, onder het kopje wijkgericht werken.  
 
In het afgelopen jaar zijn er diverse burgerinitiatieven uitgevoerd waarbij de wijkvoormannen een 
faciliterende rol hebben aangenomen. Denkt u bijvoorbeeld aan het uitbreiden van een speeltuin en 
daarmee enkele taken 
op het onderhoud, het 
herinrichten van een 
pleintje, de adoptie 
van een stuk groen 
(wat vervolgens door 
inwoners in eigen 
onderhoud wordt 
genomen) en  het 
zwerfafval prikken van 
verschillende actieve 
inwoners. Een 
voorbeeld ziet u 
hiernaast in figuur 3. 
 
Uiteraard kunnen we 
als gemeente nooit 
genoeg de doorgroei 
maken naar het 
voeren van regie op 
het gebied van de 
openbare ruimte. Het 
inzetten op 
burgerinitiatieven en 
daarmee het 
stimuleren van 
inwoners om zelf 
initiatieven in 
herinrichting en onderhoud op te pakken blijft dan ook binnen het wijkgericht werken en dus voor de 
wijkaanspreekpunten een essentieel onderdeel.  
 
 
 
 
 
 

Figuur 3  Interview initiatiefnemer en inwoner G. Terwisga 
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2.6 Overleg en informatie structuur 
De overleg-, informatie- en communicatiestructuren volgen de organisatiestructuur. De wijk- en 
buurtcoördinator is de ‘linking pin’ tussen alle niveaus en betrokken partijen.  Ook de administratief 
medewerker uit het gebiedsoverstijgend team heeft een belangrijke rol binnen de informatie structuur 
van het kernteam en de wijkteams. 
 
Overleggen 
Om de communicatielijnen tussen de verschillende lagen zo kort mogelijk te houden is het afgelopen 
jaar de volgende overlegstructuur gehanteerd: 
 

- Wekelijks overleg tussen clustermanager buitenruimte en wijk- en buurtcoördinator. 
- Wekelijks kernteam overleg met wijk- en buurtcoördinator en wijkaanspreekpunten. 

Clustermanager is hierbij vooral in het begin actief betrokken geweest. 
- Twee wekelijks overleg wijk- en buurtcoördinator en rayonmanager WAVA/!GO 
- Twee wekelijkse individuele overleggen wijk- en buurtcoördinator en wijkaanspreekpunt 
- Vijf wekelijks overleg met wijk- en buurtcoördinator en gebiedsoverstijgend team 
- Zes wekelijks gezamenlijk overleg met buitendienst medewerkers en clustermanager 

buitenruimte 
 
Tot slot hebben de wijkvoormannen de overlegstructuur binnen het eigen wijkteam ingericht. Zo is er 
iedere dag een opstartmoment en wordt er in bus-momenten, momenten in de keet of momenten in de 
wijk informatie gedeeld. Aldus zijn er veelvuldig bilaterale overlegmomenten om de dagelijkse 
continuïteit te borgen. 
 
Klachten/meldingen 
Inwoners kunnen op verschillende manieren hun klacht en/of melding doen: 

- Telefonisch, waarna de door het KCC worden doorgeschakeld naar de juiste wijkvoorman 
- Per e-mail,  
- Via de buitenbeter app  

 
Zowel per mail als bij de buitenbeter app wordt de 
melding geregistreerd in het meldsysteem Corsa  
en doorgezet naar algemeen mail adres 
wijkonderhoud@geertruidenberg.nl, die alle 
wijkaanspreekpunten kunnen inzien en behandelen.  
 
Contact 
Het afgelopen jaar is er vooral ingezet op herkenbaarheid en contact met het wijkaanspreekpunt. De vier 
aanspreekpunten hebben verschillende contactmomenten in de wijk. Dit is op basis van een melding, 
letterlijk aanbellen aan de voordeur, of bijvoorbeeld op een moment dat ze in de wijk zelf aanwezig zijn 
en aangesproken worden. 
 
Daarnaast zijn collega’s in het gemeentehuis belangrijke personen voor de vier wijkvoormannen. Het 
toetsen van een initiatief en het bekijken van mogelijkheden op de verschillende vakgebieden is een 
dagelijkse gang van zaken. Er is een “look book” van collega’s gemaakt, met daarin een foto, de 
vakgebieden, het telefoonnummer en het mailadres. Zo weten de wijkvoormannen wie ze waarvoor en 
hoe kunnen benaderen. 
 
  

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjOr8b7ldnVAhUJPVAKHejlA8gQjRwIBw&url=https://www.emerce.nl/wire/doe-snel-makkelijk-melding-buitenruimte-buitenbeter-app&psig=AFQjCNHsxGFgs1MAxbDJ6CZx_GRhy1GAig&ust=1502884162345854
mailto:wijkonderhoud@geertruidenberg.nl
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Systemen 
Als we kijken naar het pilotjaar verdient de toegang voor bepaalde systemen voor de wijkvoormannen 
aandacht. Zo zouden de kadastrale gegevens van de gemeente makkelijker inzichtelijk moeten zijn. In de 
praktijk kunnen ze dan op basis van een ingekomen melding checken van wie de grond is en beoordelen 
of ze het in hun werkzaamheden moeten oppakken. Het afgelopen jaar is deze kadastrale check 
voornamelijk gebeurd door tussenkomst van de administratieve medewerker of de wijk- en 
buurtcoördinator.  
 
2.7 Communicatie 

Communicatie is in de ontwikkeling naar het werken met wijkteams erg belangrijk geweest, voornamelijk 
richting de inwoners. De 4 wijkaanspreekpunten zijn het gezicht en aanspreekpunt voor de wijk, zie 
figuur 4. Inwoners moeten hen gaan herkennen en, door het inzetten van verschillende 
communicatiemiddelen, proberen we het zo laagdrempelig mogelijk te maken om hen aan te spreken.  
 
De verschillende communicatiemiddelen en acties zijn het afgelopen jaar ingezet: 
Implementatie wijkgericht werken  

 Er is een aparte Pagina voor het wijkgericht werken ontwikkeld en getoond in de Langstraat.  
 Diverse persberichten voor de nieuwe manier van werken, de wijkvoormannen en wijkindeling 

zijn gemaakt en verstuurd.  
 Een flyer voor het wijkgericht werken is gemaakt en gedrukt en deze zijn verspreid bij 

ontmoetingspunten en tijdens informatieavonden.  
 Op de gemeentelijke website is een aparte pagina aangemaakt voor het wijkgericht werken.  

https://www.geertruidenberg.nl/inwoners/nieuwe-aanpak-groenonderhoud   
 Op de Gemeentelijke facebookpagina en op de pagina van het wijkgericht SAMENwerken zijn 

verschillende post’s en foto’s geplaatst om de nieuwe manier van werken onder de aandacht te 
brengen. 

 Om de tevredenheid te toetsen is er gestart met een 0-meting, namelijk een enquête met 
begeleidende brief met informatie over de nieuwe manier van werken, huis aan huis verspreid.  

 
Doorlopend het jaar – successen vieren 

 Diverse artikelen in de Langstraat om het wijkgericht werken onder de aandacht te brengen.  
 Interview actieve inwoner “Gerrit houdt de buurt fleurig”, geplaatst in de Langstraat. Zie figuur 3. 
 Verschillende foto’s van werkzaamheden en of samenwerkingen tussen inwoners en 

wijkvoormannen zijn getoond op de gemeentelijke facebookpagina en op de pagina van het 
Wijkgericht SAMENwerken. 

 Verschillende informatieavonden en burgerschouwen zijn er georganiseerd. Hiervoor is actief 
gecommuniceerd op de website, in de Langstraat en op de facebookpagina’s. 

 Ontwikkeling, afdruk en gebruik “niet thuis kaartjes”  
  

Figuur 4 Wijkaanspreekpunten 

https://www.geertruidenberg.nl/inwoners/nieuwe-aanpak-groenonderhoud_43694/
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Samenstelling huishouden  

     3.     Burgertevredenheid  
Tijdens de pilot” wijkgericht werken” zijn de kwaliteitsniveaus in het groenonderhoud los gelaten. De 
tevredenheid van de inwoners is de basis geweest voor het uitvoeren van het groenonderhoud. Uiteraard is die 
tevredenheid en dus de mening van de inwoners van essentieel belang. Om dit inzichtelijk te krijgen zijn er in 
het afgelopen jaar een drie tal acties uitgezet. Namelijk een 1e enquête (0-meting) een tussentijdse 
burgerschouw en een eind enquête.  
Hieronder leest u de resultaten van deze 
acties.  
 
3.1 Nulmeting 1e enquête   
In juni 2017 is de eerste brief met enquête 
over de tevredenheid in de wijk huis aan 
huis verspreid. De enquête kon zowel 
digitaal als hardcopy worden ingevuld. 
Maar liefst  2134 enquêtes (meer dan 
20%) is ingevuld retour gekomen. Een 
mooi aantal enquêtes, waarop de 
onderstaande resultaten zijn gebaseerd.  
 

Gegevens 
Inwoners verspreid over de gehele 
gemeente hebben de enquête ingevuld (nader respondenten genoemd). In figuur 5 ziet u de verdeling 
van de wijken en het aantal ingevulde enquêtes.  Als we kijken naar de persoonlijke gegevens van de 
respondenten dan is ca. 43% man, ca. 47% vrouw en 10% gender neutraal.  
 
De leeftijden van de respondenten verschillen. 7% is tussen de 20 en 35 jaar, 4 % is tussen de 36 en 40 
jaar,  
22% heeft een leeftijd tussen 41 en 55 jaar, 33% heeft een leeftijd tussen de 56 en 70 jaar, 23% is tussen 
de 71 en 85 jaar en 3% heeft een leeftijd tussen de 86 en 100 jaar. Tot slot is 8% van de respondenten 
jongeren dan 20 of ouder dan 100 jaar. 
 
 

De samenstelling van huishoudens van 
de respondenten is divers. Zo heeft bijna 
de helft (47%) van de respondenten een 
tweepersoonshuishouden. 24% woont 
alleen en 29% heeft thuiswonende 
kinderen. Waarvan 14% een jongst 
thuiswonende kind onder de twaalf jaar 
heeft en 15% een jongst thuiswonende 
kind ouder dan 12 jaar. 
De splitsing in leeftijd van de kinderen is 
voornamelijk ingericht omdat er ook 
vragen worden gesteld over 
speelvoorzieningen.  
 
 
 

 
 
  

 Figuur 6, samenstelling huishouden van respondenten in % 
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Groenvoorziening 
De gemeente is verantwoordelijk voor het groen en het onderhoud daarvan in uw wijk. Zo onderhouden we zelf 
de groenvakken, planten we nieuw zomer- en wintergoed in, verwijderen we het onkruid tussen de beplanting 
en snoeien we knotwilgen. Daarnaast sturen we als gemeente aannemers aan voor het maaien van de gazons 
en het bestrijden van onkruid op verharding.  
 
Wat vindt u van de groenvoorzieningen in uw wijk? Dit is vraag die in de enquête is gesteld. Daarbij is het 
cijfer 1 zeer slecht en het cijfer 10 zeer goed. In figuur 7 ziet u een overzicht hoe de bevinden per wijk 
zijn. 
 

Wat vindt u van de groenvoorzieningen in uw wijk? 

Wijk ...% van de respondenten geeft het 
rapportcijfer 6 of hoger 

Gemiddeld rapportcijfer 

Geertruidenberg  63% 5,9 
Raamsdonksveer Noord 70% 6,2 
Raamsdonksveer Zuid 69% 6,1 
Raamsdonk & Dombosch 65% 5,7 

 
 

Ook enkele vragen over het groenonderhoud zijn gesteld. In figuur 8 kunt u de gemiddelde gegeven 
rapportcijfers per onderdeel en per wijk terug zien. 
 

Wat vindt u van het onderhoud van de groenvoorziening in uw wijk? 

Onderdeel Wijk Gemiddeld rapportcijfer 

Gazon  

Geertruidenberg  6,0 
Raamsdonksveer Noord 6,1 

Raamsdonksveer Zuid 5,9 
Raamsdonk & Dombosch 5,5 

Beplantingsvakken 

Geertruidenberg  5,3 
Raamsdonksveer Noord 5,5 
Raamsdonksveer Zuid 5,5 

Raamsdonk & Dombosch 5,3 

Onkruid op bestrating  

Geertruidenberg  3,9 
Raamsdonksveer Noord 3,9 
Raamsdonksveer Zuid 3,8 

Raamsdonk & Dombosch 3,7 
 

 
 
Tot slot zijn er voor het onderdeel groenvoorziening diverse toelichtingen, tips en ideeën ingevuld. 358 
toelichtingen uit Geertruidenberg, 190 uit Raamsdonksveer Noord, 437 uit Raamsdonksveer Zuid en 109 
toelichtingen uit Raamsdonk. Deze toelichtingen zijn per wijk door de voormannen geïnventariseerd.  
 
De rapportcijfers,  ideeën, tips en toelichtingen zijn gebruikt als basis en focus voor het uitvoeren van het 
groenonderhoud het afgelopen jaar. Zo is er bijvoorbeeld afgelopen jaar ingezet op een niveauverhoging 
met de aannemer die het onderhoud voor onkruid op bestrating uitvoert.   
 
 

 Figuur 7, bevindingen groenvoorziening per wijk 

Figuur 8, bevindingen groenonderhoud per wijk 
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Speelvoorziening 
Gemeente Geertruidenberg heeft in totaal 54 speelterreinen. Daaronder vallen terreinen met speeltoestellen, 
maar ook trapveldjes en skatebanen. De gemeente is niet alleen verantwoordelijk voor de veiligheid van de 
speeltoestellen, maar ook voor het onderhoud. Zo wordt er ca. zeven keer per jaar in het speelseizoen een 
ronde gemaakt om de speelterreinen bij te vullen met zand, het zwerfafval op te ruimen en de graskanten te 
snijden. 
 

Wat vindt u van de speelvoorzieningen in uw wijk en wat vindt u van het onderhoud van de 
speelvoorzieningen? Dit zijn vragen die in de enquête gesteld zijn. In figuur 9 ziet u een overzicht van de 
gemiddelde gegeven rapportcijfers.  
 

Wat vindt u van de speelvoorzieningen en het onderhoud daarvan, in uw wijk? 

Wijk ...% van de respondenten 
geeft het rapportcijfer 6 
of hoger 

Gemiddeld rapportcijfer 
speelvoorziening 

algemeen 

Gemiddeld rapportcijfer 
onderhoud 

speelvoorziening  
Geertruidenberg  60% 

 
6,1 5,9 

Raamsdonksveer 
Noord 

75% 6,6 6,3 

Raamsdonksveer 
Zuid 

63% 6,3 6,0 

Raamsdonk & 
Dombosch 

65% 6,0 5,8 

 
 

 

Ook voor het onderdeel speelvoorzieningen zijn er diverse toelichtingen, tips en ideeën ingevuld.  
201 toelichtingen uit Geertruidenberg, 114 uit Raamsdonksveer Noord, 252 uit Raamsdonksveer Zuid en 
67 toelichtingen uit Raamsdonk. Ook deze toelichtingen en rapportcijfers zijn door de voormannen 
geïnventariseerd en gebruikt als focus voor het onderhoud van speelterreinen het afgelopen jaar.  
 
  

Figuur 9,  bevindingen speelvoorzieningen en onderhoud per wijk 
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Stelling: ik wil mij ook graag inzetten voor een schone en nette wijk  

Leefbaarheid 
Leefbaarheid is een breed begrip. Eigenlijk gaat het over alle aspecten die zich bevinden en/of afspelen in de 
wijk. Denkt u hierbij aan zwerfafval, veiligheid en de sociale contacten.  
 
Naast een stelling en enkele open toelichtingen is er nog een vraag gesteld over de hoeveelheid 
zwerfafval in de wijk. inwoners konden een rapportcijfer van 1 tot en met 10 toekennen. Het cijfer 1 is 
daarbij zeer slecht en het cijfer 10 zeer goed. Het gemiddeld gegeven rapport cijfer vindt u terug in figuur 
10. 
 

Wat vindt u van de hoeveelheid zwerfafval in uw wijk? 

Wijk Gemiddeld rapportcijfer 

Geertruidenberg  5,4 
Raamsdonksveer Noord 5,8 
Raamsdonksveer Zuid 5,6 
Raamsdonk & Dombosch 6,3 

 
 

Binnen het wijkgericht werken is ook de betrokkenheid van inwoners essentieel. Zij zijn immers de oren 
en ogen in de wijk. Steeds meer wordt samen met inwoners gekeken wat en wie iets kan realiseren en 
vooral welke rol de inwoner daarin kan pakken. In de enquête is geëindigd met een stelling, namelijk “ik 
wil mij ook graag inzetten voor een schone en nette wijk”. In alle vier de wijken is 35% of meer van de 
respondenten het hiermee eens tot zeer eens, zie figuur 11. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

Figuur 11,  inzet voor een schone en nette wijk 

Figuur 10,  bevindingen zwerfafval in de wijk 
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3.2 Burgerschouw 
De mening van inwoners over de kwaliteit van de wijk vinden wij belangrijk. Daarom hebben we, naast de 
eerste huis aan huis enquête, ook een burgerschouw in de vier verschillende wijken georganiseerd. Bij 
een burgerschouw wandelen bewoners, het aanspreekpunt voor de wijk en de coördinator wijkgericht 
werken samen door de wijk. Waar we bijvoorbeeld samen met bewoners naar gekeken hebben is: hoe 
zien de plantvakken er uit? Ligt er veel zwerfvuil op straat? En welke ideeën heeft de inwoners over 
bepaalde stukken in de wijk.  

Voor iedere wijk is er in mei en juni een aparte burgerschouw georganiseerd. Ondanks de geringe 
aanmeldingen zijn er toch veel dialogen en ideeën voor het groen in de wijk ontstaan. Op verschillende 
locaties in de wijk is de inwoners gevraagd een rapportcijfer toe te kennen. Hierbij waren de onderdelen 
per locatie verdeeld in groenvoorziening, speelvoorziening en leefbaarheid. Naast het geven van 
rapportcijfers hebben de aanwezigen ook diverse ideeën, tips en opmerkingen toegelicht. Onderstaand 
een overzicht van de burgerschouw per wijk. 

Geertruidenberg 
Op 13 juni 2018 heeft de burgerschouw in Geertruidenberg 
plaatsgevonden. 6 inwoners hebben zich hiervoor opgegeven en 
meegelopen.  

 

 
 

Raamsdonksveer Noord 
De burgerschouw voor de wijk Raamsdonksveer Noord is georganiseerd op 31 mei 2018. 5 inwoners 
hebben meegelopen en hun stem laten horen. Wat leuk was in deze wijk is dat veel inwoners ons tijdens 
de burgerschouw op straat hebben aangesproken met hun ideeën, meningen en vragen.  

 

 

Op verschillende locaties in de wijk zijn de inwoners gevraagd 
een rapportcijfer toe te kennen. 

Onderdeel  Gemiddeld rapportcijfer 

Groenvoorziening 7,3 
Speelvoorziening 7,9 
Leefbaarheid  6,1 

Op verschillende locaties in de wijk zijn de inwoners gevraagd 
een rapportcijfer toe te kennen. 

Onderdeel  Gemiddeld rapportcijfer 

Groenvoorziening 7,0 
Speelvoorziening 8,0 
Leefbaarheid  7,1 

Figuur 12,  Burgerschouw Geertruidenberg  

Figuur 13,  Burgerschouw Raamsdonksveer 
Noord  
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Raamsdonksveer Zuid 
Op 19 juni 2018 heeft de burgerschouw in Raamsdonksveer Zuid plaatsgevonden. In totaal hebben 10 
inwoners meegelopen. 

 

 
 
 
 
Raamsdonk  
De burgerschouw voor de wijk Raamsdonk is georganiseerd op 29 mei 2018. 4 inwoners hebben 
meegelopen en hun stem laten horen. Wat leuk was in deze wijk is dat enkele inwoners ons tijdens de 
burgerschouw op straat hebben aangesproken met hun ideeën, meningen en vragen. 

 

 
 
 
 

Tijdens iedere burgerschouw zijn er per wijk verschillende toelichtingen, tips en ideeën ingebracht. Hier 
van is een overzicht gemaakt waarmee het aanspreekpunt (indien nodig) mee aan de slag gegaan is. Ook 
hebben de aanwezigen dit overzicht als terugkoppeling van de avond ontvangen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Op verschillende locaties in de wijk zijn de inwoners gevraagd 
een rapportcijfer toe te kennen. 

Onderdeel  Gemiddeld rapportcijfer 

Groenvoorziening 6,1 
Speelvoorziening 7,0 
Leefbaarheid  7,1 

Op verschillende locaties in de wijk zijn de inwoners gevraagd 
een rapportcijfer toe te kennen. 

Onderdeel  Gemiddeld rapportcijfer 

Groenvoorziening 6,5 
Speelvoorziening 7,0 
Leefbaarheid  7,3 

Figuur 14,  Burgerschouw Raamsdonksveer Zuid 

Figuur 15,  Burgerschouw Raamsdonk 
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34% 

27% 

29% 

10% 

Aantal ingevulde enquêtes per wijk            

Geertruidenberg

Raamsdonksveer
Noord

Raamsdonksveer
Zuid

Raamsdonk &
Dombosch

 Figuur 16, aantal ingevulde enquêtes per wijk 

3.3 Eind enquête tevredenheid in de wijk 
Om te kunnen toetsen of de pilot “wijkgericht werken” voor meer tevredenheid, over het groenonderhoud, 
onder de inwoners heeft gezorgd, is er eind augustus 2018 wederom een huis aan huis enquête 
verspreid. We wilde graag achterhalen hoe inwoners de nieuwe manier van werken het afgelopen jaar 
hebben ervaren. Of ze nog verbeteringen zien in het groenonderhoud, of ze het aanspreekpunt hebben 
gesproken en of ze wellicht nog tips hebben. 1384 aantal enquêtes is ingevuld retour gekomen. Dit is ca. 
14% respons, waarop de onderstaande resultaten zijn gebaseerd. 
 
Gegevens 
Inwoners verspreid over de gehele gemeente hebben de enquête ingevuld (nader respondenten 
genoemd). In figuur 16 ziet u de 
verdeling van de wijken en het aantal 
ingevulde enquêtes.  Als we kijken naar 
de persoonlijke gegevens van de 
respondenten dan is ca. 44% man, ca. 
47% vrouw en 9% gender neutraal.  
 
De leeftijden van de respondenten 
verschillen. 10% is tussen de 20 en 35 
jaar, 6% is tussen de 36 en 40 jaar, 25% 
heeft een leeftijd tussen 41 en 55 jaar, 
36% heeft een leeftijd tussen de 56 en 
70 jaar, 14% is tussen de 71 en 85 jaar 
en 2% heeft een leeftijd tussen de 86 en 

100 jaar. Tot slot is 7% van de 
respondenten jongeren dan 20 of ouder 
dan 100 jaar. 
 
De samenstelling van huishoudens van de respondenten is divers. Zo heeft bijna de helft ( 49%) van de 
respondenten een tweepersoonshuishouden. 21% woont alleen en 30% heeft thuiswonende kinderen. 
Waarvan 15% een jongst thuiswonende kind onder de twaalf jaar heeft en 15% een jongst thuiswonende 
kind ouder dan 12 jaar. 
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Groenvoorziening 
Wat vindt u van de groenvoorzieningen in uw wijk? Dit is vraag die in de enquête is gesteld. Daarbij is het 
cijfer 1 zeer slecht en het cijfer 10 zeer goed. In figuur 17 ziet u een overzicht hoe de bevinden per wijk 
zijn. 
 

Wat vindt u van de groenvoorzieningen in uw wijk? 

Wijk ...% van de respondenten geeft het 
rapportcijfer 6 of hoger 

Gemiddeld rapportcijfer 

Geertruidenberg  55 % 5,5 
Raamsdonksveer Noord 70 % 6,0 
Raamsdonksveer Zuid 64 % 5,9 
Raamsdonk & Dombosch 67 % 5,9 

 
 

Ook enkele vragen over het groenonderhoud zijn gesteld. In figuur 18 kunt u de gemiddelde gegeven 
rapportcijfers per onderdeel en per wijk terug zien. 
 

Wat vindt u van het onderhoud van de groenvoorziening in uw wijk? 

Onderdeel Wijk Gemiddeld rapportcijfer 

Gazon  

Geertruidenberg  6,3 
Raamsdonksveer Noord 6,6 

Raamsdonksveer Zuid 6,2 
Raamsdonk & Dombosch 6,4 

Beplantingsvakken 

Geertruidenberg  5,4 
Raamsdonksveer Noord 6,1 
Raamsdonksveer Zuid 5,9 

Raamsdonk & Dombosch 6,0 

Onkruid op bestrating  

Geertruidenberg  4,5 
Raamsdonksveer Noord 5,0 
Raamsdonksveer Zuid 4,9 

Raamsdonk & Dombosch 5,2 
 

 
  

 Figuur 17, bevindingen groenvoorziening per wijk 

Figuur 18,  bevindingen groenonderhoud per wijk 
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Speelvoorziening 
Wat vindt u van de speelvoorzieningen in uw wijk en wat vindt u van het onderhoud van de 
speelvoorzieningen? Dit zijn vragen die in de eindenquête gesteld zijn. In figuur 19 ziet u een overzicht 
van de gemiddelde gegeven rapportcijfers.  
 

Wat vindt u van de speelvoorzieningen en het onderhoud daarvan, in uw 
wijk? 

Wijk ...% van de respondenten 
geeft het rapportcijfer 6 
of hoger  

Gemiddeld rapportcijfer 
onderhoud 

speelvoorziening  
Geertruidenberg  68 % 

 
6,0 

Raamsdonksveer 
Noord 

83 % 6,6 

Raamsdonksveer 
Zuid 

71 % 6,0 

Raamsdonk & 
Dombosch 

66 % 6,1 

 

 
 
Leefbaarheid  
Leefbaarheid is een breed begrip. Eigenlijk gaat het over alle aspecten die zich bevinden en/of afspelen 
in de wijk. Denkt u hierbij aan zwerfafval, veiligheid en de sociale contacten.  
Naast een stelling en enkele open toelichtingen is er nog een vraag gesteld over de hoeveelheid 
zwerfafval in de wijk. inwoners konden een rapportcijfer van 1 tot en met 10 toekennen. Het cijfer 1 is 
daarbij zeer slecht en het cijfer 10 zeer goed. Het gemiddeld gegeven rapport cijfer vindt u terug in figuur 
20. 
 

Wat vindt u van de hoeveelheid zwerfafval in uw wijk? 

Wijk Gemiddeld rapportcijfer 

Geertruidenberg  5,7 
Raamsdonksveer Noord 6,2 
Raamsdonksveer Zuid 5,8 
Raamsdonk & Dombosch 6,6 

 
 

 
 

Figuur 19,  bevindingen speelvoorzieningen en onderhoud per wijk 

Figuur 20,  bevindingen hoeveelheid zwerfafval in de wijk 
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  Figuur 21  bevindingen contact aanspreekpunt  

  Figuur 22  bevindingen contact aanspreekpunt  

  Figuur 23  aanwezigheid op informatiemomenten 

Wijkgericht werken  
In tegenstelling tot de 1e enquête (0- meting) zijn er in de enquête 2018 specifieke vragen gesteld over de 
nieuwe manier werken het afgelopen jaar. Er zijn met name vragen gesteld over de aanspreekpunten 
voor de wijken en de ervaring daarmee.  
 
Aanspreekpunt per wijk 
Als we kijken naar de vraag: heeft u het afgelopen jaar contact gehad met het aanspreekpunt voor uw wijk? 
dan kan daarover het volgende worden geconstateerd: 
132 inwoners van de respondenten (ca. 10%) heeft het afgelopen jaar contact gehad met het 
aanspreekpunt voor zijn of haar wijk. Als we hierbij kijken naar de wijkindeling dan hebben 58 personen 
in Geertruidenberg contact gezocht met het aanspreekpunt, 27 personen in Raamsdonksveer Noord, 32 
personen in Raamsdonksveer Zuid en 15 
personen in Raamsdonk.  
Aan de respondenten die contact hebben 
gehad met het aanspreekpunt is gevraagd 
hoe zij dit contact hebben ervaren. Zie 
figuur 21 hoe  het contact met het 
aanpreekpunt is beoordeeld.  
 
Aan de hand van een stelling is tevens 
gevraagd of het contact met het 
aanspreekpunt heeft geleid tot een positief resultaat. De resultaten hiervan vindt u terug in onderstaande 
figuur nummer 22 
 

stelling: Het contact met het aanspreekpunt heeft geleid tot een positief resultaat  

Wijk ...% van de respondenten geeft hiervoor het rapport cijfer 6 of hoger wat 
gelijk staat aan “eens” tot “zeer eens” zijn met de stelling. 

Geertruidenberg  51% 
Raamsdonksveer Noord 63% 
Raamsdonksveer Zuid 63% 
Raamsdonk & Dombosch 67% 

 
 

Betrekken van inwoners 
In het kader van het wijkgericht werken is het essentieel om inwoners bij het (groen) onderhoud in de 
wijk te betrekken, met ze in gesprek te gaan en ze te vragen naar hun mening, tips en ideeën. Er zijn 
daarom afgelopen jaar diverse momenten georganiseerd. Zo zijn er verschillende informatieavonden 
georganiseerd en is er per wijk een burgerschouw gelopen. Ondanks dat er veel input is opgehaald 
tijdens deze avonden, liep het met de aanmeldingen niet echt storm. Onderstaand kunt u zien hoeveel 
inwoners er van de respondenten aanwezig is geweest bij (een van) de avonden. 
 

Bent u aanwezig geweest op een van de avonden het afgelopen jaar? 

Wijk Informatieavond Burgerschouw  

Geertruidenberg  Ja : 30 personen  Ja : 5 personen  
Raamsdonksveer Noord Ja : 24 personen Ja : 7 personen 
Raamsdonksveer Zuid Ja : 16 personen Ja : 7 personen 
Raamsdonk & Dombosch Ja :   7 personen   Ja :    1 persoon   

 
 

 

Hoe heeft u het contact met uw wijk aanspreekpunt 
ervaren? 

Wijk Gemiddeld rapportcijfer 

Geertruidenberg  6,7 
Raamsdonksveer Noord 7,6 
Raamsdonksveer Zuid 6,9 
Raamsdonk & Dombosch 7,5 
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Het onderdeel wijkgericht werken is in de enquête geëindigd met de volgende stelling: 
Ik zie een verbetering in het groenonderhoud in mijn wijk, die aansluit bij de wensen van omwonenden.  
 

 Van de respondenten uit Geertruidenberg geeft 49% hiervoor het rapport cijfer 6 of hoger wat 
gelijk staat aan het “eens tot zeer eens” te zijn met de stelling. 

 Voor Raamsdonksveer Noord geeft meer dan de helft van de respondenten 59% het rapport cijfer 
6 of hoger wat gelijk staat aan het “eens tot zeer eens” te zijn met de stelling. 

 Ook in Raamsdonksveer Zuid ziet meer dan de helft van de respondenten 57%, een verbetering in 
de wijk en hebben ook een rapport cijfer 6 of hoger gegeven. 

 Van de respondenten uit Raamsdonk geeft 58% het rapport cijfer 6 of hoger voor deze stelling. 
Ook hier ziet dus meer dan de helft van de respondenten een verbetering in de wijk.   
 

3.4 Vergelijking tevredenheid 
Om te kijken of de tevredenheid van de inwoners over het (groen)onderhoud in het pilot jaar wijkgericht 
werken is veranderd, zijn diverse gegevens rapportcijfers naast elkaar gezet. Onderstaand ziet u een 
tabel met daarin de gegeven rapportcijfers in het jaar 2017 ( 0–meting) en 2018 ( eind enquête) . 
 
 

 
 
  

Vraag  Jaartal 
enquête 
 

G’berg R’veer Noord R’veer Zuid R’donk  

Aantal ingevulde enquêtes retour 2017 
2018 

645 
462 

333 
369 

869 
389 

200 
139 

Groenvoorziening gemiddeld rapport cijfer 2017 
2018 
 

5,9  
5,5 

6,2 
6,0 

6,1 
5,9 

5,7 
5,9 

Onderhoud gazon gemiddeld rapport cijfer 2017 
2018 
 

6,0 
6,3 

6,1 
6,6 

5,9 
6,2 

5,5 
6,4 

Onderhoud beplantingsvakken gemiddeld 
rapport cijfer 

2017 
2018 
 

5,3 
5,4 

5,5 
6,1 

5,5 
5,9 

5,3 
6,0 

Onderhoud onkruid gemiddeld rapport 
cijfer 

2017 
2018 
 

3,9 
4,5 

3,9 
5,0 

3,8 
4,9 

3,7 
5,2 

Onderhoud speelterreinen gemiddeld 
rapport cijfer 

2017 
2018 
 

5,9 
6,0 

6,3 
6,6 

6,0 
6,0 

5,8 
6,1 

Hoeveelheid zwerfafval gemiddeld rapport 
cijfer 

2017 
2018 
 

5,4 
5,7 

5,8 
6,2 

5,6 
5,8 
 

6,3 
6,6 

Stelling: Ik wil me inzetten voor de wijk.  
..% geeft hiervoor het rapport cijfer 6 of 
hoger wat gelijk staat aan eens tot zeer 
eens. 

2017 
2018 
 

35% 
45% 

40% 
53% 

35% 
43% 

37% 
36% 
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      4.      Samenwerking met WAVA/!GO  
Voor de gemeente is het onderhoud van de openbare ruimte een belangrijk onderdeel om uitvoering te geven 
aan de notitie Wijkgericht samenwerken. De activiteiten die door de gemeentelijke buitendienst worden 
uitgevoerd liggen immers in de leefomgeving van de inwoner.  In een eerder besluit van de gemeenteraad is 
vastgesteld dat de buitendienst wordt getransformeerd in directe samenwerking met WAVA/!GO tot een 
serviceploeg plus met behoud van de rechtspositie van medewerkers.  
 

 Input WAVA/!GO 
WAVA/!GO is het uitvoeringsbedrijf van zes gemeenten voor mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt. Zij ontwikkelen én begeleiden mensen succesvol naar regulier werk. Zij bieden een breed 
scala aan diensten en gaan duurzame relaties aan met partners. De kernwaarden van WAVA/!GO zijn 
actief, betrokken, betrouwbaar en professioneel. Bovenstaande missie is binnen de afdeling 
Groenvoorziening en Publieke dienstverlening als volgt vertaald:  

 Begeleiden van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt; Door een infrastructuur te creëren 
welke breed is georiënteerd, zullen mensen presteren naar vermogen in een omgeving, die zo 
dicht als mogelijk tegen de reguliere markt ligt. Er worden partners gezocht op de arbeidsmarkt, 
waardoor mensen in contact worden gebracht met reguliere marktpartijen, teneinde duurzame 
uitstoomkanalen te genereren.  

 Uitvoeringsorganisatie voor gemeenten; !GO Groenvoorziening en Publieke dienstverlening wil 
een betrouwbare partner zijn in het onderhoud en beheer van openbare ruimten. Zij doen dit 
tegen tarieven welke op een transparante wijze zijn bepaald en waarbij een kwaliteit wordt 
geleverd die door de gemeente in een regie-voerende rol wordt bepaald.  

 
Na diverse overleggen is de gezamenlijke ambitie om te komen naar een meer geïntegreerde 
uitvoeringsorganisatie besproken. Het doel van deze uitvoeringsorganisatie geeft invulling aan de notitie 
Wijkgericht samenwerken en geeft een kernteam de mogelijkheid om de behoefte van de inwoner 
inhoudelijk om te zetten naar uitvoering. Door deze inwoner vervolgens bij deze uitvoering te betrekken, 
wordt maximaal invulling gegeven aan Wijkgericht samenwerken en zijn de volgende uitgangspunten 
besproken:  
- De gemeente streeft naar maximale invloed van de samenleving  
- !GO stuurt op maximale inzet, benutting en doorstroom voor mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt 
Het afgelopen jaar is veel aandacht besteed aan de samenwerking tussen de medewerkers van de 
gemeente Geertruidenberg en WAVA/!GO. Er hebben meerdere teambuildingsactiviteiten plaatsgevonden 
en gezamenlijk is de training omgevingsbewust handelen gevolgd. Deze training gaat in op zelfreflectie 
en het effect van eigen gedrag, zowel richting inwoners als naar collega’s. 
 

 Input medewerkers 
Wava/!GO 
De samenvoeging van gemeentelijke teams en de medewerkers van !GO is zorgvuldig verlopen en er mag 
gesproken worden van één uitvoeringsorganisatie. Er is nauwelijks onderscheid te merken en mensen 
behandelen elkaar met respect. Over het algemeen wordt gestuurd op elkaars kwaliteiten en worden 
deze maximaal ingezet.  
 
Gemeente 
De samenwerking met WAVA/!GO is een gevoelig proces voor medewerkers van de buitendienst. Het 
gevoel en begrip voor de nieuwe werkwijze en daarmee de samenwerking ervaart iedere medewerker 
anders. Het is niet vanzelfsprekend dat de samenwerking en daarmee het positieve gevoel in een keer 
goed gaat en/of aanwezig is. In diverse gesprekken met de buitendienst medewerkers is gevraagd hoe 
zij tegen de nieuwe manier van werken en de samenwerking met WAVA/!GO aan kijken. 
Er kan gezegd worden, met aandacht voor de gevoeligheid van het proces, dat als we naar het boven 
hangende geheel kijken de eerste stappen zijn gezet. Dit geldt niet voor iedere medewerker individueel, 
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niet iedereen is al zo ver. Enkelen opteren voor een splitsing tussen de gemeente en WAVA/!GO in die zin 
dat WAVA/!GO verantwoordelijk is voor het groenonderhoud en de gemeente voor de overige taken.   
Het opstarten binnen de wijkteams heeft voor de medewerkers wat extra energie en aandacht gekost, 
maar gedurende het proefjaar is de basis voor een samenwerking gelegd en gegroeid. Uiteraard blijft de 
samenwerking voor de toekomst een essentieel punt van aandacht.  
 
      5.      Business case 
Binnen het wijkgericht werken bestaat er naast de vier wijkteams een gebiedsoverstijgend team. Een 
aantal taken binnen de openbare ruimte zijn niet altijd direct wijkgericht uitvoerbaar en worden 
uitgevoerd door het gebiedsoverstijgend team. Deze taken zijn bij voorkeur planmatig en vergen 
specifieke expertise of materieel. Hierbij moet onder andere worden gedacht aan de inzet van de 
vrachtwagen, klein herstel/onderhoud riool, transport (groen)afval en het plaatsen en legen bladkorven. 
 
Een onderdeel van de evaluatie van het wijkgericht werken is de business case van het 
gebiedsoverstijgend team. De taken zijn geïnventariseerd, bekeken en besproken om te bepalen of deze 
daadwerkelijk gebiedsoverstijgend dienen te zijn, dan wel dat deze op (op onderdelen op) het niveau van 
de wijkteams kunnen worden ingevuld.   
 
Uit de inventarisatie blijkt dat binnen het gebiedsoverstijgend team op dit moment een aantal 
werkzaamheden, in het totaal circa 40 uur, wordt uitgevoerd welke naar inzicht ook op wijkniveau 
georganiseerd zou kunnen worden. Of en hoe deze werkzaamheden ook daadwerkelijk wijkgericht 
ingevuld gaan worden moet nader bekeken en uitgewerkt worden.  
 
      6.      Resultaten  
In de voorgaande hoofdstukken heeft u informatie, toelichtingen en beschrijvingen op de verschillende 
onderdelen binnen de piot wijkgericht werken kunnen lezen. Wat is het resultaat van de pilot wijkgericht 
werken en daarmee de samenwerking met WAVA/!GO? Daarover leest u meer in dit hoofdstuk. 
 
6.1 Burgertevredenheid 
Wanneer we kijken naar de tevredenheid van de inwoners in het afgelopen jaar over het onderhoud in de 
wijk, waaronder het groen, kan het onderstaande worden gezegd: 
 

- Er is over het algemeen een stijgende lijn te zien in de tevredenheid van de inwoners over het 
(groen) onderhoud in de wijk. Dit is te zien aan de gegeven rapportcijfers bij de 0-meting, de 
burgerschouw en de eind enquête. Meer dan de helft van alle respondenten geeft tevens op 
wijkniveau aan dat ze een verbetering zien in het groenonderhoud die aansluit bij de wensen van 
omwonenden.  

- Alle specifieke onderdelen (gazon, 
beplantingsvakken, onkruid, speelterreinen en 
zwerfafval) zijn na een jaar beoordeeld met een 
gemiddeld hoger rapportcijfer.  

 
- Een bijzondere daling die niet geheel te 

verklaren is, is het rapportcijfer voor het groen 
algemeen. De tevredenheid is in het afgelopen 
jaar, in alle vier de wijken iets gedaald. Bijzonder 
aangezien de tevredenheid over alle specifieke 
onderdelen in het groen juist zijn gestegen.   

 
- Het onderhoud van de speelterreinen en de 

hoeveelheid zwerfafval  is in het afgelopen jaar voldoende beoordeeld en de tevredenheid over 
het onderhoud is in alle vier de wijken gestegen.  
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- In de betrokkenheid en de inzet van de inwoners zelf, op bepaalde onderdelen in het onderhoud, 

is een stijgende lijn te zien tussen 2017 en 2018.  
 

Kijken we specifiek naar de nieuwe rol van de wijkvoormannen binnen het wijkgericht werken dan valt 
het volgende op: 

 Een (nieuwe) groep inwoners ca. 10% (132 inwoners) heeft het afgelopen jaar contact gehad met 
een van de vier wijk aanspreekpunten.  

 Het contact met alle vier de wijkvoormannen wordt door inwoners als positief ervaren. Ze scoren 
alle 4 een dikke voldoende. 

 Het is uiteraard niet enkel het contact met de wijkvoorman. Het contact wordt vaak gelegd 
omdat er een probleem is, ideeën of suggesties zijn. Door de respondenten wordt in alle vier de 
wijken aan gegeven dat meer dan de helft tevreden is over het uiteindelijke resultaat dat door het 
contact met de wijkvoorman tot stand gekomen is. 

 De informatieavonden en burgerschouwen die zijn georganiseerd in het kader van het wijkgericht 
werken zijn nog niet druk bezocht in het afgelopen jaar. De inwoners die er wel waren, ervaren 
deze momenten als positief. Ze kunnen op een andere manier in dialoog met de wijkvoorman 
c.q. gemeente. 

 
6.2 Samenwerking  
De samenvoeging van gemeentelijke teams en de 
medewerkers van !GO is zorgvuldig verlopen en er mag 
gesproken worden van één uitvoeringsorganisatie. Er is 
nauwelijks onderscheid te merken en mensen 
behandelen elkaar met respect. !GO merkt dat er 
binnen de gemeentelijke medewerkers nog enkele 
medewerkers moeite hebben om het integraal te zien. 
Over het algemeen wordt gestuurd op elkaars 
kwaliteiten en worden deze maximaal ingezet. 
 
Met betrekking tot de structuur van de organisatie en 
de verdeling van de verschillende rollen, taken en 

verantwoordelijkheden binnen het wijkgericht werken, heeft WAVA/!GO de volgende zorgen geuit.  
 

- Leidinggevende rol;  
Er is in de structuur niet voorzien in een leidinggevende rol in de uitvoeringsorganisatie. Er wordt in 
de taak van de functie wijk- en buurt coördinator wel gesproken over sturende en coördinerende 
taken, maar dit gaat, mede gezien de doelgroep die in de uitvoeringsorganisatie werkt, niet ver 
genoeg.  
- Opdrachtgever- / opdrachtnemerschap;  
Zowel voor het opstellen van een samenwerkingsovereenkomst, als voor het bepalen van de 
inhoudelijke werkpakketten, mist WAVA/!GO een concrete opdracht. Deze opdracht inhoudelijk 
volledig laten invullen door een kernteam met inbreng van de inwoners is naar hun mening 
onvoldoende.  
- Bedrijfsvoering:  
A) Om efficiënt te kunnen werken is het belangrijk om wijk- en gemeente overstijgend gebruik te 
maken van mensen en middelen. Tevens is het, vooral voor de mensen uit de doelgroep, belangrijk 
om duidelijkheid te geven in de afbakening en structuur van de werkzaamheden.  
B) WAVA/!GO is gericht op de in-, door- en uitstroom van medewerkers. Als zij niet direct 
verantwoordelijk is voor de bedrijfsvoering, is dit een inbreuk op hun bedrijfsvoering waardoor niet 
kan worden voldaan aan deze gemeentelijke opdracht.  
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6.3 Wijkgericht werken  
We willen sturen op tevredenheid van de inwoners, dat is waar de pilot wijkgericht werken het afgelopen 
jaar op gericht is geweest. Onderhoudsfrequenties van 8 x onderhoud of het wekelijks schoonmaken zijn 
eigenlijk minder interessant. En ook niet een kwaliteitsniveau A+, A, B, C of D. Een tevreden burger in 
combinatie met het uitstralen van een netjes uit ziende wijk, dat is het doel. En dat niet alleen, ook het 
stimuleren en bevorderen van burgerinitiatieven is een belangrijk onderdeel binnen het wijkgericht 
werken. De wijkaanspreekpunten gaan samenwerkingen aan met inwoners en proberen daarbij steeds 
meer te sturen op regie.   
 
Het resultaat dat in ieder geval is bereikt met het wijkbericht werken: 

- Korte lijnen met speeltuincomités 
- Directe lijnen met wijkraden en individuele initiatiefnemers 
- Meerdere overeenkomsten tussen actieve inwoners en de wijkvoormannen. Denk aan het prikken 

van zwerfafval tot het bijhouden van een stukje groen.  
- Een dialoog met inwoners door middel van de burgerschouwen  
- Diverse gesprekken tussen wijkvoormannen en initiatiefnemers voor het uitvoeren van een 

burgerinitiatief  
- Inwoners op straatniveau laten meedenken en keuzes laten maken op het gebied van 

herinrichting van het groen in de wijk. 
 
Kwaliteitsniveaus 
Het steeds meer loslaten van de kwaliteitsniveaus is het afgelopen jaar iets nieuws geweest binnen het 
onderhoud in het groen voor zowel gemeente als WAVA/!GO medewerkers. Er is gebleken dat de 
vertaalslag voor medewerkers van WAVA/!GO lastig is, daarom is er voornamelijk  ingezet op de definitie 
schoon en netjes. Lastig voor de medewerkers van WAVA/!GO, omdat zij gemiddeld genomen het meest 
gebaat zijn bij een vaste structuur, duidelijkheid en verwachting.  
Het effect van het loslaten van de niveaus is dat onduidelijk is wat er verwacht wordt en er te veel ruimte 
is voor eigen interpretatie over wat schoon en netjes is. Om hier enigszins duidelijkheid in te houden 
hebben we vooralsnog ook gestuurd op het handhaven en nastreven van de niveaus zoals we die de 
afgelopen jaren gehanteerd hebben.  
 
Om in te kunnen spelen op wensen vanuit de inwoners  hebben we afgelopen jaar veel flexibiliteit moeten 
tonen. Met de burgertevredenheid als belangrijk uitgangspunt heeft dit ervoor gezorgd dat er een 
behoorlijke werkdruk is ervaren vanuit de wijkteams.  
 
Het onderhoud van speelvoorzieningen is het afgelopen jaar ook opgepakt door de wijkteams. Voorheen 
was dit onderhoud frequent gestuurd, het afgelopen jaar is er gekeken naar de behoefte van de inwoners 

en de speeltuincomités omtrent het onderhoud. Denk 
hierbij aan bijvoorbeeld de zandondergronden, hagen 
bij de speeltuin en/of zwerfafval.  
 
Herkenbaarheid 
In het begin van de pilot is er voornamelijk ingezet op 
herkenbaarheid van de wijkvoormannen. Dit zodat de 
inwoners weten bij wie ze met een vraag, melding of 
idee terecht kunnen. De inspanningen van het 
afgelopen jaar beginnen vruchten af te werpen. 
Inwoners weten de wijkvoormannen steeds beter te 

vinden en ook komt er een wisselwerking tussen beide op gang. De wijkvoormannen worden 
aangesproken in de wijk, bellen aan bij inwoners naar aanleiding van een melding en gaan met ze in 
gesprek om samen te kijken hoe ideeën kunnen worden uitgevoerd. 
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6.4 Financiën en personeel  
Voor het pilotjaar wijkgericht werken zijn de volgende financiële aspecten beschreven in het plan van 
aanpak: 
 
Formatie 
De functie hoofdbuitendienst is met de pilot wijkgericht werken komen te vervallen. Daarvoor in de 
plaats is de bestaande functie wijk- en buurt coördinator met een salarisschaal 10 ingericht. Er zijn twee 
voormannen extra ingebed in de nieuwe structuur met een salarisschaal 6. Financieel laat dit zich naar 
de salarispost in de begroting als volgt vertalen: 
 
Salarislast Hoofd buitendienst (max 12)    € 93.470 
Salarislast wijk- en buurt coördinator (max 10)    € 72.305 
       Voordeel   € 21.165 
 
Salarislast voorman (max 6)      € 47.460 
Huidig salaris AGV doorstroming (Max 4)    € 42.064 
       Nadeel    € 10.792* 
 
*Deze aanname is gebaseerd op doorstroming 
       “besparing”   € 10.373 
Opleiding  
Voor de training omgevingsbeweust handelen, omgaan met de doelgroep (afgestemd op het niveau) in 
combinatie met gewenste trainingen gericht op tuimbuilding is voorafgaande aan de pilot rekening 
gehouden met een kostenpost van circa €10.000. Daarnaast is er een werkbudget van €20.000 voor een 
begeleidingstraject en trainingen voor het kernteam voorafgaande aan de pilot gevraagd.  
 
Het afgelopen jaar zijn de volgende trainingen ingzet voor de volgende kosten, exclusief BTW: 

- Training omgaan met de doelgroep    €   5.602,84 
- Start teambuildingsactiviteit WAVA !GO/Gemeente  €   2.519,00 
- Diverse trainingen Kernteam      € 11.551,87 
- Training omgevingsbewust handelen     €   4.871,23 

 
Voor bovenstaande trainingen zijn het afgelopen jaar middelen vrijgemaakt uit: kostenpost cluster 
advies, scholing  (nummer: 5200520/34319). 
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WAVA/!GO 
De medewerkers van WAVA/!GO werken in de wijkteams samen aan het onderhoud in de openbare 
ruimte. Aangezien het onderhoud uit verschillende taken bestaat is er binnen de gemeentelijke 
kostenposten gekeken waar deze inzet uit betaald dient te worden. Voor het pilotjaar geeft dit het 
volgende beeld: 
 
Kostenpost Bedrag per jaar Grootboeknummer 
Onderhoud Dierenwei Raamsdonksveer  €                  14.000,00  60560004 
Onderhoud gemalen  €                    2.980,00  60722020 
Onderhoud speelvoorzieningen  €                  15.201,00  60560603 
Maaien De Bossen en Zeldenrustlaan  €                    2.249,31  60560003 
Inzet HUP zuiger  €                  24.877,28  60210304 
Groenonderhoud Raamsdonksveer  €                474.683,00  60560003 
Legen Prullenbakken   €                  25.000,00  60721003 
Groenonderhoud Raamsdonk    €                105.113,16  50200550 
   
vacature gelden  €                  91.000,00  55200550 

 
In het totaal is voor de inzet van WAVA/!GO binnen de wijkteams gedurende het afgelopen pilotjaar voor 
het wijkgericht werken een bedrag van €  755.103,75 begroot. 
Vanuit Wava/!GO is met het wijkgericht werken een berekening op basis van eenheidsprijzen niet 
mogelijk, maar wordt de inzet van een gelijkblijvende beschikbaarheid van materieel en formatie 
gevraagd. Daarom is op basis van ervaringscijfers uitgegaan van de gemiddelde inzet over de afgelopen 
3 jaar. Hierbij blijft de inzet van 38.000 uur door doelgroepmedewerkers, de direct begeleidende 
aansturing en het materieel in stand.  De inzet t.b.v. het kernteam is additioneel. 
 
De huidige raming op basis van inzet en kosten is voor dit moment passend. Uit nacalculatie blijkt dat de 
vergoeding die wordt betaald voor de inzet vergelijkbaar is met de inzet op basis van de eerder 
gehanteerde resultaatverplichting zoals deze in de uniforme eenheidsprijzen als tarief is opgenomen. Er 
is echter met de huidige vergoeding geen relatie tussen tarieven, aanneemsom en de werkpakketten die 
worden uitgevoerd.  
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7.      Conclusie 
In de voorgaande hoofdstukken heeft u informatie, toelichtingen, beschrijvingen en het resultaat op de 
verschillende onderdelen binnen de piot wijkgericht werken kunnen lezen. Wat is de conclusie van de pilot 
wijkgericht werken en daarmee de samenwerking met WAVA/!GO? Daarover leest u meer in dit hoofdstuk. 
 
7.1 Burgertevredenheid 
Wanneer we kijken naar de resultaten van de 0-meting, de burgerschouwen en de eindenquête, waarin 
inwoners hun stem en mening hebben kunnen laten horen,  kan er geconcludeerd worden dat de inwoner 
het afgelopen jaar over het algemeen tevreden is geweest over het (groen) onderhoud.  
De gegeven rapportcijfers over onder andere het 
onderhoud in de wijk zijn het afgelopen jaar voor het 
merendeel gestegen. Ook de tevredenheid, het contact 
en de inzet,  over de wijkaanspreekpunten is duidelijk 
zichtbaar in de resultaten in die zin dat er in de brede 
lijn verbetering wordt ervaren.  
 
Uiteraard blijven er altijd aandachtspunten binnen het 
onderhoud in de wijk. Onkruid op verhardingen is daar 
een voorbeeld van. Hierover is in het afgelopen jaar de 
tevredenheid in alle vier de wijken wel gestegen, maar 
deze blijft onvoldoende. Inmiddels is met de 
vaststelling van de begroting 2019 ingezet op uitvoering 
van deze taak in eigen beheer. 
De burgertevredenheid is met de nieuwe manier van 
werken aantoonbaar en in brede zin toegenomen. Los 
hiervan is parallel daaraan duidelijk dat de bereidheid tot burgerparticipatie langzaam maar zeker groeit. 
 
7.2 Samenwerking 
Het afgelopen jaar heeft WAVA/!GO intensief samengewerkt met de gemeente. Het jaar was een 
zoektocht voor beide organisaties en niet altijd even gemakkelijk.. Medewerkers zijn verplaatst naar 
andere wijkteams, andere wijken en  kregen nieuwe collega’s waar ze dagelijks mee zijn gaan 
samenwerken, aldus aan de voorkant een gevoelig proces. Ook is er verschil in werktijden en in cao’s 
tussen WAVA/!GO en gemeente wat af en toe heeft gezorgd voor puzzelstukjes die gelegd moesten 
worden. Kortom, een hele verandering voor zowel de medewerkers van WAVA/!GO als van de gemeente. 
 
De samenwerking binnen de wijkteams was het in het begin flink aftasten,  maar hierin zijn in het 
afgelopen jaar positieve veranderingen gezien. Ook de samenwerking tussen de wijkaanspreekpunten 
(het kernteam) heeft een groei van vertrouwen, kennis en kunde doorgemaakt het afgelopen jaar.   
Als we kijken naar het afgelopen jaar kan er gezegd worden dat de basis voor een nauwe samenwerking 
tussen WAVA/!GO en gemeente is gelegd. Een basis, waarbij medewerkers van de wijkteams elkaar 
weten te vinden en waarbij de wijkvoormannen elkaar aanvullen en ondersteunen op de momenten dat 
dat nodig is.  Echter blijft de gevoeligheid van het proces en het gevoel en begrip van de individuele 
medewerkers een punt van aandacht. 
 
Een basis waarop verder gebouwd kan worden en waarbij de volgende punten belangrijk zijn: 

- Het nog verder door ontwikkelen van het “wij”-gevoel binnen de wijkteams, maar ook de 
samenwerking tussen WAVA/!GO en gemeente in het algemeen.  

- Het op zoek gaan naar de juiste mix van het nog beter worden en het nog meer betrekken van 
onze inwoners bij het onderhoud in de openbare ruimte, dit alles binnen de kaders van onze 
missie, visie en kernwaarden.  

- Aandacht hebben voor structuur in de werkzaamheden, het doelgerichter indelen van het werk en 
het blijven bespreken en waar nodig aanpassen.  
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7.3 Wijkgericht werken  
Kenmerkend voor de aanpak van wijkgericht werken binnen de gemeente is het betrekken van de 
inwoners bij het onderhoud binnen de openbare ruimte en het inspelen op de wensen en ideeën van 
diezelfde inwoners. Een belangrijke conclusie van het pilotjaar is dat het loslaten van de 
kwaliteitsniveaus niet heeft geleid tot een dalende tevredenheid, integendeel. Juist het hanteren van de 
tevredenheid van de inwoners als basis, wordt door inwoners gezien en ervaren als een stevige en te 
prijzen meerwaarde. Dit blijkt niet enkel door de stijgende lijn in de rapportcijfers, maar met name ook uit 
de dialogen die gevoerd zijn tijdens de burgerschouwen in iedere wijk. 
Het volledig loslaten van de kwaliteitsniveaus blijkt daarentegen voor de medewerkers van WAVA/!GO bij 
tijd en wijle een lastige opgave. Zij zijn gebaat bij duidelijkheid en structuur, wat bij het loslaten van 
kwaliteitsniveaus juist niet gegarandeerd is. Schakelen en flexibiliteit is bij het loslaten van de niveaus 
essentieel. Afgelopen jaar is tijdens de pilot primair ingespeeld op de tevredenheid van de inwoners, 
maar ook de ‘oude’ groenonderhoud patronen zijn door medewerkers van WAVA/!GO soms nog 
gehandhaafd. Het steeds meer loslaten van kwaliteitsniveaus is een aandachtspunt voor de toekomst. 
Dit zal een groeimodel zijn.   
Het onderhoud op speelterreinen is daarentegen wel geheel uitgevoerd op basis van de tevredenheid van 
de inwoners en de speeltuincomité’s. Elk  wijkteam kent haar eigen speelterreinen en hotspots. Wel is 
het zo dat er door burgerinitiatieven steeds meer speeltoestellen worden gerealiseerd, wat ook zorgt voor 
meer onderhoud voor de wijkteams. Er zijn in het afgelopen jaar lijnen gelegd tussen de wijkteams, 
medewerker wijk- en buurtbeheer (speelterreinen) en de medewerker onderhoud speelterreinen. Op vele 
vlakken gaat dit goed, maar een nog kortere lijn en duidelijkere communicatie is een aandachtspunt. Dit 
om te voorkomen dat meerdere personen met het zelfde speelterreinen en/of speeltoestel bezig is. Dit is 
inmiddels opgepakt en wordt verder uitgewerkt.  

 
De voormannen zijn het afgelopen jaar meer herkenbaar en 
zichtbaar geworden voor de inwoners. Er kan zonder meer 
gesteld worden dat deze inzet het afgelopen jaar er toe geleid 
heeft dat een nieuwe groep inwoners de wijkvoormannen 
heeft weten te vinden. Een nieuwe groep, maar nog lang niet 
iedere inwoner. Er kan nog meer worden ingespeeld op 
communicatie op wijkniveau, om zo de wijkvoorman ook 
herkenbaar te laten zijn op wijk of zelfs straatniveau. Denk 
hierbij bijvoorbeeld aan een facebookpagina per wijk of een 
“wijktafel” “wijkmoment” in de wijk. 
Er is aangegeven dat inwoners er blij mee zijn dat een 
melding of klacht serieus wordt opgepakt. Daar tegenover 
staat echter wel dat als we niet aan de wensen hebben 
kunnen voldoen, niet mag worden uitgesloten dat hierover 
een negatiever signaal wordt afgegeven. De kunst voor de 
toekomst is om samen te kijken welke oplossingen er zijn. 
Uiteraard kunnen de wijkteams niet alle wensen honoreren. 
Een aandachtspunt voor een mogelijk vervolg hierbij is 
bewoners proberen te bewegen tot een eigen initiatief. 

Daarmee wordt toegewerkt naar een rol van de gemeente die meer faciliterend gaat zijn. 
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Het afgelopen jaar is wel inzichtelijk geworden dat de nieuwe manier van werken, wijkgericht, er voor 
heeft gezorgd dat er andere taken dan voorheen worden opgepakt binnen de wijkteams. Dit alles om in te 
spelen op de tevredenheid van de inwoners. Wanneer er andere taken bijkomen, is het essentieel om met 
dezelfde capaciteit, iets van de reguliere taken, minder of anders te doen dan wel te prioriteren. Dit heeft 
in het pilotjaar tot een paar knelpunten geleid. Denk hierbij aan het wassen van verkeersborden en het 
knotten van verschillende bomen. 
Wanneer we meer en meer inspelen op de tevredenheid van de inwoners moet er goed gekeken worden 
of taken binnen de wijkteams ook anders ingericht kunnen worden. Welke onderhoudstaken kunnen we 
uitstellen of welke moeten we direct oppakken. Gebleken is dat een keuze hierin maken lastig is gezien 
de piekmomenten, de seizoensgebonden werkzaamheden en wisselende en onvoorspelbare 
weersomstandigheden.  
 
De wijkindeling die is aangehouden tijdens de pilot wijkgericht werpen positieve vruchten af. Enkele 
wijken zijn momenteel redelijk groot qua oppervlakte. Voor het vervolg wordt bekeken of er 
mogelijkheden zijn voor kleinere wijken en teams. Dit om voor de inwoners nog meer herkenbaar in de 
wijken te zijn.  
 
 7.4 Financiën en personeel  
In de resultaten heeft u een begroting voor de inzet van personeel en opleidingen kunnen terug lezen.  
Deze bedragen zijn het afgelopen jaar ook daadwerkelijk ingezet voor de uitvoering van het wijkgericht 
werken.  
 

 Gedefinieerde doelstelling uit plan van aanpak  
De verwachte besparing in formatiekosten is behaald. Dit is tot stand gekomen door een andere 
indeling van de functie hoofdbuitendienst en wijk- en buur coördinator. Voor uitwerking zie 
paragraaf 6.4.  
Mocht het schuiven van medewerkers binnen de wijkteams een vervolg zijn van de evaluatie, dan 
kan dit budgettair neutraal indien het geen verhoging van salaris tot gevolg heeft. 
 

 Kostenstructuur 
Voor de pilot is er nog geen volledige doorzichtige kostenstructuur waardoor er geen 1 op 1 
controle is op de afspraken. Alle activiteiten (inzet van WAVA/!GO) zijn nu nog in bestaande 
kostenposten opgenomen. Dit is afgesproken voor de 1-jarige pilot. Met het voortzetten van het 
wijkgericht werken zullen de diverse kostenposten apart begroot gaan worden. Daarbij zal ook 
gekeken moeten worden naar afspraken op productniveau, zodat er concrete afspraken worden 
gemaakt over eventueel extra of juist verminderde personele inhuur en meer- of minderwerk. 
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8.     Vervolgaanpak 
Wanneer we kijken naar de eerder beschreven resultaten, de twee tevredenheidsenquêtes, de verschillende 
gesprekken met WAVA/!GO en het kernteam, dan is de algemene conclusie  dat we met de pilot een start 
hebben gemaakt in het doorvoeren van het wijkgericht werken en de nauwe samenwerking met WAVA/!GO. We 
zitten op de goede weg, de basis is gelegd en met deze ingeslagen weg willen we verder . Wel zijn er in de 
evaluatiepunten naar voren gekomen die specifiek aandacht verdienen bij het continueren van het wijkgericht 
werken en daarmee de nauwe samenwerking met WAVA/!GO.  
 
Wijkgericht werken 
 

1. Het loslaten van kwaliteitsniveaus binnen het groenonderhoud in de wijken. 
Uit de evaluatie is gebleken dat voornamelijk medewerkers van WAVA/!GO moeite hebben met het 
loslaten van de kwaliteitsniveaus. Als we kijken naar het pilotjaar gaat dit stap voor stap beter. Het 
loslaten van de kwaliteitsniveaus moet dan ook gezien worden als een groeimodel, waarbij we blijven 
koersen op individueel maatwerk.  
 

2. Tevredenheid inwoners 
Om de tevredenheid van de inwoners als basisuitgangspunt voor het onderhoud in de wijk aan te houden 
is het essentieel om die tevredenheid jaarlijks te blijven toetsen. Het is dan ook aan te bevelen om de 
enquête, de informatie avonden en de burgerschouwen voort te zetten. 
 

3. Aandacht voor wijkindeling 
In het afgelopen jaar is gebleken dat de wijkteams onderling bij moeten springen om het onderhoud in de 
wijken uit te voeren. Voornamelijk de wijk Geertruidenberg verdient hierbij aandacht. Zowel de indeling 
van de wijken als de bemensing zal bij voortzetten van het wijkgericht werken nader moeten worden 
bezien. 
  
Taakstelling 
Met de formatie inrichting binnen de pilot wijkgericht werken is er een taakstelling van ca. €50.000 
ingebracht, hiervoor is vacatureruimte (1 FTE) ingeleverd. Op het moment dat het wijkgericht werken 
wordt voortgezet, wordt de tevredenheid van de inwoners steeds belangrijker. In de pilot is gebleken dat 
de capaciteit in de wijkteams gering is om volledig in te spelen op de tevredenheid van de inwoner.  
 

4. Wijkverdeling 
In de pilot kent het wijkgericht werken vier wijken. Voor het vervolg is het wenselijk te onderzoeken welke 
mogelijkheden er zijn voor het inrichten van kleinere teams/wijken. Dit om nog meer het “wijk” gevoel te 
ontwikkelen en stimuleren. 
 

5. Specifieke onderdelen binnen het onderhoud 
De tevredenheid enquête is over het algemeen positief. Er is een specifiek onderdeel waarover inwoners 
zowel in de 0-meting als in de eind enquête ontevreden over zijn. Dit is het onkruid op verhardingen.  
Met het aflopen van het contract met de huidige ondernemer (april 2019), zal de ontevredenheid van de 
inwoners over het onderhoud van onkruid op verhardingen in het achterhoofd moeten worden gehouden.  
 

6. Integrale aanpak onderhoud 
In verschillende gesprekken met het kernteam is naar voren gekomen dat ze graag meer inzet zouden 
willen tonen op een integrale aanpak in de wijk. Een integrale aanpak zal leiden tot het maken van 
keuzes met als voorbeeld een thema gestuurde aanpak in samenspraak met wijken, buurten en/of 
straten.  
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7. Businesscase gebiedsoverstijgend team, taken op wijkniveau 
In de businesscase is geïnventariseerd welke taken het gebiedsoverstijgend team momenteel uitvoert. 
Daarbij is gekeken naar welke taken mogelijk ook op wijkniveau kunnen worden uitgevoerd. Uiteindelijk 
is er circa 40 uur aan taken die momenteel door verschillende medewerkers uit het gebiedsoverstijgend 
team worden uitgevoerd, welke op wijkniveau zouden kunnen worden uitgevoerd. Met het vervolg van 
het wijkgericht werken zal er gekeken moeten worden of deze taken een efficiency voordeel opleveren op 
het moment dat deze daadwerkelijk op wijkniveau worden uitgevoerd.  
 

8. Burgerinitiatieven 
Blijf inzetten op actieve inwoners zodat eigen initiatieven opgepakt en gerealiseerd worden. Advies is wel 
om constant te blijven sturen op een regierol voor de gemeente en de inwoner zelf aan zet te laten zijn 
(gemeente wordt daarbij meer en meer faciliterend). Zo wordt eigen verantwoordelijkheid en beheer door 
de inwoners steeds meer en meer gestimuleerd. De lijnen met wijk- en buurtbeheer en daarmee het 
wijkbudget verdienen een goede en intensieve communicatie en aandacht. 
 
Er zijn geregeld interessante bijeenkomsten of beurzen op het gebied van groen en initiatieven. Daar zijn 
vaak ook vernieuwende ideeën voor het groen in de wijk of wat voor initiatieven je zou kunnen stimuleren 
in de wijk. Het zou goed zijn de wijkaanspreekpunten hier ook in te betrekken. Het kan hen helpen om 
naar eigen inzicht in hun wijk ook initiatieven van de grond te krijgen en zo de wijk te kunnen 
onderscheiden.  
 
 
Samenwerking 
 

1. Samenwerking 
De basis voor de samenwerking is gelegd. Echter blijft het een gevoelig proces waarbij aandacht en 
begrip voor de medewerkers essentiële punten van aandacht moeten blijven. Daarnaast mag er nog 
meer aandacht zijn voor het uitdragen van een gezamenlijke missie, visie en kernwaarden. Dit geldt voor 
de wijkteams in het algemeen, dus zowel voor medewerkers van WAVA/!GO als medewerkers van de 
gemeente. De verwachting is dat dan ook het “Wij” gevoel onder de medewerkers nog sterker gaat leven. 
Hier kan aandacht aan gegeven worden door bijvoorbeeld teambuilding, een gezamenlijke training of een 
specifieke sturing binnen de wijkteams.  
 

2. Werkzaamheden wijkteam  
Punt van aandacht binnen de wijkteams blijft de indeling en hoofdlijnen van de werkzaamheden. Het 
kernteam bepaalt gezamenlijk welke werkzaamheden en welke algemene hoofdlijnen ze in het 
onderhoud willen hanteren. Dit wordt mede gevoed door ideeën, meningen en/of suggesties van 
inwoners. Vervolgens kan iedere wijkvoorman zelf in zijn wijkteams de hoofdlijnen uitdragen, voortzetten 
en inrichten.  
 

3. Gezamenlijkheid Logo & kleding 
In het pilotjaar is ervoor gekozen om het materiaal en kleding te gebruiken zoals die voorhanden zijn. Bij 
voortzetting van het wijkgericht werken en daarmee de nauwe samenwerking van WAVA/!GO is aan te 
bevelen om toe te werken naar een gezamenlijke “uitstraling”. Dit zal binnen de wijkteams het “wij” 
gevoel meer versterken, maar ook zal dit een eenduidig beeld richting de inwoners scheppen. Gedacht 
kan worden aan bijvoorbeeld kleding die zich kenmerkt door de duiding ‘wijkonderhoud’. 
Tevens kan gezamenlijkheid in gemeentelijke bijeenkomsten van positieve invloed zijn op de teamleden. 
Ze werken immers met elkaar samen in de wijkteams.  
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4. Afstemming werkroosters 

In het afgelopen pilot jaar hebben de werkroosters van de buitendienst medewerkers en medewerkers 
van WAVA/!GO een verschil laten zien. Aangezien alle medewerkers wel samenwerken in verschillende 
wijkteams, is dit verschil erg lastig. Samen zal gekeken moeten worden welke afstemming er in de 
werkroosters gevonden kan worden, zodat de start en eind tijd van de medewerkers binnen de wijkteams 
bij voorkeur gelijk is. 
 
 
 
 
Communicatie  
 

1. Vier successen 
Het afgelopen jaar zijn er verschillende projecten samen met inwoners opgepakt en gerealiseerd. Denk 
hierbij aan de ondersteuning in het zelf zwerfafval prikken in de wijk tot het onderhouden van een eigen 
stukje groen in de gemeente. Er gebeurt al best veel, toch is dit niet voor iedereen zichtbaar. Het advies 
is om projecten, realisaties en initiatieven binnen het wijkgericht werken uit te dragen. Vier de 
successen! Zo wordt het wijkgericht werken voor iedereen (Inwoners, collega’s en bestuur) meer 
zichtbaar. Gemeentelijke kanalen kunnen hiervoor worden ingezet, maar probeer hierbij ook 
initiatiefnemers zelf te stimuleren om bijvoorbeeld foto’s te maken of stukjes te schrijven.  
 

2. Meer herkenbaarheid op wijkniveau 
De wijkaanspreekpunten zijn een belangrijk gezicht binnen de wijken. Een groep inwoners weet ze te 
vinden, maar ze kunnen niet genoeg bij iedereen herkenbaar zijn. Met het vervolg zal er bekeken moeten 
worden hoe de wijkaanspreekpunten nog meer voor de wijk herkenbaar zijn. Denk hierbij o.a. aan een 
facebookpagina voor een eigen wijk, wijkinloop momenten, aansluiten bij momenten in de wijk en 
aanbellen. Dit om ervoor te zorgen dat steeds meer inwoners de wijkaanspreekpunten weten te vinden, 
maar ook dat we inwoners die we normaal gesproken niet horen juist ook een podium bieden. 
 

3. Promotiemateriaal 
Het afgelopen jaar is de flyer en “niet thuiskaartjes” ontwikkeld. Met vervolg van het wijkgericht werken 
zullen deze moeten worden geactualiseerd. 
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