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Raadsvoorstel 
Aan : Raad van Geertruidenberg 
Raadsvergadering :  
Agendanummer :  
Datum collegebesluit :  
Onderwerp : gemeentelijk plan digitale dienstverlening  

0. Samenvatting 

Het doorontwikkelen van onze gemeentelijke digitale dienstverlening is opgenomen in het raadsprogramma.  
De landelijke ontwikkelingen op dit gebied gaan steeds sneller en de wetgeving hieromtrent stelt steeds 
meer eisen aan de gemeente. Tegelijkertijd wordt steeds meer data door de gemeente gebruikt om 
aanvragen van inwoners en ondernemers af te handelen. Alhoewel voor een deel inzichtelijk is welke 
stappen wij op het gebied van de digitale dienstverlening moeten zetten, willen we de landelijke 
ontwikkelingen goed inventariseren voordat we een volledig gemeentelijk plan over de digitale 
dienstverlening gaan opstellen.  We willen hiervoor externe expertise inschakelen. Ook gaan we op basis 
van besluitvorming over de speerpunten van onze gemeentelijke dienstverlening de digitale consequenties 
daarvan inventariseren. Als derde formuleren we de digitale uitgangspunten op basis van de verwachtingen 
en wensen van onze inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners. Uiteindelijk leiden deze drie 
sporen er toe dat u in november 2019 een besluit kunt nemen over het gemeentelijk plan digitale 
dienstverlening.  
 

1. Aanleiding 

De gemeentelijke dienstverlening bestaat voor een steeds groter deel uit de digitale dienstverlening. Dit 
heeft enerzijds betrekking op het aanbieden van digitale diensten aan inwoners, ondernemers en 
maatschappelijke partners. Anderzijds gaat digitale dienstverlening over de wijze waarop wij als gemeente 
digitaal werkzaam zijn en hoe wij omgaan met digitale gegevens van diezelfde inwoners, ondernemers en 
maatschappelijke partners. Als gemeente zullen wij voorbereid moeten zijn op de landelijke digitale 
ontwikkelingen en de behoeften van onze inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners.  
Daarnaast wordt de gemeentelijke overheid in toenemende mate geconfronteerd met diverse digitale 
informatiestromen. Informatie wordt uitgewisseld tussen diverse overheden en informatie wordt verkregen 
van inwoners en ondernemers. Informatie wordt uitgewisseld tussen de gemeente en de maatschappelijke 
partners. En tenslotte wordt die veelheid aan informatie door onze medewerkers bij het afhandelen van 
aanvragen verwerkt en opgeslagen. Een balans moet gevonden worden tussen de behoefte/noodzaak aan 
die digitale informatie (voor het verwerken van de diverse aanvragen) en de gevolgen daarvan voor onze 
eigen organisatie (aan menskracht, de inzet van middelen en het nemen van maatregelen om die 
informatiestromen te beschermen en de privacy te waarborgen). 
Bovenstaande ontwikkelingen maken het noodzakelijk een plan op te stellen op het gebied van die digitale 
dienstverlening (zowel voor het aanbieden van die digitale producten als voor het op een verantwoorde wijze 
omgaan met de digitale informatiestromen), waarbij een duidelijke relatie wordt gelegd met onze eigen 
uitgangspunten op het gebied van dienstverlening, met de wensen en verwachtingen op dit gebied van onze 
inwoners, ondernemers en maatschappelijke partners en met de landelijke vereisten waaraan de 
gemeentelijke digitale dienstverlening dient te voldoen (Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG), Omgevingswet, Generieke Digitale Infrastructuur (GDI), Gemeentelijke Gemeenschappelijke 
Infrastructuur (GGI), toegankelijkheid, Digitale Agenda etc). Het plan borduurt voort op eerdere plannen op 
het gebied van onze digitale dienstverlening. 

2. Motivering 

Het uiteindelijke doel is een door u in november 2019 vast te stellen gemeentelijk digitaal plan, waarin wordt 
verwoord welke stappen wij gaan zetten om: 

1. Onze digitale dienstverlening te laten aansluiten aan onze eigen uitgangspunten op het gebied van 
de gemeentelijke dienstverlening; 

2. Onze digitale dienstverlening te laten aansluiten aan de wensen en verwachtingen van inwoners, 
ondernemers en maatschappelijke partners; 
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3. Onze digitale dienstverlening te laten aansluiten aan de vereisten die de landelijke overheid op dat 
gebied aan ons oplegt en aan de daaraan verbonden wettelijke verplichtingen. 

 
Om te komen tot dit plan is het noodzakelijk om voor een onderdeel externe expertise in te huren. De 
omvangrijkheid aan digitale ontwikkelingen en de veelheid aan informatiestromen en de impact van beide op 
onze gemeentelijke organisatie is dermate groot dat wij onvoldoende in staat zijn om dit alles zelf in kaart te 
brengen. De resultaten van deze impactanalyse worden gebruikt om een aantal scenario’s uit te werken, die 
gezamenlijk met inzicht in onze eigen uitgangspunten op het gebied van de digitale dienstverlening en 
inzicht in de wensen en verwachtingen op dit gebied van onze inwoners, onze ondernemers en onze 
maatschappelijke partners, moet uitmonden in een gemeentelijk plan voor de digitale dienstverlening. Deze 
drie scenario’s zijn: 

a. De gemeente Geertruidenberg is een koploper op het gebied van de digitale dienstverlening; 
b. De gemeente Geertruidenberg bevindt zich in de middenmoot wat betreft de implementatie van de 

ontwikkelingen op het gebied van de digitale ontwikkelingen; 
c. De gemeente Geertruidenberg wacht de digitale ontwikkelingen af en sluit pas aan bij die 

ontwikkelingen als het echt niet anders kan. 
 
De uitkomsten van eerder gedaan onderzoek naar de ICT-functie (Informatie en Communicatie Technologie) 
in onze gemeente worden betrokken bij deze impactanalyse. 
 
Noodzakelijk voor het opstellen van een gemeentelijk digitaal plan, is het formuleren van doelstellingen van 
de totale gemeentelijke dienstverlening. Immers de digitale gemeentelijke dienstverlening is een afgeleide 
van onze algehele dienstverlening. Het door u vaststellen van deze uitgangspunten is voorzien in april 2019.  
 
Naast het opstellen van een gemeentelijk plan, zal in 2019 aan een aantal digitale projecten uitvoering 
gegeven moeten worden, hetzij omdat deze al in gang zijn gezet in 2018 (en in 2019 en eventueel in 2020 
doorlopen) hetzij omdat als gevolg van wettelijke vereisten, cq noodzakelijkheid deze in 2019 opgestart 
moeten worden. 
 
Het gaat hierbij om de volgende projecten (voor een nadere toelichting op deze projecten, zie bijlage 1): 
1. inrichten nieuwe website (incl. digitaal zakendoen) en toegankelijkheid, meertaligheid en archivering; 
2. uitrol zaakgericht werken, inclusief migratie van de betrokken systemen; 
3. doorontwikkeling personeelsinformatiesysteem en managementinformatie; 
4. aanschaf verkiezingssoftware; 
5. aansluiting Basisregistratie Grootschalige Topografie aan het beheren van de openbare ruimte (BOR); 
6. vervangen versie Windows; 
7. datacontinuïteit; 
8. inrichten privacy- en audittool en virusscanner. 

3. Financiële consequentie(s)/risico('s) 

Voor de externe impactanalyse wordt € 40.000 geraamd (dit is zowel tbv het onderzoek zelf, de kosten van 
het inkooptraject en eventuele bijkomende kosten). Incidentele kosten zijn ook benodigd voor de in 2019 uit 
te voeren projecten (totaal € 130.000). Ten behoeve van de aanschaf van software voor de in 2019 uit te 
voeren projecten is een bedrag benodigd van € 166.000.  
De totale kosten (incidenteel en structureel) passen binnen de hiervoor beschikbare middelen (via dekking 
uit de reserve I&A). Zie onderstaande tabel. 
 
Ontwikkeling Reserve I&A 

jaartal Stand 01-01 storting onttrekking I&A tm 2018 onttrekking 2019 Saldo 31-12 

2018 351.621 178.642 188.968 0 341.295 

2019 341.295 175.000 156.500 170.000 189.795 

2020 189.795 175.000 113.607 35.275 215.913 

2021 215.913 175.000 97.070 35.275 258.568 

2022 258.568 175.000 95.901 35.275 302.392 
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4. Juridische consequentie(s)/risico('s) 

Nvt 

5. Communicatie 

nvt 

6. Bijlagen 

1. ICT-projecten 2019 
 

7. Voorstel 

Wij stellen u voor: 
1. In te stemmen met de wijze waarop het gemeentelijk plan digitale dienstverlening wordt opgesteld; 
2. Ten behoeve van de impactanalyse en de in 2019 uit te voeren digitale projecten een bedrag 

beschikbaar te stellen van in totaal € 170.000 incidenteel en € 166.000 aan investeringskosten en 
deze kosten te dekken uit de reserve I&A. 

 

Een ontwerpbesluit bieden wij u hierbij ter vaststelling aan. 
 
Het college van Geertruidenberg, 
de secretaris, de waarnemend burgemeester, 
 
 
 
R.C.J. Nagtzaam J.J. Luteijn 
 
 



                  zaaknummer :                                                                            
 
 
  
Nummer:  
 
De raad van de gemeente Geertruidenberg; 
 
gelezen het voorstel van het college van; 
 
 

besluit: 

 
1. In te stemmen met de wijze waarop het gemeentelijk plan digitale dienstverlening wordt opgesteld; 
2. Ten behoeve van de impactanalyse en de in 2019 uit te voeren digitale projecten een bedrag 

beschikbaar te stellen van in totaal € 170.000 incidenteel en € 166.000 aan investeringskosten en 
deze kosten te dekken uit de reserve I&A. 

 
 
Aldus vastgesteld in zijn openbare vergadering van,  
 
De raad van Geertruidenberg, 
de griffier, de voorzitter, 
 
 
 
drs. K.M.C. Millenaar-Rammelaere J.J. Luteijn 
 
 
 


