
 

Adviesnota aan de raad 
 

 Raadsvergadering: 2 oktober 2014 
 Agendanummer:  
 Team: KCI 
 Zaaknr. 910530 
 
Onderwerp: Besluit elektronische berichten 
 
 
 

Aan de raad 
 
Inleiding 
Het gebruik van internet en e-mail blijft stijgen. Het is alleen mogelijk om bestuurlijke berichten 
(aanvragen, bezwaarschriften, verzoeken) langs elektronische weg aan de gemeente te zenden 
als de gemeente dit uitdrukkelijk kenbaar heeft gemaakt. De gemeente Gemert-Bakel heeft dit 
formeel nog niet gedaan. Omdat elektronische berichten gericht kunnen zijn aan de raad, het 
college, de burgemeester of de heffings- en invorderingsambtenaar is het belangrijk dat al deze 
bestuursorganen het elektronische berichtenverkeer openstellen en hiervoor nadere regels 
vaststellen. Hiervoor is het besluit elektronische berichten opgesteld.  
 
Beslispunten 
 

Instemmen met het besluit tot openstellen van elektronische berichten.  

 
Dit onderwerp komt aan de orde in:  
Raadsvergadering van 10 oktober 2014 
 
 
 
Dit onderwerp is aan de orde geweest in: 
Collegevergadering van 22 juli 2014 
 
 
 
Samenhang met eerdere besluiten en/of beleidsprogramma / raadsprogramma 
-- 



Beoogd effect 
1. Het openstellen van het berichtenverkeer langs elektronische weg tussen burgers en de 
gemeente Gemert-Bakel, voor zover dit betreft aanvragen, verzoeken, bezwaarschriften 
die via e-mail of via een webformulier / digitaal loket zijn ontvangen. 
2. Het stellen van nadere eisen aan het gebruik van de elektronische weg ten behoeve van 
het berichtenverkeer. 

Duurzaamheid 
Minder papier 
Bij web formulieren/digitaal loket: eenmalige uitvraag gegevens. 

Argumenten 
In afdeling 2.3 Awb staat wanneer berichtenverkeer langs elektronische weg tussen 
burgers en bestuursorganen is toegestaan en aan welke voorwaarden dat verkeer moet 
voldoen. Het is alleen mogelijk om berichten langs elektronische weg aan de gemeente te 
zenden als de gemeente dit uitdrukkelijk kenbaar heeft gemaakt. Hoewel de gemeente in 
de praktijk al berichten elektronisch ontvangt, moet de 'elektronische deur' formeel nog  
open worden gezet, zodat hieraan ook nadere regels kunnen worden gesteld. Dit kan 
gebeuren als de betrokken bestuursorganen het voorgestelde besluit nemen, ieder voor 
zover het zijn bevoegdheid betreft. 
In aanvulling op afdeling 2.3 Awb kan het bestuursorgaan nadere eisen stellen aan het 
gebruik van de elektronische weg. Het reglement elektronische berichten bevat deze 
nadere eisen. Deze hebben betrekking op de berichten die elektronisch verzonden kunnen 
worden zoals de weigering van elektronische berichten vanuit de techniek (maximale 
grootte of virus), wijze van verzending van aanvullende informatie en dergelijke. 
Er is onderscheid tussen bestuurlijke en niet-bestuurlijke berichten'. Voor bestuurlijke 
berichten is volgens de wet een handtekening nodig. Deze berichten kunnen alleen via de 
daarvoor bestemde web-formulieren, die middels DigiD van een handtekening moeten zijn 
voorzien, worden verzonden. Niet-bestuurlijke berichten kunnen daarnaast ook naar 
gemeente@gemert-bakel.nl worden verzonden. Op de website staat een aantal producten 
dat burgers online kunnen aanvragen, waarvoor zij in het bezit moeten zijn van DigiD.  
 
 
Kanttekeningen 
Voor wat betreft verzoeken in het kader van de Wet openbaarheid van bestuur geldt een 
uitzondering. Het college heeft in november 2013 besluit genomen dat deze verzoeken 
uitsluitend schriftelijk ingediend kunnen worden.  

Vervallen “oude” regelgeving 
Nvt 

mailto:gemeente@gemert-bakel.nl


Uitvoering 
Nadat alle betrokken bestuursorganen het Besluit nadere eisen elektronisch 
berichtenverkeer hebben vastgesteld, moet dit besluit worden bekendgemaakt in het 
Gemerts Nieuwsblad en op de gemeentelijke website gepubliceerd worden. Verder is het 
college bevoegd vanuit de techniek een aantal voorwaarden te stellen aan het verzenden 
van elektronische berichten. Zie bijlage:  reglement elektronische berichten. 
 
Bijlagen 
Besluit elektronische berichten 

 
Gemert, 22 juli 2014 
het college van burgemeester en wethouders, 
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