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BSOB: 

 Hoe zijn de ervaringen geweest met het BSOB in 2018?; 

De ervaringen zijn zondermeer goed geweest. Er zijn nagenoeg geen klachten geweest. Wel 

verraste het een aantal inwoners dat geen herinnering wordt gestuurd bij 

betalingsachterstand maar direct een aanmaning, waardoor ook direct meerkosten 

ontstaan. Hier zal bij de aanslagoplegging 2019 extra aandacht aan worden besteed in de 

communicatie. 

 

 Tellen zonnepanelen mee voor de OZB?; 

Nee. 

 

 Er wordt aangegeven dat de begroting voor 2019 in maart 2018 is vastgesteld. Er heeft een 

majeure wijzing plaatsgevonden nav de nieuw vastgestelde kostenverdeelmethode. Deze 

methode heeft geleid tot een andere begroting. De bijdrage van de deelnemers veranderen, 

deze nemen in eerste instantie toe’. Hoeveel neemt dit voor G-B toe en wat wordt bedoeld 

met in eerste instantie?; 

De nieuwe kosten verdeelmethode houdt onder meer in dat invorderingsopbrengsten (= 

ontvangen aanmaningskosten) niet meer ten gunste aan de BSOB komen. Deze 

opbrengsten gaan voortaan 1 op 1 naar de deelnemende gemeenten en het waterschap. 

Hierdoor dalen de inkomsten van de BSOB en gaat de deelnemersbijdrage met een gelijk 

deel omhoog om dat te compenseren. Voor Gemert-Bakel stijgt de jaarlijkse 

deelnemersbijdrage hierdoor “in eerste instantie” van € 391.00 naar € 467.000.  

 

De BSOB schatten de invorderingsopbrengsten voor de gemeente Gemert-Bakel in op  

€ 86.000 op basis van 2018. Deze inkomsten gaan direct naar de gemeente. De netto-

kosten voor de gemeente Gemert-Bakel komen dan uit op € 381.000 (€ 467.000 – € 

86.000). Dit is lager dan de huidige begrote € 391.000 aan kosten BSOB en “in tweede 

instantie” daarmee een voordeel. 

 

 De BSOB geeft aan dat er binnen de organisatie steeds meer geautomatiseerd zal gaan 

worden en dat dit systeem dan ook de ruggengraat van de BSOB is of zal gaan worden. Er 

worden dus veel persoons-, financiële en bedrijfsgegevens in dit systeem opgeslagen, 

waardoor hierbij op basis van wet- en regelgeving sowieso rekening dient te worden 

gehouden met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Waarin onder 

andere de beveiliging van persoonsgegevens geregeld is (Afdeling 2, artikel 32 AVG). Het is 

dus van belang om de vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en de integriteit van informatie 

binnen dit systeem en uw organisatie zeker te stellen, zodat deze gegevens niet buiten de 

organisatie terechtkomen en de gegevens te allen tijde beschikbaar zijn om de continuïteit te 

garanderen. Om die reden is onze vraag of dat het systeem van BSOB ISO 27001 

gecertificeerd is en of dat het BSOB-systeem een bepaalde vorm van penetratietest is 

ondergaan, om na te gaan of dat het systeem gevoelig is voor hacks (inbraken van binnen- of 



buitenaf) en er dus een bepaalde mate van zekerheid is dat het systeem voldoet? 

BSOB is zich bewust van bovenstaande en heeft hier de volledige focus op. 

Dit blijkt o.a. uit afspraken/overeenkomsten tussen ICT-leverancier / deelnemers met 

BSOB: 

- Binnen BSOB zijn inmiddels alle beveiligingsfunctionarissen (CISO, FG en PO) benoemd, 

- Service Level Agreement, 

- Overeenkomst omtrent Persoonsgegevens, 

- DVO met ICT-leverancier, 

- Verwerkersovereenkomsten met alle externen, 

- Naleving van de maatregelen genoemd in de BIO (=Baseline Informatiebeveiliging 
Overheid). 

 

Met betrekking tot de beveiliging van de automatisering binnen BSOB laat BSOB jaarlijks 

een DigiD-audit op het digitale loket van BSOB uitvoeren (incl. pentests). 

BSOB is niet ISO gecertificeerd.  

Dit jaar staan er diverse Interne pentests binnen BSOB op de planning en zal BSOB de 

nodige maatregelen nemen om de beveiliging binnen de gestelde normen/eisen te hebben. 

Ook de accountant vervult een rol in het bewaken van de uitvoering van het vastgestelde 

beleid. 
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