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Aan de raad

Inleiding
Sinds 2016 geldt het VN-verdrag handicap in Nederland. De bedoeling van dit verdrag is dat het 
de positie van mensen met een beperking verbetert.
Mensen met een beperking hebben recht op dezelfde kansen in de samenleving als ieder ander. 
Daarom zijn er merkbaar minder drempels in de samenleving nodig waardoor mensen kunnen 
leven zoals ze dat zelf willen.

Onderdeel hiervan is toegankelijkheid. Dit geldt voor gebouwen, openbare binnen- en buitenruimte 
en toiletten. Niet alleen voor mensen met een zichtbare fysieke beperking, met rollator of rolstoel 
maar ook voor mensen met beperkingen die minder  zichtbaar zijn. Zo is er “ de Toilletalliantie” 
gevormd door een aantal  patiëntenverenigingen die er op is gericht zoveel mogelijk toiletten voor 
publiek toegankelijk te maken. 

Er is aandacht voor de fysieke toegankelijkheid van het centrum, maar Gemert-Bakel heeft sinds 
2010 na de reconstructie van het Ridderplein geen openbare toiletvoorziening meer. Toch zijn er 
toiletten die vrij toegankelijk zijn in het centrum van Gemert-Bakel en de overige kernen. Daarnaast 
zijn er ook ondernemers en gebouwen beheerders die bereid zijn hun gebouw of toilet open te 
stellen voor algemeen gebruik. 

Door slimmer gebruik te maken van de aanwezige beschikbare toiletten ontstaat er een 
toegankelijk en ongehinderde toegang tot voorzieningen. Ongehinderde toegang in de ruimste zin 
van parkeerplaats, tot een drempelloze en overzichtelijke gang naar mindervalide toiletten. Dit 
wordt versterkt door digitale ondersteuning middels het gebruik van een app waar zoveel mogelijk 
toegankelijke locaties zijn meegenomen. De mogelijkheid van beoordeling en toetsing draagt bij tot 
bewustwording en verbetering.

Beslispunten

1. Gemeentelijke toiletten open te stellen voor openbaar gebruik tijdens openingstijden
2. Hier bekendheid aan te geven door gebruik van de Ongehinderd app
3. De 1e begrotingswijziging 2022 vast te stellen
4. Bij toekomstige aanpassingen van gemeentelijke gebouwen of herinrichting van de 

openbare ruimte, de mogelijkheid voor een openbaar toilet of vrij toegankelijk 
mindervalide toilet, mee te nemen in de aanpassing

Dit onderwerp komt aan de orde in: 

Commissie Sociaal Domein, Sport en Onderwijs d.d. 

Dit onderwerp is aan de orde geweest in:
n.v.t.



Beoogd effect
Een meer toegankelijke en ongehinderde toegang tot voorzieningen. Daarnaast is er een toename 
van het aantal toegankelijke toiletten

Duurzaamheid
Draagt bij aan doel 3: een goede gezondheid voor iedereen. 
Draagt bij aan toegankelijkheid voor iedereen.

Argumenten
1.1.Draagt bij aan toegankelijkheid voor mensen met een beperking of ziekte.
Voor mensen met een beperking is het duidelijk waar zij terecht kunnen en kunnen zij zich 
voorbereiden op een verblijf of verplaatsing in de openbare ruimte.

1.2 Door het openstellen van het gebruik neemt het aantal voorzieningen toe.
Een reeds gemaakte inventarisatie geeft een overzicht van de mogelijkheden. (zie bijlage 1) 

2.1 Het gebruik van de Ongehinderd app draagt bij aan de zichtbaarheid en de bewustwording.
Er zijn meerdere apps beschikbaar. De Ongehinderd app geeft de meeste informatie. Informatie 
over oa.de toiletvoorzieningen kunnen met foto’s en informatie geplaatst worden. Maar er kan ook 
informatie op over de parkeervoorzieningen, rolstoeltoegankelijkheid van locaties of attracties. 
Door reviews te plaatsen krijgt de aanbieder direct feedback.. Dit geeft mensen met een beperking 
een stem om aan te geven waar er verbeteringen mogelijk zijn. (bijlage 2)   

2.3 Jaarlijks wordt de informatie over de toegankelijkheid up to date gehouden en beoordeeld door 
deskundigen en ervaringsdeskundigen.
De ondersteuning van Ongehinderd  zorgt ervoor dat de locaties vaker getoetst worden en de 
gegevens op de app ook actueel zijn. 

3.1 Ondernemers kunnen veel informatie kwijt over hun locatie en de toegankelijkheid.
De app geeft veel ruimte om (toeristische)  informatie te delen waardoor het aantrekkelijk wordt om 
aan te melden en om bewust naar de ongehinderde toegang te kijken. Een aantal ondernemers 
zijn al gevraagd en hebben toegezegd hier aan mee te willen werken.

4.1. Stickers en borden dragen bij aan de fysieke zichtbaarheid.
Lokale ondernemers en gebouwenbeheerders worden  uitgenodigd voor aanmelding op de app. 
en het plaatsen van een sticker.

5.1 Een nieuw openbaar minder valide toilet brengt hoge kosten met zich mee voor gebouw, 
functie en onderhoud. 
Door te zorgen dat eerst de ongehinderde toegang tot huidige bruikbare voorzieningen verbetert, is 
een nieuw openbare minder valide toilet niet meteen noodzakelijk. Wanneer er in de toekomst 
aanpassingen zijn aan gebouwen of herinrichting van de openbare ruimte kan het plaatsen en 
inrichten van een mindervalide toilet worden meegenomen.   

Kanttekeningen
2.2 Er zijn ook kosteloze of goedkopere  apps beschikbaar die minder voldoen.
Er is een groter aanbod van applicaties beschikbaar. Zoals bv Hoogenood en Wheelmate. Deze 
bieden veelal de mogelijkheid je locatie aan te melden. Echter de mogelijkheid van toetsing en 
beoordeling is hierop veel beperkter. Hierdoor krijgen mensen met een beperking geen stem en 
draagt het niet bij aan de bewustwording. Het is minder aantrekkelijk om een bijdrage te leveren door 
een voorziening aan te melden. Door als gemeente een duidelijke keuze te maken weten inwoners en 
gebruikers bij welke app zij zich kunnen aanmelden en is de informatie niet versnipperd op meerdere 
apps.

Financiën



Binnen de begroting 2022 en meerjarenraming zijn geen financiële middelen beschikbaar. 
De kosten bedragen voor het jaar 2022 € 4.150 en structureel € 3.150 per jaar. 

Met het opstellen van de Kadernota 2022 en de meerjarenbegroting is dit voorstel niet ingebracht. 
Kosten komen t.l.v. het begrotingssaldo 2022-2025. De begroting zal gewijzigd worden middels 
begrotingswijziging 1-2022.

Eenmalige kosten € 3.150,-
- Basisabonnement € 900,-
- Inventarisatie 30x€75,-                  € 2.250,-

Jaarlijkse kosten na eerste jaar € 3.150,-
- Basisabonnement € 900.-
- Inventarisatie check-up € 2.De250,-

bestickering €1.000,-

Uitvoering
Ongehinderd zal de website en de app voor Gemert-Bakel beschikbaar maken waarna de locaties 
kunnen aanmelden. Deze Ongehinderd app zal ook aan aanbieders kan met de 
ondernemersverenigingen, het centrum overleg met horeca, en de overige kernen gepromoot worden. 
En ook de gebruikerskant  zal gewezen worden op het actieve gebruik en de mogelijkheid van 
plaatsen van reviews. Daarnaast zullen de locaties bezocht en beoordeeld worden en volgt er een 
rapportage over de toegankelijkheid van de locaties. 

Communicatie
Via de Ongehinderd app worden inwoners geïnformeerd over de voorzieningen. Dit zal via de 
gemeentelijke netwerken onder de aandacht gebracht worden. Jaarlijks vindt er een update plaats.

Bijlagen
1. Overzicht toiletten in gemeentelijke gebouwen
2. Informatie Ongehinderd
3. Raadsbesluit Toegankelijkheid Toiletten
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