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Datum: 25 januari 2022

Betreft: Antwoorden
Sociaal Gemert-Bakel
commissie F&B op 25 januari 2022.

Agendapunt 10 Kadernota 2023 BSOB.
Kan de wethouder uitleggen hoe we de Robot process automation moeten zien ?

Antwoord:

Hoe zo’n geautomatiseerd proces precies verloopt is lastig om uit te leggen. We gaan er bij de
beantwoording vanuit dat hier gedoeld wordt op de zgn. algoritmen. Belangrijk is dat er geen
gebruik wordt gemaakt van algoritmen en dat men alleen de exacte workflow van de medewerkers
volgt. Dus de data entry werkzaamheden worden geautomatiseerd.



