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Aan de raad

Inleiding
Voor de gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking Oost-Brabant (BSOB) is de 
Kadernota 2024 opgesteld. In de Kadernota 2024 worden de ontwikkelingen, kaders en 
uitgangspunten voor het begrotingsjaar 2024 en het meerjarenperspectief gepresenteerd. BSOB 
stelt de gemeenteraad in de gelegenheid zijn zienswijze kenbaar te maken m.b.t. de Kadernota 
2024.

Beslispunten

De raad voor te stellen om:
1. Kennis te nemen van de Kadernota 2024 van BSOB;
2. Bijgevoegde zienswijze op de Kadernota 2024 van BSOB vast te stellen;

Dit onderwerp komt aan de orde in: 

Commissie Financiën en Bestuur d.d. 14 februari 2023

Samenhang met eerdere besluiten en/of beleidsprogramma / raadsprogramma
-

Beoogd effect
De raad in de gelegenheid stellen om een zienswijze in te dienen op de Kadernota 2024 van de 
BSOB. De Kadernota 2024 dient als basis voor het opstellen van de begroting 2024 en verder.



Duurzaamheid
Niet van toepassing

Argumenten

1. Kadernota 2024

In de kadernota 2024 heeft de BSOB aangegeven wat de belangrijkste ontwikkelingen
zijn voor zowel 2023 als 2024. 2023 wordt meegenomen omdat een behoorlijk aantal (wettelijke) 
wijzigingen maar ook andere aanpassingen niet eerder zijn benoemd. Deze zijn erop gericht dat de 
dienstverlening naar de burgers en deelnemers zo goed mogelijk uitgevoerd kan worden. 

Onderstaand worden de belangrijkste ontwikkelingen binnen de BSOB kort geschetst.

Uitbreiding taken en/of deelnemers
Het is de ambitie van de BSOB om de beste belastingdienstverlener van Nederland te worden, 
waar: gemeenten graag hun belastingzaken aan uitbesteden, burgers en bedrijven deze snel en 
gemakkelijk regelen en waarvoor medewerkers graag willen werken.

Om dit te kunnen realiseren is het van groot belang om continu vooruit te blijven kijken en te
anticiperen op ontwikkelingen. Pijlers zijn: hoge kwaliteit van dienstverlening, standaardisatie en 
digitalisering, samenwerking met deelnemers en klantvriendelijkheid.

Er wordt binnen het werkgebied Oost-Brabant gericht gestuurd om verder te groeien in het aantal 
deelnemers. BSOB heeft dit in een sessie met het Algemeen Bestuur eind 2022 nogmaals 
bevestigd. Ook vindt met een aantal deelnemers een verkenning plaats om meer gezamenlijke 
nieuwe taken uit te voeren.

Zodoende kan de missie van de gemeenschappelijke regeling langdurig worden voortgezet. In het 
licht van deze verkenning wordt onderzocht of een uitbreiding van taken voor BSOB door 
werkzaamheden voor derden middels een DVO (DienstVerleningsOvereenkomst) al dan niet 
tijdelijke vorm, uitkomst kan bieden. Hiervoor is aanpassing van onze GR (Gemeenschappelijke 
Regeling) noodzakelijk. De bestaande GR BSOB zal moeten worden aangepast in de loop van 
2023, bij voorkeur voor 1 juli 2023.

No-Cure-No-pay
Gemeenten en belastinguitvoeringsorganisaties (zoals BSOB) hebben jaarlijks, in toenemende 
mate, hoge kosten aan No-Cure-No-Pay (NCNP)-bureaus die namens woningeigenaren bezwaar 
maken tegen de WOZ-waarde en daarbij aanspraak (kunnen) maken op een vergoeding van 
proceskosten in verband met de gevoerde bezwaar- en beroepsprocedures. 

Gezien de veelal sterk geautomatiseerde werkwijze ontvangen zij grotendeels een vaste 
kostenvergoeding die relatief hoog is. Deze bureaus veroorzaken een relatief groot aantal van de 
jaarlijkse bezwaren; ongeveer 2/3 van alle bezwaren worden ingediend door NCNP-bureaus. 

Vanwege de inhoud van de NCNP-bezwaren en het lastige afstemmen met deze partijen (NCNP- 
bureaus) leidt dit tot een verhoogde werkdruk. Vooralsnog heeft dit nog geen impact op de 
begroting gehad. Het is onzeker of dit, bij een toenemende stijging van  NCNP bezwaren, ook zo 
blijft.



2. Zienswijze 
Er wordt in de concept zienswijze nadrukkelijk aandacht voor het juist en volledig opnemen van de 
businesscase ten behoeve het benodigde inzicht en monitoring van het verloop. 

Eerder is in afgegeven zienswijzen hier al aandacht voor gevraagd. De presentatie van de 
businesscase in deze kadernota is te summier. Er is onvoldoende zichtbaar wat de relatie is 
tussen de afbouw in fte en de financiële doorvertaling daarvan in de cijfers. Daarnaast sluiten 
verschillende tabellen niet aan. 

Kanttekeningen
Niet van toepassing

Financiën
In de kadernota 2024 is gerekend met de prijs- en looncompensatie uit de septembercirculaire 
2022 (zie onderstaande tabel). Overige interne en externe ontwikkelingen die in de kadernota zijn 
benoemd leiden (nog) niet tot een financiële bijstelling.

Impact indexaties op netto-kosten
Om een indicatie te kunnen geven van de impact van de indexaties op de netto-kosten is een 
gewogen gemiddelde berekend op de vastgestelde begroting 2023. Er is gekozen voor de 
vastgestelde begroting 2023, omdat over dit begrotingsjaar de deelnemersbijdrage
gecommuniceerd is met de deelnemers.

De huidige economische omstandigheden zijn nog erg onzeker. Bij het opstellen van de 
begroting(swijziging) 2024 zullen zoveel mogelijk de werkelijke (inflatie)cijfers gehanteerd
worden. 

Effecten op de gemeentelijke begroting 

Bedragen * € 1.000 2024
Deelnemersbijdrage 2024 Begroting 2023 539.100
Deelnemersbijdrage 2024 Begroting 2024 570.626
Verschil 31.526

 



Vervallen “oude” regelgeving
--

Uitvoering
Op 20 maart 2023 wordt de ontwerpbegroting 2024 aan het Dagelijks Bestuur van BSOB
aangeboden. De ontwikkelingen genoemd in de kadernota 2024 worden hierin vertaald. De
ontwerpbegroting wordt vervolgens ter zienswijze aan de raden aangeboden.

Bijlagen
1. Kadernota 2024 BSOB
2. Zienswijze op Kadernota 2024 BSOB

Ter inzage gelegde stukken
-

Gemert, 24 januari 2023
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