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Aan de gemeenteraad, 
 
Kennis te nemen van 
Het besluit van het college om subsidie te verlenen aan Lumens voor het welzijnswerk in 
2021.  
 
Inleiding 
Als sinds 2012 werkt de gemeente vanuit de visie om zorg en ondersteuning lokaal en dichtbij 
bij inwoners te organiseren. Dat doet Gemert-Bakel door dorps- en wijkgericht te werken, het 
inzetten van wijkteams met daarin verschillende disciplines en een gebiedsteam op de 
achtergrond. Zorg en ondersteuning is letterlijk om de hoek en betrokken medewerkers 
schalen alleen op naar de gemeente of de regio waar dat nodig is. Kortom, vraaggericht 
werken met een integrale bril op. Daardoor blijft zorg veelal niet alleen in de buurt maar ook 
meer betaalbaar.  
 
Aanleiding 
Om grip te krijgen op de subsidiegelden en om vanuit dezelfde visie inwoners te ondersteunen 
is met de huidige welzijnsinstelling LEVgroep het gesprek aangegaan om tot betere afspraken 
te komen. Het verschil van visie op de organisatie van het welzijnswerk in Gemert-Bakel bleek 
te groot om samen verder te gaan.    
 
Duidelijkheid 
Alle gegenereerde media-aandacht en het rechtstreeks adresseren van de gemeenteraad 
door LEVgroep heeft bij u mogelijk, maar heel begrijpelijk, voor onrust en onduidelijkheid 
gezorgd over de zorg voor onze meest kwetsbare inwoners. Dat betreuren wij. Echter, wij 
hebben als college juist omwille van het borgen van de zorg voor onze inwoners, eerst een 
zorgvuldig proces doorlopen om een goede opvolger voor het welzijnswerk in onze gemeente 
te vinden.  
Daarbij willen we benadrukken dat ons streven een integraal gebiedsteam is, waarbinnen 
professionals van verschillende organisatie samenwerken. 
 
Nieuwe situatie 
Wij hebben een gedegen opvolger voor het welzijnswerk in Gemert-Bakel gevonden in 
Lumens. In ons gebiedsteam werken naar volle tevredenheid al twee medewerkers van 
Lumens. We zijn dan ook blij dat we de samenwerking met deze ervaren partner kunnen 
uitbreiden om de zorg en ondersteuning voor onze inwoners te borgen.  
 
Visie 
Lumens benoemt in de subsidieaanvraag haar visie, die aansluit bij hoe wij in Gemert-Bakel 
willen werken: in samenwerking en afstemming met onze opdrachtgevers en afgestemd op de 
maatschappelijke vragen die daar spelen. Daarbij houdt de inwoner de regie en is de rol van 
welzijnswerk oog en oor hebben voor de vraag achter de vraag en daarmee voor de context 
van de inwoner. Lumens onderschrijft ook het belang van vrijwilligers in dorpen en wijken en 



 

 

geeft aan er alles aan te doen om de huidige vrijwilligers van Gemert-Bakel vast te houden in 
hun enthousiasme.  
 
In meerdere gemeentes werken medewerkers van Lumens vanuit het gemeentehuis. De 
ervaring leert dat dit belangrijke lijnen kort maakt waardoor professionals vroegtijdig kunnen 
worden aangehaakt.  
 
Aansturing 
Het college heeft, met het beleidskader Sociaal Domein als basis, de uitvoering al enkele jaren 
zo georganiseerd dat professionals binnen het gebiedsteam makkelijk kunnen samenwerken. 
Zij hebben mandaat om binnen hun werkveld de inzet van noodzakelijke ondersteuning voor 
inwoners te organiseren. Die onafhankelijkheid is ook bij medewerkers van een (nieuwe) 
welzijnsinstelling niet in geding. 
 
Onderdelen dienstverlening 
Zoals bekend is het jongerenwerk inmiddels geborgd. Lumens gaat voor de gemeente het 
vluchtelingenwerk, sociaal raadsliedenwerk, de thuisadministratie, maatschappelijk werk, 
buurtbemiddeling, PSHOR / crisisdienst en WvGgz uitvoeren. Voor de dorpsondersteuners, 
het infopunt mantelzorg en het vrijwilligers informatiepunt zijn we in gesprek met (lokale) 
partijen om te kijken of zij daarin een rol kunnen vervullen. Als het gaat over het Taalhuis / 
laaggeletterdheid en Een Pas Vooruit onderzoeken we nog de mogelijkheden over hoe we 
deze dienstverlening lokaal willen aanbieden. Het streven blijft alle taken per 2021 te hebben 
geborgd. 
 
Vervolgproces 
Wij hebben als college vanaf het begin aangegeven dat een warme overdracht van het 
welzijnswerk essentieel is. Uiteraard voor onze inwoners, maar ook voor de medewerkers van 
Lumens is een warme overdracht belangrijk om zo snel mogelijk een vertrouwensband met de 
inwoners op te bouwen. Als college blijven we vanzelfsprekend met LEVgroep in gesprek om 
een warme overdracht te bevorderen. Daarom brengt de wethouder namens het college de 
bestuurder van LEVgroep telefonisch op de hoogte van de keuze voor Lumens. 
 
Team Gemert-Bakel 
Lumens stelt team Gemert-Bakel samen met huidige professionals van Lumens aangevuld 
met nieuwe medewerkers. De vacatureruimte staat daarbij ook open voor medewerkers van 
LEVgroep die graag in Gemert-Bakel willen blijven werken. Het team is niet compleet zonder 
de inzet van vrijwilligers. De gemeente en Lumens gaan de huidige vrijwilligersgroep zo snel 
mogelijk benaderen en motiveren om mee te blijven doen.  
 
Communicatie  
De samenwerking tussen de gemeente Gemert-Bakel en Lumens is belangrijk voor zowel 
inwoners die gebruikmaken van als vrijwilligers in het welzijnswerk. Daarnaast zijn ook andere 
stakeholders van belang om vroegtijdig te informeren. Om deze groepen vroegtijdig te 
informeren hebben wij, in afstemming met Lumens, vlak na het verzenden van deze RIN deze 
stakeholders per brief of mail geïnformeerd en daarnaast de media voorzien van een 
persbericht. In de berichtgeving sluiten wij in elk geval aan bij vragen die leven bij inwoners en 
vrijwilligers.  
 
Financiën 
De afspraken passen binnen de begroting.  
 
Deze raadsinformatienota is besproken in de B&W vergadering op genoemde datum. 
 


