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Hoofdstuk 2 Algemene uitgangspunten 
 
Artikel 2. Algemene uitgangspunten onderzoek 
Gebruikelijke hulp 
‘Gebruikelijke hulp is per definitie hulp waarop 
gèèn aanspraak bestaat vanuit de Wmo. Het is de 
normale dagelijkse zorg die partners of ouders en 
inwonende kinderen elkaar geacht worden elkaar 
onderling te bieden omdat ze als leefeenheid een 
gezamenlijk huishouden voeren en op die grond 
een gezamenlijke verantwoordelijkheid hebben 
voor het functioneren van dat huishouden. 
Gebruikelijke hulp is ook alleen aan de orde als er 
een leefeenheid is die een gezamenlijk huishouden 
voert. Uitwonende kinderen vallen hier dus buiten. 
 

Hoofdstuk 2 Algemene uitgangspunten 
 
Artikel 2. Onderzoek 
 Gebruikelijke hulp  
Gebruikelijke hulp is per definitie hulp 
waarop geen aanspraak bestaat vanuit de Wmo. Het 
is de normale dagelijkse zorg die partners of ouders 
en inwonende kinderen elkaar geacht worden elkaar 
onderling te bieden omdat ze als leefeenheid een 
gezamenlijk huishouden voeren en op die grond een 
gezamenlijke verantwoordelijkheid hebben voor het 
functioneren van dat huishouden. Gebruikelijke hulp 
is ook alleen aan de orde als er een leefeenheid is die 
een gezamenlijk huishouden voert. Uitwonende 
kinderen vallen hier dus buiten. Zie Bijlage 2 
Gebruikelijke hulp Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo). 
 
 
Wettelijk voorliggende voorzieningen 
Voorliggend op de Wmo is een voorziening/dienst op 
grond van een andere wettelijke regeling, zoals de 
Wet langdurige zorg (Wlz), ziektekostenverzekering, 
jeugdwet of het Uitvoeringsinstituut Werknemers 
Verzekeringen (UWV). Indien dit het geval is, zal er 
op grond van de Wmo geen voorziening/dienst 
worden verstrekt. 
 
Algemene voorziening 
Een algemene voorziening is een vrij toegankelijke,-
zonder een besluit van de gemeente en zonder dat 
eerst een diepgaand onderzoek wordt verricht naar 
de behoeften, persoonskenmerken en 
mogelijkheden van de gebruikers- dienst, activiteit of 
zaak, gericht op zelfredzaamheid, participatie of 
opvang. 
 
Algemeen gebruikelijke voorziening 
Een algemeen gebruikelijke voorziening is 
bijvoorbeeld een artikel dat ook in de reguliere 
handel verkrijgbaar is, of dat de dienstverlening ook 
op de vrije markt is in te kopen. Het college 
onderzoekt altijd of de algemeen gebruikelijke 
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voorziening voor de individuele cliënt algemeen 
gebruikelijk is. 
 
Woonvoorzieningen: Een niet-bouwkundige of niet-
woontechnische voorziening kan compensatie 
bieden in de zelfredzaamheid door cliënt in staat te 
stellen tot het verrichten van de noodzakelijke 
algemene dagelijkse levensverrichtingen (vb tillift, 
uitraasruimte).. 
 
Woningaanpassingen: Een woningaanpassing is een 
bouwkundige of woontechnische ingreep in of aan 
een woning (verbouwing of het aanbrengen van 
speciale voorzieningen in de woning zonder 
aantasting van het gebouw (woontechnische 
ingreep) bijvoorbeeld keuken, baden douchen, 
toilet). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HOOFDSTUK 3 MAATWERKVOORZIENINGEN  
  
Artikel 4 Huishoudelijke hulp tientje  
1. Het beoogde resultaat van het huishoudelijke 

hulp tientje is dat de cliënt of zijn mantelzorger 
in staat is om in een schoon en leefbaar huis te 
wonen en schone kleding te dragen. Hiervoor 
mag maximaal 5 uur per week worden ingezet.  

2. De volgende doelgroepen komen in aanmerking 
voor het huishoudelijke hulp tientje:  

a. cliënt met een indicatie voor Hulp bij het 
huishouden op grond van artikel 3 die de 
uren behorend bij de indicatie volledig 
inzet en aanvullende hulp in wil kopen.  

b. mantelzorgers.  
  

3.2. Woonvoorzieningen en hulpmiddelen 
Artikel 4. Woonvoorzieningen 
Om langer zelfstandig te kunnen blijven wonen in 
de eigen leefomgeving, kan het college 

1. woonvoorzieningen verstrekken. 
2. Wij onderscheiden de volgende 

woonvoorzieningen: 
a. Losse woonvoorzieningen: 

voorzieningen die niet nagelvast, 
dus verplaatsbaar zijn (bijv. een 
verrijdbare kanteldouchestoel, 
verrijdbare tillift); 

b. Bouwkundige woonvoorziening: 

3.2. Woonvoorzieningen, woningaanpassingen en 
hulpmiddelen  
Artikel 5. Woonvoorzieningen en 
woningaanpassingen 

Om langer zelfstandig te kunnen blijven wonen in de 
eigen leefomgeving, kan het college  
1. woonvoorzieningen en/of woningaanpassingen 

verstrekken.  
2. Wij onderscheiden de volgende 

woonvoorzieningen:  
a. Losse woonvoorzieningen: voorzieningen 

die niet nagelvast, dus verplaatsbaar zijn 
(bijv. een verrijdbare kanteldouchestoel, 
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nagelvaste voorzieningen (traplift). 

c. Voor losse woonvoorzieningen 
geldt dat voor kortdurend en 
incidenteel gebruik een beroep 
moet worden gedaan op de 
uitleenservice gedurende de 
maximale periode van 26 weken. 

2. Algemeen gebruikelijke voorzieningen, 
zoals verhoogde toiletten, beugels, po-
stoelen, badplanken, douchestoeltjes en –
krukjes, thermostaatkranen e.d. (niet 
limitatief) vallen niet onder de noemer 
maatwerkvoorziening. Voorbeelden van 
woningaanpassingen zijn uitbreiding 
slaapkamer, verbreding van deuren (niet-
roerende woonvoorzieningen en 
drempels, trapliften (roerende 
woonvoorzieningen). 

 

verrijdbare tillift, traplift en 
drempelhulpen met een hoogte vanaf 20 
cm);  

b. woningaanpassingen: nagelvaste 
voorzieningen. Voorbeelden van 
woningaanpassingen zijn uitbreiding 
slaapkamer, verbreding van deuren.  De 
kosten van een woningaanpassing kan 
alleen in de vorm van een 
maatwerkvoorziening worden verstrekt in 
de vorm van een eenmalig 
persoonsgebonden budget. 

c. Voor losse woonvoorzieningen geldt dat 
voor kortdurend en incidenteel gebruik 
een beroep moet worden gedaan op de 
uitleenservice gedurende de maximale 
periode van 26 weken.  

3. Algemeen gebruikelijke voorzieningen, zoals 
verhoogde toiletten, beugels, postoelen, 
badplanken, douchestoeltjes en -krukjes, 
thermostaatkranen e.d. (niet limitatief) vallen 
niet onder de noemer maatwerkvoorziening. 

 

 Artikel 5.1 Criteria woonvoorzieningen en woning 
aanpassingen 
1. Een cliënt kan in aanmerking komen voor en 

woonvoorziening en/of een woningaanpassing, 
welke is goedgekeurd door de bouwdeskundige, 
als de cliënt: 

a. blijvende aantoonbare beperkingen 
heeft bij het normaal gebruik van zijn 
woning, én 

b. aantoonbaar redelijkerwijs al het 
mogelijke heeft gedaan om een 
geschikte woning te vinden en/of; 

c. de woningaanpassing langdurig nodig 
heeft en verhuizing niet mogelijk is of 
niet de goedkoopst adequate 
voorziening is en/of; 

d. de aanpassing nodig heeft om de 
noodzakelijke gebruiksruimten te 
bereiken gericht op het normale gebruik 
van de woning 

e. een op basis van aantoonbare 
beperkingen aanwezige gedragsstoornis 
heeft, met ernstig ontremd gedrag tot 
gevolg, waarbij alleen het zich kunnen 
afzonderen kan leiden tot een situatie 
waarin deze persoon tot rust kan 
komen. 
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2. Het college neemt de volgende kosten in mee bij 

de vaststelling van de maatwerkvoorziening of 
het Pgb voor een woningaanpassing:  

a. de aanneemsom (hierin begrepen de 
loon- en materiaalkosten) voor het 
treffen van de voorziening; 

b. de leges voor zover deze betrekking 
hebben op het treffen van de 
voorziening; 

c. de door het college (schriftelijk) 
goedgekeurde kostenverhogingen, die 
ten tijde van de raming van de kosten 
redelijkerwijs niet voorzien hadden 
kunnen zijn; 

d. de kosten in verband met noodzakelijk 
technisch onderzoek en adviezen met 
betrekking tot het verrichten van de 
aanpassing; 

e. de kosten van aansluiting op een 
openbare nutsvoorziening. 

f. de kosten voor het opstellen van de 
offertes van genodigde partijen. 

 

 Artikel 5.2. Offerte voor een woningaanpassing 
1. Het college bepaalt de kostprijs van een 

maatwerkvoorziening voor woningaanpassing 
op basis van door aanvrager overlegde offerte(s) 
met de goedkeuring van de bouwdeskundige 
volgens onderstaande werkwijze:  

a. één offerte indien de verwachte 
kostprijs lager is dan € 2.500; 

b. twee offertes indien de verwachte 
kostprijs tussen € 2.500 en € 7.500 is; 

2. Het primaat voor een woningaanpassing 
waarbij de kosten hoger zijn dan € 7.500,- ligt 
bij verhuizen, tenzij verhuizen naar een 
geschikte woning niet de goedkoopst passende 
oplossing biedt voor de cliënt.  

 

 Artikel5.3. Criteria verhuiskostenvergoeding 
1. Als de beste oplossing is verhuizen door 

onvoorziene omstandigheden, maar de klant 
kan de verhuizing niet bekostigen, dan kan er 
voor de verhuiskosten maatwerk worden 
geleverd. Er moet inzicht zijn in de 
verhuiskosten. Bij het bepalen van de 
verhuiskosten spelen de volgende zaken een rol: 

a. Huur verhuiswagen bij verhuisbedrijf of 
verhuurbedrijf; 
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b. Montage en/of demontage 

werkzaamheden; 
c. Noodzakelijkheid van een verhuislift; 
d. Vergoeding voor de aankleding van de 

woning ( zoals de vloerbedekking, 
gordijnen en de verf); 

e. Een maand dubbele 
huurlastenvergoeding voor de nieuwe 
woning. 

2. Voor de kosten van een verhuizing kan slechts 
een maatwerkvoorziening worden verstrekt in 
de vorm van een eenmalig 
persoongebondenbudget van maximaal €2.500,-
-. De inwoner dient een gespecificeerde factuur 
of betalingsbewijs in ter verantwoording. 

 

Artikel 6. Vervoershulpmiddelen 
1. Het beoogde resultaat van de verstrekking 

van een vervoershulpmiddel is om het 
voor de cliënt mogelijk te maken zich 
lokaal te verplaatsen buitenshuis. 

2. Wij onderscheiden onder andere de 
volgende vormen van 
vervoershulpmiddelen: 

a. Aangepaste fietsen (alleen voor 
inwoners tot 18 jaar); 

b. Scootmobielen 
3. De verstrekking van een 

vervoershulpmiddel geschiedt enkel 
wanneer de kosten van de voorziening de 
kosten van de algemeen gebruikelijke 
vervoersvoorziening te boven gaan. 

4. Voor vervoershulpmiddelen geldt dat voor 
kortdurend gebruik een beroep kan 
worden gedaan op de uitleenservice. 

5. Het stallen van vervoersvoorzieningen 
dient op adequate wijze te geschieden. 
Van client de mag worden verwacht dat 
hiervoor ruimte wordt gecreerd, ook als 
deze ruimte op dat moment voor andere 
doeleinden wordt gebruikt. Indien een 
adequate stallingsmogelijkheid ontbreekt, 
kan de gemeente een financiële 
tegemoetkoming voor de realisatie van 
een eenvoudige stalling of andere 
voorziening van bouwkundige of 
woontechnische aard verschaffen. De 
vergoeding bedraagt nooit meer dan de 
goedkoopst adequate voorziening. 

 

Artikel 7. Vervoershulpmiddelen  
1. Het beoogde resultaat van de verstrekking van 

een vervoershulpmiddel is om het voor de cliënt 
mogelijk te maken zich lokaal te verplaatsen 
buitenshuis. 

2. Wij onderscheiden onder andere de volgende 
vormen van vervoershulpmiddelen:  

a. Aangepaste fietsen;  
b. Scootmobielen  

3. De voorwaarde om een vervoersmiddel te 
verstrekken is dat iemand: 

a. een permanente 
mobiliteitsbeperking heeft. De 
verstrekking van een 
vervoershulpmiddel geschiedt enkel 
wanneer de kosten van de 
voorziening de kosten van de 
algemeen gebruikelijke 
vervoersvoorziening te boven gaan.  

b. Voldoende mobiel is om zonder hulp 
van buitenaf op en van  te kunnen 
van de scootmobiel.  

c. verkeersveilig is. 
4. Het stallen van vervoersvoorzieningen dient op 

adequate wijze te geschieden. Van cliënt  mag 
worden verwacht dat hiervoor ruimte 
wordt gecreëerd, ook als deze ruimte op dat 
moment voor andere doeleinden wordt 
gebruikt. Indien een adequate 
stallingsmogelijkheid ontbreekt, kan de 
gemeente een financiële tegemoetkoming voor 
de realisatie van een eenvoudige stalling of 
andere voorziening van bouwkundige of woon 
technische aard verschaffen. De vergoeding 
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bedraagt nooit meer dan de goedkoopst 
adequate voorziening.  

 

3.3 Vervoer 
 
Artikel 7. Gehandicaptenparkeerkaart 
Criteria voor de afgifte van 
gehandicaptenparkeerkaarten 

1. Voor een gehandicaptenparkeerkaart 
kunnen in aanmerking komen: 

2. bestuurders van motorvoertuigen op meer 
dan twee wielen en van brommobielen, 
die ten gevolge van een aandoening of 
gebrek een aantoonbare loopbeperking 
hebben van langdurige aard, waardoor zij - 
met de gebruikelijke loophulpmiddelen - in 
redelijkheid niet in staat zijn zelfstandig 
een afstand van meer dan 100 meter aan 
een stuk te voet te overbruggen; 

a. passagiers van motorvoertuigen 
op meer dan twee wielen en van 
brommobielen, die ten gevolge 
van een aandoening of gebrek een 
aantoonbare loopbeperking 
hebben van langdurige aard, 
waardoor zij - met de gebruikelijke 
loophulpmiddelen - in redelijkheid 
niet in staat zijn zelfstandig een 
afstand van meer dan 100 meter 
aan een stuk te voet te 
overbruggen en die voor het 
vervoer van deur tot deur continu 
afhankelijk zijn van de hulp van de 
bestuurder; 

b. bestuurders en passagiers van 
motorvoertuigen op meer dan 
twee wielen en van 
brommobielen, die ten gevolge 
van een aandoening of gebrek 
permanent rolstoelgebonden zijn; 

c. bestuurders en passagiers van 
motorvoertuigen op meer dan 
twee wielen en van 
brommobielen, andere dan 
bedoeld onder a en b, die ten 
gevolge van een aandoening of 
gebrek aantoonbare ernstige 
beperkingen, andere dan 
loopbeperkingen hebben; 

d. het bestuur van instellingen ten 

3.3 Vervoer   
 
Tekst GPK verwijderd. Heeft een eigen wettelijk 
kader en valt niet onder de Wmo. Bij de VNG in het 
kader van de modelverordening nagevraagd. 
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behoeve van het personeel belast 
met het vervoer van bewoners die 
voldoen aan de criteria onder b, c 
of d. 

3. Op de gehandicaptenparkeerkaart wordt 
met een hoofdletter B aangegeven of het 
een gehandicapte bestuurder betreft en 
een hoofdletter P of het een gehandicapte 
passagier betreft. Een combinatie van 
beide is mogelijk. Een 
gehandicaptenparkeerkaart, bestemd voor 
een instelling als bedoeld in het eerste lid, 
onderdeel e, wordt aangeduid met een 
hoofdletter I. 

4. De afgifte van de 
gehandicaptenparkeerkaart geschiedt niet 
elektronisch. De gemeente is bevoegd een 
onderzoek en een medische keuring te 
laten uitvoeren bij een eerste aanvraag. 
Als de gehandicaptenparkeerkaart wordt 
goedgekeurd, worden de kosten van het 
medisch onderzoek door de gemeente 
vergoed. 

 

3.4 Individuele begeleiding 
 
Artikel 8. Begeleiding individueel 

1. Begeleiding individueel is de 
dienstverlening gericht op bevordering, 
behoud of compensatie van de 
zelfredzaamheid en eigen kracht, 
voorkomt opname in een instelling of 
verwaarlozing van de cliënt. 

2. Wij onderscheiden onder andere de 
volgende vormen van begeleiding 
individueel: 

a. Begeleiding individueel basis; 
b. Begeleiding individueel 

gespecialiseerd. 
3. Qua complexiteit worden drie varianten 

onderscheiden: eenvoudig, gemiddeld en 
complex. 
Voor eenvoudige problematiek worden 
het netwerk en algemene voorzieningen 
ingezet. 
Voor gemiddelde en complexe 
problematiek wordt een 
maatwerkvoorziening ingezet. 

4. Qua intensiteit worden drie varianten 
onderscheiden: laag, matig en hoog. 

3.4 Individuele begeleiding  
 
Artikel 8. Begeleiding individueel  
1. Begeleiding individueel is de dienstverlening 

gericht op bevordering, behoud of compensatie 
van de zelfredzaamheid en eigen kracht, 
voorkomt opname in een instelling of 
verwaarlozing van de cliënt.  

2. Wij onderscheiden onder andere de volgende 
vormen van begeleiding individueel:  

a. Begeleiding individueel basis;  
b. Begeleiding individueel gespecialiseerd.  

 
3. Qua complexiteit worden drie varianten 

onderscheiden: eenvoudig, gemiddeld en 
complex. 
Voor eenvoudige problematiek worden het 
netwerk en algemene voorzieningen ingezet. 
Voor gemiddelde en complexe problematiek 
wordt een maatwerkvoorziening ingezet. 

4. Qua intensiteit worden drie varianten 
onderscheiden: laag, matig en hoog. 
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Artikel 9. Richtlijnen omvang individuele 
begeleiding 
individuele begeleiding vindt plaats in de vorm van 
trajecten. De omvang van de begeleiding is 
gebaseerd op de complexiteit en intensiteit. De 
geldigheidsduur van de indicatie is afhankelijk van 
het resultaat dat bereikt dient te worden om een 
passende bijdrage aan zelfredzaamheid en 
participatie te kunnen leveren en de doelen die in 
dat verband gesteld worden. 
 

Artikel 9. Richtlijnen omvang begeleiding 
individueel  
Begeleiding individueel wordt in uren, gemiddeld per 
week vastgesteld. De omvang van de begeleiding is 
gebaseerd op de complexiteit en intensiteit. De 
geldigheidsduur van de indicatie is afhankelijk van 
het resultaat dat bereikt dient te worden om een 
passende bijdrage aan zelfredzaamheid en 
participatie te kunnen leveren en de doelen die in 
dat verband gesteld worden.  
 

Artikel 11. Richtlijnen omvang persoonlijke 
verzorging 
Persoonlijke verzorging wordt vastgesteld in uren 
per week. De geldigheidsduur van de indicatie 
is afhankelijke van het resultaat dat bereikt dient 
te worden om een passende bijdrage aan het 
opheffen van het tekort aan zelfredzaamheid en 
participatie te kunnen leveren en de doelen die 
in dat verband gesteld worden. 
 

Artikel 11. Richtlijnen omvang persoonlijke 
verzorging  
Persoonlijke verzorging wordt vastgesteld in uren per 
week. De geldigheidsduur van de indicatie is 
afhankelijke van het resultaat dat bereikt dient te 
worden om een passende bijdrage aan het opheffen 
van het tekort aan zelfredzaamheid en participatie te 
kunnen leveren en de doelen die in dat verband 
gesteld worden.  Zie website MGR Noord en Midden 
Limburg: https://www.sociaaldomein-
limburgnoord.nl/inkoop/overeenkomsten-2019 
 

3.6 Dagbesteding 
Artikel 12. Dagbesteding 

1. Deelnemers aan geregisseerde 
dagbesteding: 

a. hebben vaak enige fysieke 
zorgbehoefte; 

b. hebben behoefte aan structuur en 
regelmaat; 

c. hebben professionele begeleiding 
nodig; 

d. kunnen geen gebruik maken van 
een algemene voorziening 
dagbesteding. 

2. We onderscheiden de volgende vormen 
van dagbesteding: 

a. Dagbesteding licht; 
b. Dagbesteding midden; 
c. Dagbesteding zwaar. 

 

3.6 Begeleiding groep (=Dagbesteding) 
Artikel 12. Begeleiding groep  
1. Deelnemers aan geregisseerde dagbesteding 

(begeleiding in groepsverband):  
a. hebben vaak enige fysieke 

zorgbehoefte;  
b. hebben behoefte aan structuur en 

regelmaat;  
c. hebben professionele begeleiding 

nodig;  
d. kunnen geen gebruik maken van een 

algemene voorziening 
groepsbegeleiding.  

2. We onderscheiden de volgende vormen van 
dagbesteding:  

a. Begeleiding groep licht;  
b. Begeleiding groep midden;  
c. Begeleiding groep zwaar.  

 

Artikel 14. Richtlijn omvang dagbesteding 
 

1. Groepsbegeleiding wordt vastgesteld in 
dagdelen. Een dagdeel staat gelijk aan 
maximaal drie aaneengesloten uren. De 
geldigheidsduur van de indicatie is 
afhankelijk van het resultaat dat bereikt 

Artikel 14. Richtlijn omvang begeleiding groep (= 
Dagbesteding)  
 

1. Begeleiding groep wordt vastgesteld in 
dagdelen.  Een dagdeel staat gelijk aan 
maximaal vier aaneengesloten uren. De 
geldigheidsduur van de indicatie is 

https://www.sociaaldomein-limburgnoord.nl/inkoop/overeenkomsten-2019
https://www.sociaaldomein-limburgnoord.nl/inkoop/overeenkomsten-2019


 

 
9 

Nadere regels mei 2019 Nadere regels januari 2020 
dient te worden om een passende bijdrage 
aan de zelfredzaamheid en participatie te 
kunnen leveren en de doelen die in dat 
verband gesteld worden. 

2. Het aantal dagdelen dagbesteding dat 
wordt geïndiceerd is afhankelijk van: 

a. De noodzaak (hoeveel structuur, 
activering, toezicht etc. is nodig? 
Wat biedt het eigen netwerk of de 
voorliggende voorzieningen, hoe 
belast is de mantelzorger etc.); 

b. De mogelijkheden van de cliënt 
(hoeveel kan de cliënt fysiek en 
mentaal aan?); 

c. Het doel van de dagbesteding voor 
deze specifieke cliënt (als een doel 
is: een zinvolle dagbesteding ter 
vervanging van arbeid, dan 
worden bijv. 8 of 9 dagdelen 
geïndiceerd, vergelijkbaar met een 
werkweek). 

 

afhankelijk van het resultaat dat bereikt 
dient te worden om een passende bijdrage 
aan de zelfredzaamheid en participatie te 
kunnen leveren en de doelen die in dat 
verband gesteld worden.  

2. Het aantal dagdelen begeleiding groep dat 
wordt geïndiceerd is afhankelijk van:  

a. De noodzaak (hoeveel structuur, 
activering, toezicht etc. is nodig? Wat 
biedt het eigen netwerk of de 
voorliggende voorzieningen, hoe belast 
is de mantelzorger etc.);  

b. De mogelijkheden van de cliënt (hoeveel 
kan de cliënt fysiek en mentaal aan?);  

c. Het doel van de dagbesteding voor deze 
specifieke cliënt (als een doel is: een 
zinvolle dag invulling ter vervanging van 
arbeid, dan worden bijv. 8 of 9 dagdelen 
geïndiceerd, vergelijkbaar met een 
werkweek).  

  Artikel 15. Richtlijn omvang vervoer in het kader 
van de maatwerkvoorziening begeleiding groep (= 
dagbesteding) 

1. Het vervoer wordt vastgesteld in 
etmalen. Een etmaal staat gelijk aan1 
heenreis en 1 terugreis. De 
geldigheidsduur van de indicatie is 
afhankelijk van de duur van de indicatie 
van de begeleiding groep. 

2. Het aantal etmalen vervoer dat wordt 
geïndiceerd is afhankelijk van:  
a. De noodzaak (hoeveel structuur, 

activering, toezicht etc. is nodig? Wat 
biedt het eigen netwerk of de 
voorliggende voorzieningen, hoe 
belast is de mantelzorger etc.); 

b. De mogelijkheden van de cliënt en 
van diens netwerk (hoeveel kan de 
cliënt fysiek en mentaal aan?); 

c. het aantal dagen dat iemand naar de 
dagbesteding gaat per week én de 
bijbehorende reisbewegingen van de 
cliënt naar begeleiding groep per 
dag.  

 

3.7 Beschermd wonen en opvang 
 
Artikel 17. Beschermd wonen en opvang 

3.8 Beschermd wonen en opvang  
 
Artikel 18. Beschermd wonen en opvang (zie bijlage 
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1. De gemeente Nijmegen voert als 

centrumgemeente de taken rondom en 
het toezicht op beschermd wonen, 
maatschappelijke opvang, vrouwenopvang 
en verslavingszorg uit. 

2. Beschermd wonen is uitsluitend mogelijk 
op basis van een indicatie van de GGD 
GelderlandZuid voor beschermd wonen via 
centrumgemeente Nijmegen. 

 

2) 
1. De gemeente Nijmegen voert als 

centrumgemeente de taken rondom en het 
toezicht op beschermd wonen, 
maatschappelijke opvang, vrouwenopvang en 
verslavingszorg uit. 

2. Beschermd wonen is uitsluitend mogelijk op 
basis van een indicatie van de GGD Gelderland-
Zuid voor beschermd wonen via 
centrumgemeente Nijmegen. Deze 
maatwerkvoorziening  wordt regionaal 
ingekocht1.  

 
HOOFDSTUK 4 PERSOONSGEBONDEN BUDGET 
 
Artikel 18. Bijzondere bepalingen over het 
persoonsgebonden budget 

1. De budgethouder is zelf verantwoordelijk 
voor: 

a. Het inkopen van de individuele 
voorziening, hulpmiddel of hulp; 

b. Het onderhoud, de reparaties en 
de verzekering van het 
hulpmiddel; 

Degene die wordt ingeschakeld voor hulp 
is verantwoordelijk voor het doorgeven 
van loongegevens aan de belastingdienst. 

 

HOOFDSTUK 4 PERSOONSGEBONDEN BUDGET  
 
 Artikel 19. Bijzondere bepalingen over het 
persoonsgebonden budget  
1. De budgethouder is zelf verantwoordelijk voor:  

a. Besteding van het pgb voor het hulpmiddel 
door: 

i. Het inkopen van de individuele 
voorziening, hulpmiddel of hulp;  

ii. Het onderhoud, de reparaties en de 
verzekering van het hulpmiddel mits 
deze zijn toegekend in het PGB;  

  

Artikel 24. Besteding en verantwoording van 
eenmalige persoonsgebonden budgetten 
 

1. De verantwoording van het (eenmalige 
verstrekte) persoonsgebonden budget 
door de budgethouder aan het college 
vindt in ieder geval plaats direct na 
aanschaf van de voorziening waarvoor het 
persoonsgebonden budget is verstrekt. 

2. Voor de verantwoording van het (eenmalig 
verstrekte) persoonsgebonden budget 
voor een bouwkundige of woontechnische 
woonvoorziening of uitraasruimte geldt 
dat: 

a. Na voltooiing van de 
werkzaamheden in het kader van 
een dergelijke voorziening, maar 
uiterlijk binnen 15 maanden na 
het toekennen van het 

Artikel 24. Besteding en verantwoording van 
eenmalige persoonsgebonden budgetten   
 

1. De verantwoording van het (eenmalige 
verstrekte) persoonsgebonden budget door de 
budgethouder aan het college vindt in ieder 
geval plaats direct na aanschaf van de 
voorziening waarvoor het persoonsgebonden 
budget is verstrekt. 

2. Voor de verantwoording van het (eenmalig 
verstrekte) persoonsgebonden budget voor een 
bouwkundige 
of woontechnische woonvoorziening of 
uitraasruimte , badkamer, uitbouw geldt dat:  
a. Na voltooiing van de werkzaamheden in het 

kader van een dergelijke voorziening, maar 
uiterlijk binnen 15 maanden na het 
toekennen van het persoonsgebonden 
budget, de woningeigenaar aan het college 

                                                           
1
 Tot en met 2020:  https://robregionijmegen.nl/documentatie-en-downloads/  

 

https://robregionijmegen.nl/documentatie-en-downloads/
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persoonsgebonden budget, de 
woningeigenaar aan het college 
verklaart dat de bedoelde 
werkzaamheden zijn voltooid; 

b. De gereed melding als bedoeld in 
lid 1 vergezeld gaat van een 
verklaring dat bij het treffen van 
de voorziening is voldaan aan de 
voorwaarden en verplichtingen 
waaronder het persoonsgebonden 
budget is toegekend; 

c. Op basis van de gereed melding 
wordt beoordeeld of is voldaan 
aan voorwaarden en 
verplichtingen waaronder het 
persoonsgebonden budget is 
verstrekt, met name of de 
werkzaamheden conform het 
programma van eisen zijn 
uitgevoerd; 

d. De gereed melding tevens geldt als 
een verzoek tot uitbetaling van het 
persoonsgebonden budget; 

e. De budgethouder gedurende een 
periode van vijf jaar alle 
rekeningen en betalingsbewijzen 
met betrekking tot de 
werkzaamheden ter controle 
beschikbaar dient te houden. 

3. Dit artikel wordt ingetrokken op het 
moment dat de Sociale Verzekeringsbank 
ook het trekkingsrecht van eenmalige 
persoonsgebonden budgetten gaat 
verzorgen. 

verklaart dat de bedoelde werkzaamheden 
zijn voltooid;  

b. De gereed melding als bedoeld in lid 1 
vergezeld gaat van een verklaring dat bij 
het treffen van de voorziening is voldaan 
aan de voorwaarden en verplichtingen 
waaronder het persoonsgebonden budget 
is toegekend;  

c. Op basis van de gereed melding wordt 
beoordeeld of is voldaan aan voorwaarden 
en verplichtingen waaronder het 
persoonsgebonden budget is verstrekt, met 
name of de werkzaamheden conform het 
programma van eisen zijn uitgevoerd;  

d. De gereed melding tevens geldt als een 
verzoek tot uitbetaling van het 
persoonsgebonden budget;  

e. De budgethouder gedurende een periode 
van vijf jaar alle rekeningen en  
betalingsbewijzen met betrekking tot de 
werkzaamheden ter controle beschikbaar 
dient te houden. 

3. Dit artikel wordt ingetrokken op het moment 
dat de Sociale Verzekeringsbank ook het 
trekkingsrecht van eenmalige 
persoonsgebonden budgetten gaat verzorgen.  

 

HOOFDSTUK 5 EIGEN BIJDRAGE 
 
Artikel 25. Eigen bijdrage maatwerkvoorzieningen 

1. De bedragen per vier weken, de 
inkomensbedragen en de percentages die 
gelden voor de berekening van de eigen 
bijdrage zijn gelijk aan die genoemd in 
artikel 3.1, eerste lid van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015. 

2. De hoogte van de eigen bijdrage is 
afhankelijk van: 

a. de hoogte van het jaarinkomen 
(gebaseerd op twee jaar 
voorafgaand aan het jaar waarin 
de aanvraag is gedaan); 

b. de samenstelling van het 

HOOFDSTUK 5 EIGEN BIJDRAGE  
  

Artikel 26. Eigen bijdrage maatwerkvoorzieningen  
1. De bedragen per maand, de inkomensbedragen 

en de percentages die gelden voor de berekening 
van de eigen bijdrage zijn gelijk aan die genoemd 
in artikel 3.1, eerste lid van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015.   
2. De hoogte van de eigen bijdrage is 

afhankelijk van:  
a. de hoogte van het jaarinkomen 

(gebaseerd op twee jaar voorafgaand 
aan het jaar waarin de aanvraag is 
gedaan);  

b. de samenstelling van het huishouden 
van belanghebbende;  

c. de leeftijd van belanghebbende;  
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huishouden van belanghebbende; 

c. de leeftijd van belanghebbende; 
d. de kosten van het hulpmiddel of 

de voorziening en PGB; 
e. de onderhoudskosten voor een 

hulpmiddel of voorziening 
f. reeds betaalde eigen bijdrage 

(zowel Wmo als Wlz). 
 

d. de kosten van het hulpmiddel of de 
voorziening en PGB;  

e. de onderhoudskosten voor een 
hulpmiddel of voorziening  

f. reeds betaalde eigen bijdrage 
(zowel Wmo als Wlz).  

Artikel 26. Eigen bijdrage en duur van de eigen 
bijdrage 

1. Voor maatwerkvoorzieningen geldt dat: 
a. de eigen bijdrage is verschuldigd 

gedurende de periode van de 
dienstverlening of conform de 
afschrijvingsperiode; 

b. de eigen bijdrage niet hoger mag 
zijn dan de werkelijke kosten van 
de voorziening; 

c. de rolstoelvoorzieningen (inclusief 
sportrolstoelen) zijn uitgesloten 
van het opleggen van de eigen 
bijdrage; 

d. de eigen bijdrage niet van 
toepassing is bij kinderen jonger 
dan 18 jaar; 

e. de eigen bijdrage niet van 
toepassing is op zorgmijders; 

f. de eigen bijdrage niet van 
toepassing is op arbeidsmatige 
dagbesteding. 

g. de eigen bijdrage niet van 
toepassing is bij kortdurende 
interventies door team Toegang. 

 

Artikel 27. Eigen bijdrage en duur van de eigen 
bijdrage  
1. Voor maatwerkvoorzieningen geldt dat:  

a. de eigen bijdrage is verschuldigd gedurende 
de periode van de dienstverlening. of 
conform de afschrijvingsperiode;  

b. de eigen bijdrage niet hoger mag zijn dan de 
werkelijke kosten van de voorziening;  

c. de rolstoelvoorzieningen (inclusief 
sportrolstoelen) zijn uitgesloten van het 
opleggen van de eigen bijdrage;  

d. de eigen bijdrage niet van toepassing is bij 
kinderen jonger dan 18 jaar;  

e. de eigen bijdrage niet van toepassing is 
op zorgmijders;  

f. de eigen bijdrage niet van toepassing is op 
arbeidsmatige dagbesteding.  

g. de eigen bijdrage niet van toepassing is bij 
kortdurende interventies door team 
Toegang.  

Artikel 27. Eigen bijdrage beschermd wonen en 
opvang 

1. De eigen bijdrage voor beschermd wonen 
wordt vastgesteld en geïnd door of 
namens de gemeente Nijmegen. 

2. De eigen bijdrage voor opvang wordt 
vastgesteld en geïnd door of namens de 
gemeente Nijmegen. 

 

Artikel 28. Eigen bijdrage beschermd wonen en 
opvang  

1. Voor cliënten woonachtig in Gennep met een 
Beschermd Wonen indicatie hebben melden wij 
voor de eigenbijdrage voor de voorziening in 
natura of PGB aan bij het CAK. Voor het gebruik 
maken van het  PGB  Beschermd wonen bij SVB.   

2. De eigen bijdrage voor opvang wordt vastgesteld 
en geïnd door het CAK.  

 

 Artikel 29. Eigen bijdrage Huishoudelijke Hulp 
Tientje  
De eigen bijdrage, zoals bepaald in artikel 16 van de 
verordening en artikel 29 van het besluit nadere 
regels, is niet van toepassing op het Huishoudelijke 
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Hulp Tientje. Hiervoor geldt een vaste eigen bijdrage 
van € 10 per door de cliënt ingekocht uur.  

 
HOOFDSTUK 6 ONDERSTEUNING EN 
WAARDERING MANTELZORGERS 
 
Artikel 28. Ondersteuning mantelzorgers 

1. De gemeente kan een mantelzorger van 
een zorgvrager die in de gemeente 
Gennep woont, ondersteunen indien: 

a. Er sprake is van langdurige 
intensieve mantelzorg: langer dan 
drie maanden én meer dan acht 
uur per week; 

b. Draagkracht en draaglast uit 
balans zijn; 

c. Er veel extra kosten zijn. 
2. Vormen van ondersteuning zijn: 

a. Passende respijtzorg bijvoorbeeld 
in de vorm van logeren of 
huishoudelijke hulp, 

b. dagbesteding of individuele 
begeleiding voor de 
hulpbehoevende. 

 
Artikel 29. Waardering mantelzorgers 

1. De waardering van mantelzorgers vindt 
plaats via: 

a. De organisatie van de ‘Dag van de 
Mantelzorg’; 

b. De verwen- en ontmoetingsmarkt; 
c. De mantelzorgcomplimentenpas. 

 

HOOFDSTUK 6 ONDERSTEUNING EN WAARDERING 
MANTELZORGERS 
 
 Artikel 30. Ondersteuning mantelzorgers  

1. De gemeente kan een mantelzorger van een 
zorgvrager die in de gemeente Gennep 
woont, ondersteunen indien:  

a. Er sprake is van langdurige intensieve 
mantelzorg: langer dan drie 
maanden én meer dan acht uur per 
week;  

b. Draagkracht en draaglast uit balans 
zijn;  

c. Er veel extra kosten zijn.  
2. Vormen van ondersteuning zijn:  

a. Passende respijtzorg bijvoorbeeld in 
de vorm van logeren of Hulp bij het 
huishouden ,  

b. dagbesteding of individuele 
begeleiding voor de hulpbehoevende 
nodig blijkt.  

 
Artikel 31. Waardering mantelzorgers  
De waardering van mantelzorgers vindt plaats via:  

a. De organisatie van de ‘Dag van de 
Mantelzorg’;  

b. De verwen- en ontmoetingsmarkt. 
c. De mantelzorgcomplimentenpas.  
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Bijlage 1 Richtlijn Hulp bij het huishouden   
Zie: H3, 3.1, art3 sub 3 verordening 
 

 
Tijdnormering hulp bij het huishouden (nieuw beleid) 

 
Activiteit  Minuten  Uren  
Licht huishoudelijk werk, 2 slaapkamers 40   p week 40 min 
Licht huishoudelijk werk, 3 slaapkamers 60   p week 1 u 
Zwaar huishoudelijk: werk; 2 slaapkamers 70   p week 1 u 10 min 
Zwaar huishoudelijk werk, 3 slaapkamers 
 

100 p week 1 u 40 min 

Aanwezigheid kinderen meerzorg 15 p kind p week 15 min 
Aanwezigheid volwassen persoon 
 

30 p week 30 min 

Hoge vervuilingsgraad meerzorg 30 p week 30 min 
Textielverzorging eenpersoonshuishouden 45 p week 45 min 
Textielverzorging twee persoonshuishouden 60 p week 1 u 
Textielverzorging meerzorg per kind 
 

15 p week 15 min 

Dagelijkse organisatie van het huishouden 30 p week 30 min 

Meerzorg, communicatieproblemen 15 p week 15 min 

 

Zie op site Schulink overzicht/ schema met taken Hbh die huisgenoten van client moeten doen. 
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Bijlage 2: 

Beschermd Wonen 
https://robregionijmegen.nl/documentatie-en-downloads/  

 

Voor wie is beschermd wonen? 

Beschermd wonen is voor mensen vanaf 18 jaar met psychiatrische problemen. Het gaat dan om 

mensen die (tijdelijk) niet zelfstandig kunnen wonen. Ook niet met hulp van bijvoorbeeld familie, 

vrienden of een hulpverlener. Op een beschermd wonen-locatie is 24 uur per dag zorg en begeleiding 

in de nabijheid of op afroep beschikbaar. 

Wie regelt de toegang? 

Toegang Beschermd Wonen adviseert aan centrumgemeente(1) Nijmegen of iemand in aanmerking 

komt voor een Beschermd Wonen. In de regio Gelderland-Zuid voert de GGD deze taak uit.  

Centrumgemeente Nijmegen neemt het besluit en verstrekt de beschikking. Voor de volgende 

gemeenten: Beuningen, Buren, Culemborg, Druten, Geldermalsen, Gennep, Berg en Dal, Heumen, 

Lingewaal, Mook & Middelaar, Neder-Betuwe, Neerijnen, Tiel, West Maas & Waal, Wijchen. 

Aanbieders van beschermd wonen 

In de regio Gelderland-Zuid bieden deze instellingen ‘in natura’ beschermd wonen aan. 

Centrumgemeente Nijmegen heeft, namens de hierboven genoemde gemeenten, met deze 

zorgaanbieders een contract afgesloten. Zie ook de w

Beschermd wonen aanbieders hebben we budgetplafonds afgesproken of betalingsovereenkomsten 

afgesloten: 

Driestroom  

Eleos 

 Iriszorg 

 Leger Des Heils 

 Moria 

 Pluryn 

 RIBW Nijmegen & Rivierenland 

 Woonzorgnet 

 Yulius 

 Maldenburch 

 JP van den Bentstichting 

 Stichting Gasthuis St. Jan de Deo 

 Stichting Luciver 

 Unik 

 STMR 

 Syndion Oost 

 Waalboog 

 Zorgcentra de Betuwe 

 Zorgcentra Huize Rosa 

 Zorgcentra Rivierenland Tiel (SZR) 

 Zorggroep Maas en Waal 

https://robregionijmegen.nl/documentatie-en-downloads/
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 ZZG Zorggroep 

 Betuwehof (was Lelie zorggroep) 

 Stichting Siza 

 Zorgboerderij de Wettering 
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Bijlage 2 Richtlijn gebruikelijke hulp Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)  
 
Inleiding 
Binnen de Wmo vinden we het gebruikelijk dat ouders, partners, (inwonende) kinderen en 
huisgenoten in bepaalde mate de zorg en ondersteuning voor een gezinslid of huisgenoot op zich 
nemen. Dit heet gebruikelijke hulp. 
 
Voor de duidelijkheid: wanneer er sprake is van gebruikelijke hulp, kan er geen aanspraak op 
ondersteuning of hulpverlening vanuit de Wmo. 
 
Deze richtlijn gebruikelijke hulp beschrijft wat over het algemeen normaal wordt gevonden om ten 
minste voor elkaar te betekenen.  
 
Deze regeling gebruikelijke hulp is een vertaling van het CIZ indicatiewijzer gebruikelijke zorg. De 
inhoud van deze regeling gebruikelijke hulp is zo goed als gelijk aan het CIZ-indicatiewijzer 
gebruikelijke zorg. Hieronder is uitgewerkt wat onder gebruikelijke hulp wordt verstaan. 
 

 
Zie Hoogeveen: 
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=2ahUKEwi3ou21gNjkAhWNI1AKHXMqB7o4ChAWMAd6BA
gJEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.hoogeveen.nl%2Fbis%2Fdsresource%3Fobjectid%3D213b2086-d5a3-4229-bc67-
0cb896a1c7b4&usg=AOvVaw0Csa2ceLBTcNWt32wjj4oh  

 
Hoofdstuk 1 SOCIALE OMSTANDIGHEDEN 
Het hangt af van de sociale relatie welke hulp mensen elkaar moeten bieden. Hoe intiemer de relatie, 
des te meer hulp mensen elkaar horen te geven. Als het gebruikelijk is dat mensen in een bepaalde 
relatie elkaar hulp bieden, is dat niet vrijblijvend met betrekking tot de aanspraak op een individuele 
(maatwerk)voorziening op basis van Wmo en Jeugdwet, bijvoorbeeld ouders aan hun kinderen. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=2ahUKEwi3ou21gNjkAhWNI1AKHXMqB7o4ChAWMAd6BAgJEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.hoogeveen.nl%2Fbis%2Fdsresource%3Fobjectid%3D213b2086-d5a3-4229-bc67-0cb896a1c7b4&usg=AOvVaw0Csa2ceLBTcNWt32wjj4oh
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=2ahUKEwi3ou21gNjkAhWNI1AKHXMqB7o4ChAWMAd6BAgJEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.hoogeveen.nl%2Fbis%2Fdsresource%3Fobjectid%3D213b2086-d5a3-4229-bc67-0cb896a1c7b4&usg=AOvVaw0Csa2ceLBTcNWt32wjj4oh
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=2ahUKEwi3ou21gNjkAhWNI1AKHXMqB7o4ChAWMAd6BAgJEAI&url=https%3A%2F%2Fwww.hoogeveen.nl%2Fbis%2Fdsresource%3Fobjectid%3D213b2086-d5a3-4229-bc67-0cb896a1c7b4&usg=AOvVaw0Csa2ceLBTcNWt32wjj4oh


 

 
18 

Hierbij wordt onder andere gekeken naar de gezinssamenstelling, het wel of niet aanwezig zijn van 
een sociaal netwerk, beschikbare mantelzorg etc. Tevens wordt onderzocht of het ondersteunen bij 
het opzetten van een sociaal netwerk een mogelijke oplossing is. 
Ook hierbij kunnen externe deskundigen worden ingeschakeld. 
 
1.1 Gebruikelijke hulp 
Gebruikelijke hulp is de normale, dagelijkse hulp die partners, ouders, (inwonende) kinderen of 
andere huisgenoten en/of directe familieleden geacht worden elkaar onderling te bieden. Dit 
betekent bijvoorbeeld bij het huishouden dat, als cliënt zelf het huishouden niet meer kan doen, 
bijvoorbeeld de huisgenoten die taken in principe moeten overnemen. Maar onder gebruikelijke hulp 
kan ook vallen dat huisgenoten elkaar helpen bij het vervoer van en naar allerlei afspraken. 
 
1.1.1 Gebruikelijke hulp bij hulp in het huishouden. 
Tot de leefeenheid behorende huisgenoten zijn bijvoorbeeld echtgeno(o)t(e), partner, inwonende 
kinderen ouder dan 18 jaar en/of andere inwonende personen. Van kinderen van 18 tot 23 jaar 
wordt verwacht dat zij in staat zijn om een eenpersoonshuishouden te voeren. Deze kinderen 
kunnen een deel van de huishoudelijke taken op zich nemen. Van alle huisgenoten vanaf 23 jaar 
wordt verwacht dat zij in staat zijn een meerpersoonshuishouden te voeren. Of er sprake is van 
inwoning wordt naar de concrete feitelijke situatie beoordeeld. Hier kan bijvoorbeeld om een 
huurcontract worden gevraagd, indien dit aan de orde is. 
 
Bij gebruikelijke hulp wordt uitgegaan van de mogelijkheid om naast een volledige baan of studie een 
huishouden te kunnen runnen. Alleen bij daadwerkelijke afwezigheid van de huisgenoot gedurende 5 
etmalen aaneengesloten zullen de niet uitstelbare taken overgenomen kunnen worden. De 
afwezigheid van de huisgenoot moet een verplichtend karakter hebben en inherent zijn aan diens 
werk; denk hierbij aan offshore werk, internationaal vrachtverkeer en werk in het buitenland. 
 
Voor kinderen die tot het meerpersoonshuishouden behoren gelden de volgende uitgangspunten: 

1. Kinderen tot 5 jaar leveren geen bijdrage aan de huishouding. 
2. Kinderen van 5 tot 13 jaar worden naar hun eigen mogelijkheden betrokken bij lichte 

huishoudelijke werkzaamheden zoals opruimen, tafel dekken/afruimen, afwassen/afdrogen, 
boodschap doen, kleding in de wasmand doen. 

3. Kinderen vanaf 13 jaar kunnen, naast bovengenoemde taken, hun eigen kamer op orde 
houden, dat wil zeggen rommel opruimen, stofzuigen, bed verschonen. 

4. Taken van een 18 tot 23 jarige: van een volwassen gezonde huisgenoot wordt verwacht dat 
deze de huishoudelijke taken overneemt wanneer de primaire verzorger uitvalt. Een 18 tot 
23 jarige wordt verondersteld een eenpersoonshuishouden (tweekamer woning) te kunnen 
voeren. 

5. Inwonende kinderen van 23 jaar of ouder worden in staat geacht om een volledig 
huishouden te runnen. 

 
Bij dreigende overbelasting van de huisgenoot kan een beroep worden gedaan op de 
compensatieplicht uit de Wmo. Concreet betekent dit dat, ondersteuning kan worden geboden bij 
het functioneren van het huishouden. 
 
Er is sprake van bovengebruikelijke hulp, als de voor het kindclient? noodzakelijke hulp op het gebied 
van Persoonlijke Verzorging en Hulpverlening in chronische situaties uitgaat boven de hulp die een 
kind van dezelfde leeftijd zonder beperkingenclient redelijkerwijs nodig heeft, voor wat betreft de 
aard, frequentie en benodigde tijd voor deze handelingen. Bij verblijf gaat het om het leefklimaat 
beschermende woonomgeving, dat gelet op de levensfase van het kind als gebruikelijke hulp van 
ouders aan kinderen moet worden aangemerkt. 
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Het hangt af van de sociale relatie welke hulp mensen elkaar moeten bieden. Hoe intiemer de relatie, 
des te meer hulp mensen elkaar horen te geven. Als het gebruikelijk is dat mensen in een bepaalde 
relatie elkaar hulp bieden, is dat niet vrijblijvend met betrekking tot de aanspraak op een individuele 
(maatwerk)voorziening op basis van Wmo en Jeugdwet, bijvoorbeeld ouders aan hun kinderen. 
 
Kortdurende en langdurige situaties 
Bij gebruikelijke hulp wordt een onderscheid gemaakt in kortdurende en langdurige situaties. 
 
Kortdurend: er is uitzicht op herstel van het gezondheidsprobleem en de daarmee samenhangende 
zelfredzaamheid van de cliënt. Het gaat hierbij over het algemeen over een periode van maximaal 
drie maanden. 
 
Langdurig: het gaat om chronische situaties waarbij naar verwachting de hulp langer dan drie 
maanden nodig zal zijn. 
 
Algemeen aanvaarde maatstaven: 

- In kortdurende situaties moet alle persoonlijke verzorging en hulpverlening door de 
gebruikelijke ondersteuner worden geboden.  

- In langdurige situaties is de hulp waarvan kan worden gezegd dat deze op basis van 
algemeen aanvaarde maatstaven door de sociale omgeving (ouders, partners, volwassen 
inwonende kinderen en andere volwassen huisgenoten) aan de cliënt moet worden geboden 
gebruikelijke hulp. 

- Het bieden van een beschermende woonomgeving van ouders aan kinderen is tot een 
leeftijd van 18 jaar gebruikelijke hulp, zowel in kortdurende als langdurige situaties. 

 
1.1.2 Gebruikelijke hulp bij vervoer 
Als de partner van een cliënt met een vervoersprobleem de beschikking heeft over een auto en hij is 
redelijkerwijs in de gelegenheid om cliënt van en naar afspraken te brengen, wordt van hem 
verwacht dat hij actief bijdraagt aan het oplossen van het vervoersprobleem. 
 
1.1.3 Gebruikelijke hulp bij persoonlijke verzorging 
Het aanleren van handelingen op het gebied van persoonlijke verzorging aan derden (familie, 
vrienden) is gebruikelijke hulp. Als anderen dan de gebruikelijke ondersteuning de handelingen 
uitvoeren als de gebruikelijke hulpverlener niet aanwezig is, wordt van de gebruikelijke 
ondersteuning verwacht dat hij die handelingen zelf aan de desbetreffende persoon aanleert. 
 
Volwassenen onderling in kortdurende situaties 
Van belang is onderscheid te maken tussen: 

- gebruikelijke persoonlijke verzorging van partners voor elkaar, 
- gebruikelijke persoonlijke verzorging van volwassen huisgenoten voor elkaar, w.o. 

inwonende volwassen kinderen (> 18 jaar) voor hun ouders. 
Van partners wordt verwacht dat zij naar vermogen elkaar alle persoonlijke verzorging bieden in 
kortdurende zorgsituaties (< 3 maanden) met uitzicht op herstel.  
 
De zorgplicht van partners onderling betreft persoonlijke, lichaamsgebonden zorg in de vorm van 
assistentie en overname bij de algemeen dagelijkse levensverrichtingen, maar ook aandacht en 
begeleiding bij een aandoening. Bijvoorbeeld als de partner een been breekt. Cliëntsoevereiniteit 
behoort bij partners onderling niet tot de categorie uitzonderingen en is daarom hier niet van 
toepassing, ook niet vanwege geloofsovertuiging, culturele achtergrond of binnen een gezinssituatie 
waarin partners ruzie hebben. 
 
Partners onderling, in langdurige situaties 
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Als vanaf de start van de zorgsituatie duidelijk is dat een zorgvraag naar verwachting langer dan 3 
maanden zal gaan duren, is persoonlijke verzorging ook tussen partners geen gebruikelijke zorg. 
Wanneer de partner voor het deel dat de gebruikelijke zorg overstijgt, een aanvraag indient voor 
Wmo of Zvw-zorg, dient dat te worden opgevat als een signaal dat de mantelzorg niet vrijwillig wordt 
gegeven. 
 
Volwassen inwonende kinderen en/of andere volwassen huisgenoten onderling 
Persoonlijke verzorging van volwassen inwonende kinderen en andere volwassen huisgenoten, 
anders dan partners onderling, is geen gebruikelijke hulp. De zorgplicht van partners onderling 
betreft persoonlijke, lichamelijke zorg inclusief assistentie bij de algemeen dagelijkse 
levensverrichtingen, aandacht en begeleiding bij ziekte en psychosociale problemen. Dit betreft in 
ieder geval kortdurende zorgsituaties (tot 3 maanden) met uitzicht op herstel. 
 
Een voorbeeld hiervan is de zorg voor een huisgenoot tijdens een kortdurend gezondheidsprobleem 
als herstel na een operatie, griep, gekneusde ledematen e.d. Deze vorm van zorg is in principe 
(afhankelijk van de aard, omvang en duur) gebruikelijk. 
 
Bovengebruikelijke hulp 
Er is sprake van bovengebruikelijke hulp, als de voor het client noodzakelijke hulp op het gebied van 
Persoonlijke Verzorging en Hulpverlening in chronische situaties uitgaat boven de hulp die een kind 
van dezelfde leeftijd zonder beperkingenclient redelijkerwijs nodig heeft, voor wat betreft de aard, 
frequentie en benodigde tijd voor deze handelingen. Bij verblijf gaat het om het leefklimaat 
beschermende woonomgeving, dat gelet op de levensfase van het kind als gebruikelijke hulp van 
ouders aan kinderen moet worden aangemerkt. 
 
E. Uitzonderingen 

1. Voor zover een partner geobjectiveerde beperkingen heeft en/of kennis/vaardigheden mist 
om gebruikelijke persoonlijke verzorging ten behoeve van cliënt uit te voeren en deze 
vaardigheden niet kan aanleren, wordt van hen geen bijdrage verwacht. 

2. Voor zover een partner overbelast is of dreigt te raken wordt van hem of haar geen bijdrage 
verwacht, totdat deze (dreigende) overbelasting is opgeheven. Daarbij geldt het volgende: 

a. Wanneer er voor de partner eigen mogelijkheden en/of voorliggende voorzieningen 
zijn om de (dreigende) overbelasting op te heffen, dienen deze eigen mogelijkheden 
en/of voorliggende voorzieningen hiertoe te worden aangewend. Als er sprake is van 
(dreigende) overbelasting vanwege het zelf leveren van hulpverlening in het kader 
van een maatwerkvoorziening, dient men die overbelasting op te heffen door deze 
hulp door (andere) hulpverleners uit te laten voeren/in te kopen. 

b. Voor zover de (dreigende) overbelasting wordt veroorzaakt door maatschappelijke 
activiteiten buiten de gebruikelijke persoonlijke verzorging, wel of niet in combinatie 
met een fulltime school- of werkweek, gaat het verlenen van gebruikelijke 
persoonlijke verzorging voor op die maatschappelijke activiteiten. 

3. Voor zover gebruikelijke persoonlijke verzorging bij volwassenen van niet uitstelbare aard is 
en degene die de gebruikelijke hulp moet verlenen niet beschikbaar is, wegens reguliere 
school- of werkweek van hem/haar zelf of van het kind, kan hiervoor een individuele 
voorziening worden toegekend. Voor zover de cliënt zich in de terminale levensfase bevindt, 
wordt geen gebruikelijke persoonlijke verzorging verwacht van een partner of ouder. 

 
1.2 Hulp door twee hulpverleners 
Bij de cliënt met een complexe hulpvraag kan het noodzakelijk zijn dat deze door twee hulpverleners 
geleverd wordt. Is er sprake van gebruikelijke hulp, dan wordt dit toegepast op de te leveren hulp 
door de eerste persoon. Voor de door de tweede persoon te leveren hulp wordt de (gemiddelde) tijd 
volledig toegekend. Voor de aanwezigheid van een tweede hulpverlener ter ondersteuning van 
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bijvoorbeeld een fysiotherapeut is de cliënt niet aangewezen op ondersteuning vanuit de Wmo of 
Jeugdwet, de verantwoordelijkheid voor de adequate hulpverlening ligt bij de therapeut zelf. 
 
1.1.4 Begeleiding bij volwassenen onderling 
Bij volwassenen onderling kan van partners en andere volwassen huisgenoten ten opzichte van 
elkaar worden verondersteld dat een groot deel van het sociaal verkeer gezamenlijk plaatsvindt, en 
begeleiding door onderling dus gebruikelijk is. Inwonende volwassenen waaronder partner, 
huisgenoot of volwassen kinderen (> 18 jaar) worden verondersteld de praktische, ondersteunende 
begeleiding in het normale maatschappelijke verkeer te verzorgen. 
 
A. Kortdurende situaties 
Alle begeleiding van de cliënt door de partner, ouder, volwassen kind en/of elke andere volwassen 
huisgenoot is gebruikelijke hulp als er sprake is van een kortdurende zorgsituatie, met uitzicht op een 
dusdanig herstel van het gezondheidsprobleem en de daarmee samenhangende zelfredzaamheid van 
de cliënt, dat een maatwerkvoorziening daarna niet langer is aangewezen. Daarbij gaat het over het 
algemeen over een periode van maximaal drie maanden. 
 
B. Langdurige situaties 
Als het gaat om een chronische situatie is de begeleiding van een volwassen cliënt gebruikelijke hulp 
wanneer die begeleiding naar algemeen aanvaarde maatstaven door partner, ouder, inwonend kind 
en/of andere huisgenoot in de persoonlijke levenssfeer onderling aan elkaar moet worden geboden. 
Het gaat hierbij in ieder geval om de volgende vormen van begeleiding aan een cliënt: 

- Het geven van begeleiding aan een cliënt op het terrein van de maatschappelijke participatie.  
- Het begeleiden van de cliënt bij het normaal maatschappelijk verkeer binnen de persoonlijke 

levenssfeer, zoals het bezoeken van familie/vrienden, huisarts, enzovoort. 
- Het bieden van hulp bij of het overnemen van taken die bij een gezamenlijk huishouden 

horen, zoals het doen van de administratie, regie voeren over het huishouden of het 
uitvoeren van huishoudelijke (schoonmaak)taken zoals schoonmaak. Dit kan worden 
overgenomen door een niet-beperkte huisgenoot wanneer die taak altijd door de nu 
beperkte cliënt werd uitgevoerd. 

 
E. Aanleren 
Het leren omgaan van derden (familie/vrienden) met de cliënt is gebruikelijke hulp. 
 
F. Uitzonderingen 
1. Voor zover een partner, ouder, volwassen kind en/of elke andere volwassen huisgenoot 

geobjectiveerde beperkingen heeft en/of kennis/vaardigheden mist om gebruikelijke 
begeleiding ten behoeve van cliënt uit te voeren en deze vaardigheden niet kan aanleren 
wordt van hen geen bijdrage verwacht. 

2.  Voor zover een partner, ouder, volwassen kind en/of andere volwassen huisgenoot 
overbelast is of dreigt te raken wordt van hem of haar geen gebruikelijke begeleiding 
verwacht, totdat deze dreigende overbelasting is opgeheven. Daarbij geldt het volgende: 

a. Wanneer voor de partner, ouder, volwassen kind en/of andere volwassen huisgenoot 
eigen mogelijkheden en/of voorliggende voorzieningen zijn om de (dreigende) overbelasting 
op te heffen, dienen deze eigen mogelijkheden en/of voorliggende voorzieningen hiertoe te 
worden aangewend. Als er sprake is van (dreigende) overbelasting vanwege het zelf leveren 
van hulpverlening of een andere individuele maatwerkvoorziening, dient men die 
overbelasting op te heffen door deze hulp door (andere) hulpverleners uit te laten voeren/in 
te kopen. 
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b. Voor zover de (dreigende) overbelasting wordt veroorzaakt door maatschappelijke 
activiteiten buiten de gebruikelijke begeleiding, wel of niet in combinatie met een fulltime 
school- of werkweek, gaat het verlenen van gebruikelijke begeleiding voor op die 
maatschappelijke activiteiten. 

3.  Voor zover de cliënt zich in de terminale levensfase bevindt, wordt geen bijdrage verwacht 
van een partner, ouder, kind en/of andere huisgenoot. 

 
1.1.6 Mantelzorg 
Mantelzorg is zorg die wordt geboden aan een hulpbehoevende door personen uit diens directe 
omgeving waarbij 

 de zorgverlening rechtstreeks voortvloeit uit de sociale relatie en 

 de zorg niet in het kader van een hulpverlenend beroep wordt verleend. 
Bij mantelzorg wordt de normale (gebruikelijke) zorg in zwaarte, duur en of intensiteit aanmerkelijk 
overschreden. Mantelzorg komt na gebruikelijke zorg. 
 
Binnen een leefeenheid is er nooit sprake van mantelzorg als het gaat om het functioneren van het 
huishouden, maar betreft het altijd gebruikelijke zorg. Als de mantelzorger van buiten de leefeenheid 
komt, kan het functioneren van het huishouden deel uitmaken van de mantelzorg. 
 
Om een mantelzorger te ondersteunen kan een beroep worden gedaan op de Wmo. Concreet 
betekent dit dat bij dreigende overbelasting van de mantelzorger, ondersteuning kan worden 
geboden bij het functioneren van het huishouden en/of de begeleiding van cliënt, niet zijnde de 
mantelzorger. 
 
1.1.7 VOORZIENBAARHEID 
Van mensen wordt verwacht dat men tijdig rekening houdt met bestaande of bekende komende 
beperkingen. Bij progressieve ziektebeelden en het ouder worden kan men verwachten dat er op 
termijn bijvoorbeeld een aangepaste woning moet komen of andere voorzieningen. Alvorens een 
maatwerkvoorziening zal worden toegekend wordt eerst onderzocht of het probleem te voorzien 
was en of er mogelijkheden zijn geweest om actief te anticiperen op deze problemen. Indien dit het 
geval was, zal geen voorziening worden toegekend. Alleen leeftijd is geen reden om een voorziening, 
bijvoorbeeld een verhuiskostenvergoeding, af te wijzen. Wel als er in huidige woning geen 
beperkingen waren, of op te lossen met andere middelen. Onderzoek naar en beoordeling van de 
individuele situatie is hierbij leidend. 
 
1.1.8 CAPACITEIT OM ZELF IN MAATREGELEN TE VOORZIEN 
Tijdens het onderzoek zullen ook de financiële mogelijkheden van de cliënt om zelf in maatregelen te 
voorzien worden besproken. Zo is het de vraag of een cliënt die al jaren een huishoudelijke hulp 
heeft en betaalt wel een probleem heeft waarin hij gecompenseerd moet worden. Immers, als de 
hulp ermee op houdt kan cliënt zelf weer een andere huishoudelijke hulp in dienst nemen. Het wordt 
anders als de financiële mogelijkheden zodanig zijn afgenomen dat dit niet meer betaalbaar is. 
 
2.4 Beoordeling van overbelasting 
Aan het indiceren van gebruikelijke hulp gaat het beoordelen van de overbelasting vooraf. 
Overbelasting wijst op een verstoring van het evenwicht tussen draagkracht en draaglast waardoor 
fysieke en/of psychische klachten ontstaan. Tekort schieten van het ‘coping mechanisme’ kan er de 
oorzaak van zijn; emotionele labiliteit en slapeloosheid het gevolg. Naast de aard en ernst van de 
overbelasting wordt ook onderzocht of deze komt doordat er iets met de gebruikelijke 
ondersteuning zelf aan de hand is (draagkracht vermindering) en/of dat deze gevolg is van de ernst 
van de ziekte van het kind of de partner (draaglast verhoging). 



 

 
23 

 
De vraag is of in individuele situaties van een uitzondering sprake is op grond waarvan toch 
gebruikelijke hulptaken moeten worden overgenomen. Eén van de redenen daarvoor kan zijn dat 
degenen van wie wordt verwacht dat zij taken overnemen, overbelast zijn (geraakt) en niet meer in 
staat zijn de gebruikelijke hulp te leveren. Steeds moet duidelijk zijn hoe de overbelasting zich uit en 
wat deze inhoudt. De met de overbelasting gepaard gaande klachten moeten duidelijk beschreven 
worden. In voorkomende gevallen kan het opnemen van contact met de huisarts over de ouder, 
partner of huisgenoot helpen om een oordeel te vormen. Soms is het duidelijk dat de ouder, partner 
of huisgenoot overbelast is, maar soms ook niet.  

Er bestaat niet één, simpel af te nemen test, die hierover direct uitsluitsel geeft. Wel gebruiken 
behandelaars en hulpverleners vragenlijsten waarmee overbelasting (mede) onderbouwd kan 
worden. Niet alleen de omvang van de planbare zorgtaken, maar ook de mate van de noodzaak tot 
het continu aanwezig zijn om onplanbare hulp te leveren is van invloed op de belastbaarheid van de 
gebruikelijke hulpverlener. Met andere woorden: het uitvoeren van enkele zorgtaken op vooraf 
afgesproken momenten is vaak minder belastend dan het uitvoeren van dezelfde zorgtaken waarbij 
continue aanwezigheid en alertheid van de gebruikelijke hulpverlener noodzakelijk is. 

Klachten en symptomen die bij een aanpassingsstoornis optreden, kunnen op overbelasting wijzen 
zonder dat van een stoornis in psychiatrische zin sprake hoeft te zijn. Het gaat om klachten en 
symptomen zoals: 

- angst of gespannenheid: nervositeit, onrust, rusteloosheid, slecht slapen; 
- depressie: hopeloosheid, huilbuien, somberheid; 
- gedragsproblemen: negeren van normen en regels, onaangepast gedrag; 
- gecombineerd emotioneel en gedragsgestoord: depressie en/of angst gecombineerd met 

een gedragsstoornis of onaangepast gedrag; 
- lichamelijke klachten, verminderde prestaties of concentratieproblemen. 

Er moet een verband zijn tussen de overbelasting en de zorg die iemand (aan partner of kind) biedt. 
Bij overbelasting door een dienstverband van te veel uren of als gevolg van spanningen op het werk, 
zal de oplossing in de eerste plaats gezocht moeten worden in minder uren gaan werken of aanpak 
van de spanningen op het werk. Steeds zal daarom in het besluit worden aangegeven dat, wanneer 
de overbelasting bijvoorbeeld door het herinrichten van het huiselijk leven en/of werk kan worden 
teruggedrongen, dit dan ook van een ouder, partner of huisgenoot wordt verwacht. Wanneer de 
geldigheidsduur van het besluit verlopen is en een nieuwe aanvraag wordt gedaan, zal worden 
gekeken of en welke inspanningen zijn gedaan om de overbelasting terug te dringen. 
 


