
Actiepunt 549    Dienstverlening - De burgemeester gaat na of het signaal bekend is dat bezoekers die 
geen afspraak hebben worden weggestuurd.                  

De portefeuillehouder laat het volgende weten:
“Team kcc/burgerzaken werkt zoveel mogelijk op afspraak. Zo kunnen we wachttijden beperken en 
ons goed voorbereiden op de vraag van en of het product voor de inwoner. 
Spoedzaken worden altijd afgehandeld. Mensen die geen afspraak hebben worden, als het mogelijk 
is, tussendoor geholpen of worden verzocht om een afspraak te maken.
Ook wordt vaak gelijk voor hen een afspraak gemaakt aan de balie.
 Uitreiken van documenten geschiedt aan de receptie. Daarvoor hoeft men geen afspraak te maken.”

Antwoorden (gecombineerd) op de vragen actiepunten 487 en 491 

Het college heeft ongeveer een jaar geleden navraag gedaan bij de SVn (Stimuleringsfonds 
Volkshuisvesting naar de mogelijkheden om een renteloze duurzaamheidslening in het leven te 
roepen voor minder kapitaalkrachtige inwoners van de gemeente. De contactpersoon raadde aan dit 
niet als individuele gemeente, maar in groter verband op te pakken. Er komt namelijk veel kijken bij 
het inrichten van dergelijke leningen en dit zal een relatief groter beslag leggen op ambtelijke 
capaciteit van een kleine, individuele gemeente dan van een samenwerkend verband van 
gemeenten.
Bovendien geldt dat leningen die wij als gemeente verstrekken opgenomen moeten worden op onze 
balans; daar kan geen bestemmingsreserve (op basis van een batig saldo) voor ingezet worden. Een 
batig saldo kan enkel dienen als dekking voor incidentele uitgaven in de exploitatie (geen leningen 
dus). 

Inmiddels heeft de realiteit ons ingehaald: de rijksoverheid heeft per 1 november, een Nationaal 
Warmtefonds in het leven geroepen dat renteloze leningen verstrekt aan burgers met een kleine 
portemonnee (verzamelinkomen tot € 45.014,-). Naast deze lening zijn er subsidiemogelijkheden 
voor isolatiemaatregelen, oplopend tot 30% van de investeringskosten. 
In RES-NML-verband werken we momenteel aan een regionaal isolatieprogramma. Doel is om 
inwoners van a tot z te ontzorgen; van technisch en financieel advies tot aan de uitvoering. Bij het 
financieel advies is 'woonlastenneutraliteit' een belangrijk streven (ook al kunnen zelfs met een 0%-
lening niet alle isolatiemaatregelen woonlastenneutraal uitgevoerd worden). 


