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Geachte heer De Korte, geachte leden van de Goudse Adviesraad Sociaal Domein,

Het college van burgemeester en wethouders dankt u voor het advies dat uw adviesraad op de 
conceptverordening maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp heeft uitgebracht. Daarnaast 
spreken wij graag onze waardering uit voor het betrekken van zienswijzen van betrokken partijen in 
uw beschouwing.

Middels deze brief geven wij u graag een inhoudelijke reactie op uw advies.

Advies 1: De GASD adviseert de toelichting bij de verordening te starten met een tekst waaruit blijkt 
dat de gemeente gaarne klaar staat om de Goudse burger, die dat nodig heeft, bij te staan.
Het college volgt advies 1 van de GASD hierin op. Erkend wordt dat de toelichting een meer op de 
inwoner gerichte tekst behoeft waarin niet alleen nadruk wordt gelegd op de verplichting van de 
gemeente. Door de tekst te herformuleren tracht het college de aanwezige ambitie beter weer te 
geven.

Advies 2: Het advies van de GASD is om de onafhankelijke cliëntadvisering te definiëren en daarvoor 
de definitie uit de Wmo te gebruiken.
In artikel 1 (Begripsbepalingen) is de definitie cliëntondersteuning opgenomen conform de definitie uit 
de Wmo.
Cliëntondersteuning: onafhankelijke ondersteuning met informatie, advies en algemene ondersteuning 
die bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en het verkrijgen van een zo 
integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van maatschappelijke ondersteuning, preventieve 
zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen, werk en inkomen.

Advies 3: Om verwarring te voorkomen adviseert de GASD geen eigen definitie van gebruikelijke hulp 
te hanteren, maar die van de Wmo over te nemen in artikel 1.
Het college begrijpt dat een eigen definitie tot verwarring kan leiden en volgt het advies van de GASD 
op door de definitie te hanteren zoals deze wordt gegeven in de Wmo 2015.
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Advies 4: Geadviseerd wordt om de onafhankelijke cliëntenondersteuning op te nemen in artikel 3. 
Het college onderkent dat de onafhankelijke cliëntondersteuning behoort tot de beschikbare algemene 
voorzieningen. Om die reden wordt deze voorziening in artikel 3 (Beschikbare algemene en 
individuele voorzieningen), na lid 1a opgenomen. Hiermee wordt het advies van de GASD opgevolgd. 
Advies 5: De GASD adviseert om artikel 5 lid 3 als volgt aan te passen “...het inleveren van een 
persoonlijk plan of een familiegroepsplan waarin hij de omstandigheden beschrijft en aangeeft welke 
maatschappelijke ondersteuning of jeugdhulp volgens hem de beste oplossing is. In het gesprek over 
het plan en bij de beoordeling ervan zullen in ieder geval de volgende elementen aan de orde komen:” 
Er is opnieuw kritisch gekeken naar de formulering van artikel 5 lid 3 met inachtneming van het advies 
van de GASD. Het college is van mening dat dit artikel zo eenvoudig, doch duidelijk, mogelijk 
opgesteld dient te worden. De toevoeging in het advies van de GASD wordt gezien als een 
vanzelfsprekendheid bij het naleven van artikel 5 lid 3. Wij nemen deze toevoeging om die reden niet 
op in de Verordening maar zullen het wel een plek geven in de toelichting.

Advies 6: Ter voorkoming van misverstanden adviseert de GASD artikel 8 lid 1a als volgt aan te 
vullen “ter compensatie van de in het in artikel 5 bedoelde gesprek vastgestelde beperkingen...”
In artikel 5 lid 4 is opgenomen dat het college in overleg met cliënt kan afzien van een gesprek. 
Hierdoor is de geadviseerde aanvulling niet voor iedere situatie van toepassing. Het college kiest er 
daarom voor dit advies niet over te nemen.

Advies 7: De GASD oordeelt dat tijdige beschikbaarheid essentieel is naast het recht op de 
goedkoopst adequate maatwerkvoorziening. Het advies is om in de artikelen 8, lid 2 en 10, lid 1b het 
criterium ‘tijdig beschikbaar’ toe te voegen.
Het college deelt de mening dat tijdige beschikbaarheid essentieel is naast het recht op de 
goedkoopst adequate maatwerkvoorziening.

Blijkens artikel 8, eerste lid, van de conceptverordening dient een maatwerkvoorziening een passende 
bijdrage te leveren. Naar de mening van het college is een maatwerkvoorziening niet passend als 
deze niet tijdig beschikbaar is. Het college is het derhalve met de GASD eens dat de 
maatwerkvoorziening tijdig beschikbaar moet zijn.

Het advies van de GASD wordt echter niet opgevolgd, omdat in het begrip ‘passend’ naar de mening 
van het college besloten ligt dat de maatwerkvoorziening tijdig beschikbaar moet zijn. Het college is 
daarnaast van mening dat het invoegen van het criterium ‘tijdig beschikbaar’ in de genoemde artikelen 
niet passend is.

In artikel 8, tweede lid, wordt gesproken over ‘recht op’. Naar de mening van het college hoort het 
tijdig beschikbaar zijn thuis in het eerste lid (zoals betoogd ligt dit besloten in het begrip ‘passend’), 
omdat dit ziet op wanneer een cliënt in aanmerking kan komen voor een maatwerkvoorziening.
Als vaststaat dat de cliënt in aanmerking kan komen vooreen maatwerkvoorziening, omdat deze dus 
(onder andere) tijdig beschikbaar is, volgt de volgende stap en geldt dat het recht op een 
maatwerkvoorziening slechts bestaat voor zover deze als de goedkoopst adequate voorziening kan 
worden aangemerkt.

Artikel 10, eerste lid, ziet op de hoogte van het pgb. Naar de mening van het college is het noemen 
van het tijdig beschikbaar zijn daarom niet passend. Ten overvloede wordt hierbij opgemerkt dat in het 
geval van een pgb de eigen verantwoordelijkheid en keuzevrijheid van de cliënt geldt. Hierdoor kan 
het college de tijdige beschikbaarheid hier niet opleggen.

Advies 8: De GASD adviseert om in artikel 10, lid 2 de tariefstelling voor particuliere zorgverleners die 
geen ZZP-er zijn toe te voegen.
Het college volgt dit advies op door ‘100%’ toe te voegen.
Ook adviseert de GASD de verordening door te lopen op bevoogdende toonzetting. Als voorbeeld 
wordt verwezen naar artikel 10, lid 4.c.
Het college erkent dat artikel 10, lid 5 (moet het zijn, de GASD noemt lid 4), onder c, neutraler 
geformuleerd kan worden en heeft dit herschreven. Dat de toon in andere artikelen in de verordening 
bevoogdend is, herkent het college niet.
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Advies 9: Ontwikkel op korte termijn duidelijk beleid t.a.v. toezicht en t.a.v. te stellen kwaliteitseisen. 
Het college heeft de ontwikkeling van beleid t.a.v. toezicht en kwaliteitseisen in gang gezet.

Overige opmerkingen: De GASD geeft aan het vanzelfsprekend te achten dat de verordening 
maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp inclusief de toelichting makkelijk vindbaar is op de 
website van gemeente Gouda. Dezelfde vanzelfsprekendheid wordt gedeeld over het in artikel 7 
bedoelde aanvraagformulier. De GASD verneemt uit de praktijk dat dit niet het geval is.
Het college is het ermee eens dat de verordening en toelichting onvoldoende makkelijk vindbaar is op 
de gemeentelijke website. Wij hebben geconstateerd dat hier verbetering in plaats kan (en moet) 
vinden. Met de publicatie van de geactualiseerde verordening en toelichting zijn deze beter vindbaar 
op de gemeentelijke website. Daarnaast is www. goudawiizer.nl onlangs geactualiseerd. De 
Goudawijzer legt uit hoe wonen, zorg, welzijn, werken geldzaken in Gouda geregeld zijn.

Wij verwachten u voldoende geïnformeerd te hebben over hoe wij omgegaan zijn met uw adviezen. 
Het college dankt u nogmaals voor uw tijdig en constructief advies. De definitieve verordening 
maatschappelijke ondersteuning en jeugdhulp wordt in december 2019 aan de gemeenteraad 
voorgelegd.

Met vriendelijke groet,

Burgemeester en wethouders van Gouda, 
de secde secIE.M. Br. Branderhorst M. Salet
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