
  

Verkenning vraagstukken voor het beleidskader sociaal domein 2020-2023
Ter bespreking in de informele raadssessie op 7 oktober 2019

Tafel 1:

Beleidsthema: inclusieve en ondersteunende dagelijkse leefomgeving voor hen die kwetsbaar zijn

Door te werken aan een samenleving waarin iedereen mee kan doen en te investeren in
algemene voorzieningen die eenvoudig en voor iedereen toegankelijk zijn, wordt bevorderd dat
ook kwetsbare groepen zelfstandig kunnen (blijven) wonen en mee doen en voorkomen we
uitsluiting van mensen en doelgroepen. Uit de ervaringen met de ingezette transformatie naar
gewoon thuis wonen’’ van jeugdigen en psychisch kwetsbaren (ambulantisering beschermd wonen) en 
het programma ‘Langer thuis wonen voor ouderen’ blijkt dat investeringen en mogelijk
andere inzet van middelen nodig zijn om deze beweging te versterken en de dagelijkse
leefomgeving zo in te richten dat mensen die ‘gewoon thuis’ wonen voldoende ondersteunend
worden en geen drempels ervaren om mee te doen

Te verkennen vraagstukken:
1. Hoe zorgen we ervoor een samenleving waarin iedereen zich thuis voelt?

2. Wat betekent een beweging als Gewoon Thuis en Langer Thuis wonen voor de kwetsbare 
inwoners en ouderen? Welke randvoorwaarden zijn nodig en welke rol heeft de gemeente in 
deze beweging?

3. Hoe ver gaat het faciliteren van meedoen van kwetsbare inwoners door de gemeente. Wat willen 
we bereiken en hoe sturen we daar op? 

Beleidsthema: Preventie van problematiek om (zwaardere) problematiek te voorkomen

Het doel van preventie is het voorkomen van problematiek, of het voorkomen van verergering. Dit
is van belang omdat hoe zwaarder de problematiek, hoe minder kwaliteit van leven en hoe groter
en complexer de ondersteuningsvraag vaak wordt. Door preventie zetten we in op een gezondere
Goudse samenleving op de langere termijn.
De effectiviteit van preventieve inzet is moeilijk te meten. Dit komt doordat er sprake is van
langdurige processen, maar ook doordat niet bekend is wat er gebeurt zonder de preventieve
inzet. Het college is van mening dat inzet op preventie desalniettemin van belang is voor de
Goudse inwoners. Hierbij kan nu gebruik gemaakt worden van ervaringsgegevens om te bezien
waar de grootste problematiek zit en waar preventieve maatregelen dus het meest nodig zijn en
effect kunnen sorteren. Hierbij wordt de samenwerking met zorgverzekeraars en zorgaanbieders
(uitvoerders van anders gefinancierde zorg) gezocht. Het inzetten op preventie vraagt een
investering en mogelijke verschuiving van middelen.

Te verkennen vraagstukken:
1. Hoe maak je keuzes bij de inzet voor preventie? Gaat het om een financieel effect of om de 

kwaliteit van leven. In hoeverre is dit meetbaar? 

2. Als je wil kiezen voor gerichte preventie, hoe kom je dan tot een keuze gezien de veelheid aan 
mogelijke interventies. 
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Tafel 2:

Beleidsthema: Een eenduidige en integrale toegang tot zorg en ondersteuning
Het doel is dat inwoners de ondersteuning krijgen die past bij de problematiek, welke soms
eenvoudig is en soms complex met problemen op diverse levensterreinen. Daarbij streven we
ernaar dat de dienstverlening hierop aansluit en naast efficiënt ook snel en toegankelijk is, zodat
mensen niet het gevoel hebben dat zij in een woud aan (soms tegenstrijdige regels) zijn beland.
De ervaring is dat de huidige organisatorische inrichting van uitvoerende afdelingen rondom
wettelijke taken hier nog onvoldoende op aansluit. Bovendien is uit de uitvoeringspraktijk
gebleken dat aan het model van toegang tot zorg en ondersteuning via het sociaal team en via de
gemeente duidelijkere sturing nodig is. In het nieuw beleidskader kunnen integrale
uitgangspunten voor dienstverlening in het sociaal domein opgenomen worden en kan opnieuw
bepaald worden welk takenpakket voor de sociaal teams het meest passend is bij de ambitie van
een eenduidige en integrale toegang. De ervaringen met de huidige dienstverlening van de
sociaal teams wordt daarbij meegewogen.

Te verkennen vraagstuk:
1. Hoe geven we de dienstverlening in het sociaal domein vorm voor onze inwoners?

Beleidsthema: Samenwerking in de keten, ook buiten het sociaal domein
De gemeente is niet de enige actor in en rond het zorgdomein. Het college wil investeren in de
relatie met andere ‘schakels in de keten’, onder meer vanwege de raakvlakken met de Wet
Langdurige Zorg (Wlz) en de Zorgverzekeringswet (Zvw). Dit met het oog op preventie, het
verkorten van wachttijden en om nieuwe concepten te ontwikkelen die aansluiten op de behoefte
aan zorg en ondersteuning nu en in de toekomst. Dit mede in relatie tot de ontwikkelingen in het
kader van langer thuis wonen en de toenemende vergrijzing.
Het is van belang dat Gouda werkt aan een duurzaam stelsel voor zorg- en ondersteuning en
herstel van het gewone leven. Hierbij spelen kosten, maar ook de beschikbaarheid van
voldoende arbeidskracht een rol. Dit vraagt inzet op preventie, innovatie in de uitvoering van zorg
en begeleiding, samenwerking met andere financiers in de zorg en een andere perceptie op
gezondheid.

Te verkennen vraagstuk:
1. Welke rol pakken we als gemeente in het stelsel, wetende dat de maatschappelijke opbrengsten 

niet altijd daar terecht komen waar de kosten worden gemaakt.

 
Beleidsthema: Kwaliteit van zorg en ondersteuning

Kwetsbare inwoners moeten kunnen rekenen op zorg en ondersteuning van voldoende kwaliteit.
Dat wil zeggen dat de ondersteuning veilig, doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht is. De
ervaring van de afgelopen jaren is dat dit niet altijd vanzelf goed gaat en er ook zorgaanbieders
zijn die niet het belang van de cliënt voorop hebben staan. Dit vraagt om meer toezicht en sturing
vanuit de gemeente. In het nieuwe beleidskader wordt verkend welke aandachtspunten op dit
gebied nodig zijn. En welke gevolgen dit kan hebben voor bijvoorbeeld de inkoop van
maatwerkvoorzieningen vanaf 2023.

Te verkennen vraagstuk:
1. De keuze voor grote keuzevrijheid voor de cliënt in zorgaanbieder heeft geleid tot divers en 

veelomvattend zorglandschap. Wat vinden we van dit ontstane zorglandschap, mede in relatie tot 
kwaliteitsbewaking, monitoring, innovatie, handhaving. Onder welke condities kan keuzevrijheid, 
het voorkomen van bureaucratie en het stimuleren van innovatie samengaan?


