
Technische vragen
Van : Annemiek Mul, GroenLinks
Datum vraag : 20 november 2020
Onderwerp : Ondernemingsplan Promen 2021 e.a., ter bespreking Commissie 
Samenleving 25 november 

Datum antwoord : 24 november 2020

CORRECTIE op Raadsvoorstel

p.3, Communicatie/interactiviteit: het ondernemingsplan 2020.
 Dit moet zijn: ondernemingsplan 2021 (denk ik).

Ondernemingsplan Promen 2021 

Vragen:

p.5 Voorwoord. In het bijgevoegde plan is tevens beschreven op welke wijze 
de doelgroep wordt betrokken bij de vormgeving en invulling en van onze 
dienstverlening.

 Waar in het plan - paginanummer(s) - staat deze beschrijving?

Antwoord:
Bijvoorbeeld op:

- Pag 12 (ontwikkelen en opleiden): Werkstap methodiek: samen met de 
medewerker de eigen ontwikkeling vormgeven (oa door samen met de 
medewerker concrete en praktische werkopdrachten uit te voeren en te 
evalueren)

- Pag 13: tweejaarlijks MTO inclusief vragen over de gezamenlijke 
vormgeving en invulling van de dienstverlening.

- Pag 21 (duurzame inzetbaarheid): nieuwe aanpak om de duurzame 
inzetbaarheid van de medewerkers te  borgen en te vergroten. Bij dit 
traject zullen de medewerkers nauw worden betrokken (op welke wijze 
wil de medewerker zijn of haar invulling geven aan de 3 pijlers van de 
nieuwe aanpak)

p.11 Aantal niet-doelgroep (FTE) stijgt in periode 2019-2021 bij dalende 
aantal arbeidsplaatsen Wsw (SE). 

 Is de verklaring hiervoor toename van het aantal Pw-medewerkers, 
zoals gemeld op P.44?

 Wat zijn de aantallen Pw-medewerkers in periode 2019 – 2021?
 Hoeveel van deze Pw-medewerkers zijn afkomstig uit Gouda?



Antwoord:

- Gaat inderdaad om met name de groei van de PW activiteiten, maar 
ook de vervanging van een aantal langdurig zieke collega’s.

- De aantallen zijn gespecificeerd opgenomen in de paragraaf Personele 
planning van het OP Prowork 2021

- Ca 35% afkomstig uit Gouda (conform het aandeel van Gouda in de de 
SW arbeidsplaatsen; de deelnemende gemeenten trekken gelijk op in 
de groei van de PW dienstverlening)

p.13 Ambities en te bereiken resultaten 2021. Medewerkers van staf en 
leiding krijgen persoonlijke doelstellingen gericht op de ontwikkeling van 
medewerkers en de Promen-kernwaarden.

 Kunt u dit wat concreter maken, mogelijk met voorbeelden van 
dergelijke doelstellingen?

Antwoord: (niet limitatief):
- Aantal te voeren gesprekken conform de vastgestelde 

gesprekkencyclus
- Instroom, doorstroom en uitstroom
- Medewerker- en klanttevredenheid

p.15 Werk en werksoorten. Voorkomen moet worden dat door de krimp van 
van Wsw externe werkplekken afgestoten moeten worden.

 Welke maatregelen neemt Promen hiervoor?
 Hoe kan de gemeente Gouda hierin ondersteunen?

Antwoord:
- Werkplekken invullen door  trajecten/ modules (al dan niet met 

Praktijkverklaringen), nieuwe banen (al dan niet tijdelijk met 
bemiddeling naar werk): bijvoorbeeld Nieuw beschutbanen, 
Garantiebanen, andersoortige PW banen en stageplekken  e.d.

- Promen/ Prowork werken intensief samen met de sociale diensten van 
de deelnemende gemeenten op dit terrein. Hier liggen nog veel kansen 
en mogelijkheden (denk aan de Banenafspraak, de nieuwe wet 
inburgering, Praktijkverklaringen, trajecten voor anderstaligen, jongeren 
e.d.)

p.15 Groen & Schoon. Ook voor het werkfit maken van de nieuwe doelgroep 
is Groen & Schoon belangrijk.

 Welke doelgroep wordt hier bedoeld?

Antwoord:
- Pw doelgroep



p.15 Groepsdetacheringen. Als gevolg van de krimp SW zijn er veel 
plaatsingsmogelijkheden voor PW-ers.

 Hoe is nu de verhouding tussen Wsw- en Pw-medewerkers?
 Kan Promen meer Pw-medewerkers plaatsen dan momenteel gebeurt?
 Indien ja: welke inspanningen en afspraken zijn er tussen Promen en 

Gouda om meer mensen met een arbeidsbeperking te plaatsen bij 
Promen?

Antwoord:
- Ca 220 SE’s SW medewerkers en 50 fte PW medewerkers
- Ja
- Zie de vorengenoemde beantwoording van de vragen over Werk en 

werksoorten

p.19/20 Duurzame inzetbaarheid. Promen zoekt naar vormen van 
samenwerking met dagbesteding voor een gemakkelijker overstap voor 
medewerkers die niet langer loonvormende arbeid kunnen verrichten. En voor 
deelnemers aan dagbesteding die zich door ontwikkelen en voor wie 
bijvoorbeeld Beschut werk een optie wordt.

 Hoe staat het met deze zoektocht?
 Wordt hiervoor ook contact gezocht met Goudse zorgaanbieders?
 Krijgt u hierbij hulp van de gemeente Gouda?

Antwoord:
- We werken nu al samen met een dagbestedingsorganisatie actief in 

beide regio’s van ons werkgebied. Binnenkort gaan we in gesprek met 
een grote aanbieder werkzaam in zowel de regio Midden Holland als 
Rijnmond

- Ja, in Gouda zijn we gestart met de samenwerking
- Ja

p.21 Personeel en organisatie. Ambities en te bereiken resultaten 2021. 
Medewerkers zullen nauw worden betrokken bij ontwikkeling en 
implementatie van een integrale aanpak voor vergroten duurzame 
inzetbaarheid. 

 Kunt u dit wat concreter maken?

Antwoord:
Promen zal in overleg met de OR de onderwerpen van duurzame 
inzetbaarheid voor 2021 bespreken. De medewerkers zullen worden 
betrokken bij de uitwerking. 
Bijv. door hun mening te geven over verschillende ontwerpen van 
aanpassingen in de binnenomgeving. 
Momenteel wordt er een arbeidsrisico scan gedaan bij Groen en 
Schoon en een Periodiek Medisch Onderzoek om de belastbaarheid te 
meten. Promen doet dit samen met Cedris en het Zilveren Kruis en zal 
ook als voorbeeld dienen voor de SW sector.



Ondernemingsplan Prowork 2021 

Vragen
p.4 PW-dienstverlening. Nagenoeg alle gemeenten verhoogden budgetten 
voor Pw-trajecten/modules, uitstroompercentage is 55% (bij modules met doel 
uitstroom naar betaald werk), totale uitstroompercentage naar werk is 33%.

 Kunt u de informatie over de budgetten en uitstroompercentages 
specificeren voor (cliënten uit) Gouda?

Antwoord:
- Het aandeel van Gouda in de PW budgetten voor trajecten/ modules 

bedraagt ca 39%. 
- De gemiddelde uitstroompercentages van Gouda liggen op ca 60% (bij 

modules met doel uitstroom naar betaald werk) en op ca 32% (als uit 
wordt gegaan van alle modules). 

p.4 De instroom van nieuwe mensen met indicatie Beschut Werken is veel 
sterker gestegen dan verwacht. Een aanzienlijk deel wordt op werkplekken 
buitengeplaatst.

 Kunt u de verhoogde instroom BW illustreren met cijfers over aantallen 
verwachte en gerealiseerde plaatsingen

 Geldt deze ontwikkeling ook voor Gouda? Graag ook toelichten met 
kwantitatieve gegevens verwacht en gerealiseerd.

 Hoe verklaart u de verhoogde instroom BW en het relatief grote aantal 
buiten plaatsingen?

Antwoord:
- In fte’s Beschut werk totaal: van ca 29 fte in 2018 naar ca 55 fte in 

2019 (terwijl verwacht ca  34 fte!) naar 77 fte medio 2020 (verwacht 
jaargemiddelde 2020 70 fte)

- Deze groei zien we bij alle gemeenten
- Verbeterde indicatiestelling van/ ervaring met de nieuwe doelgroep, 

aanscherping van de landelijke doelstellingen. Promen heeft vanaf de 
start ingezet op zowel buiten- als binnen plaatsingen. Dat kon worden 
gerealiseerd door hiervoor passende werksoorten te zoeken en 
daarvoor speciale teams met intensievere begeleiding in te richten.

p. 4 Efficiency. Door te experimenteren met nieuwe arrangementen konden 
belangrijke kwaliteitsslagen worden doorgevoerd.

 Wat wordt hier bedoeld: om welke nieuwe arrangementen gaat het? En 
welke kwaliteiten zijn daarmee verbeterd?

 Bij welke nieuwe arrangementen is Gouda betrokken? en welke 
resultaten heeft dat geleid?



Antwoord:
- Samen met de gemeenten zijn nieuwe modules/ trajecten en PW 

banen ontwikkeld. Soms voor alle gemeenten toepasbaar en soms 
specifiek voor een of meerdere gemeenten. Denk aan trajecten voor 
anderstaligen, jongeren, statushouders, praktijkverklaringen, 
School@Work en banen zoals de bekende PW-banen (Beschut werk 
en Garantiebanen) maar ook nieuwe ontwikkelde banen zoals PW 
Opstapbanen, PW reguliere banen etc.

- Gouda werkt samen met Prowork op het gebied van o.a. trajecten/ 
modules, School@Work, praktijkverklaringen, Beschut werk en 
Garantiebanen

p.5 Uitbouw
 Is er sprake van invloed van de coronacrisis - en zo ja, op welke 

manier – op de vraag door gemeenten naar dienstverlening voor 
uitkeringsgerechtigden aan Prowork/Promen?

 Hoe ligt dit voor Gouda?
 Welke diensten neemt de gemeente Gouda bij Promen af voor 

statushouders? Hoeveel mensen betreft dit en met welke resultaten?

Antwoord:
- Door de lockdown in 2020 is er tijdelijk geen instroom van nieuwe PW 

kandidaten mogelijk geweest.
- Dat geldt voor alle gemeenten
- In 2020 zijn twee statushouders gestart met de module Statushouders 

naar werk. Deze personen zitten nog in de re-integratiemodule.

Bij Prowork kunnen uitkeringsgerechtigden praktijkverklaringen behalen via 
het samenwerkingsverband Perspectief op Werk.

 Om hoeveel mensen zal het naar verwachting gaan in 2021?

Antwoord:
- 15 personen

Met de Ijsselgemeenten komen verdere afspraken om meer mensen uit het 
MBO-onderwijs aan de slag te krijgen.

 Is dit vergelijkbaar met het project School@work dat met Goudse 
partners wordt uitgevoerd? 

 Als al deze plannen voor uitbouw doorgaan: wat is/wordt dan de 
verhouding tussen deelnemers met en zonder arbeidsbeperking?

Antwoord:
- Nee, dit betreffen de Praktijkverklaringen
- Niet van toepassing



p.10 ProWork werkt intensief samen met de Werkgeversservicepunten.
 Wat houdt die samenwerking met het WSP Midden-Holland in?
 Met welke resultaten?

Antwoord:
- Actieve deelname in het WSP-Midden-Holland
- Vacature uitwisseling
- Regionale werkgeversbenadering (Banenmarkt XXL, promoten 

Praktijkverklaringen)

p.11 Opstapbanen en Groenproject.
Dit zijn twee beschrijvingen van trajecten met diverse gemeenten waarmee 
goede resultaten worden geboekt. 

 Zou Gouda ook baat kunne hebben bij deze trajecten?
 Zo ja, lopen hierover besprekingen met de gemeente?
 Indien nee, wat is daarvan de reden?

Antwoord:
- Voor de Opstapbanen is een business case neergelegd bij de 

gemeente Gouda. Deze is daar nog in behandeling.
- Recent is er geen vergelijkbaar Groenproject geweest bij de gemeente 

Gouda. Enkele jaren geleden is dit wel geprobeerd, maar bleek het 
lastig geschikte kandidaten te vinden.

Antwoorden:


