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1. Inleiding

De warmtetransitie is één van de grote uitdagingen waar de gemeente Gouda de komende jaren
voor staat. Deze transitie vloeit voort uit de afspraken in het Nationaal Klimaatakkoord. Daarin staat
dat we in Nederland in 2030 tenminste 49% minder CO, willen uitstoten ten opzichte van 1990. Via
de gemeenten - en uiteindelijk achter de voordeur bij inwoners, ondernemers, instellingen en andere
gebouweigenaren en -gebruikers — moet dit worden bewerkstelligd. Dit gebeurt onder andere door
voor 2050 afscheid te nemen van aardgas als warmtebron en als brandstof om op te koken. De
Goudse coalitie wil dat heel Gouda uiterlijk 2040 is overgestapt op een schoon en duurzaam alter-
natief voor aardgas. Deze overgang op duurzame verwarming heet de warmtetransitie.

Deze warmtetransitie is niet alleen een transitie van aardgas naar een andere verwarmingsbron. Met
deze transitie komt een einde aan een manier van verwarmen en koken die voor vele Gouwenaren
de afgelopen decennia als vanzelfsprekend werd geacht. Voor veel inwoners zal deze overgang
daarom voelen als een verandering van hun manier van wonen en leven. Die verandering kunnen
gemeente, bewoners en ondernemers niet alleen maken. Daarvoor moeten ze met elkaar optrekken,
met elkaar gesprekken aan gaan, met elkaar beslissingen maken, met elkaar ideeén bedenken, met
elkaar botsen, met elkaar lachen en met elkaar innoveren en realiseren. Deze participatie- en com-
municatiestrategie vormt de leidraad om dit alles vorm te kunnen geven. Zodat in 2040 heel Gouda
niet alleen is overgestapt op een schoon alternatief voor aardgas, maar dat heel Gouda in 2040 ndég
mooier is geworden dat het al was. Zodat achteraf gezegd kan worden: “Dat hebben we met zijn
allen voor elkaar gekregen.”

De eerste stap om de warmtetransitie voor elkaar te krijgen was het opstellen van de concept-Tran-
sitievisie Warmte. Daarin wordt het tijdpad geschetst naar een duurzame en toekomstbestendige
warmtevoorziening in Gouda. Ook beschrijft deze visie (hoofdstuk 7.6) de strategie om uitvoering
te geven aan deze warmtetransitie. Deze participatie- en communicatiestrategie is daar de verdere
uitwerking van. Deze participatie- en communicatiestrategie is daarnaast onderhevig aan de Veror-
dening inzake de wijze waarop ingezetenen en belanghebbenden bij de voorbereiding van gemeen-
telijk beleid worden betrokken' (in het kort Algemene inspraak- en participatieverordening Gouda of
AIPV). De scope van deze strategie is de uitvoering van de warmtetransitie en dus het hele proces
dat is beschreven in de Transitievisie Warmte. Daarnaast is deze participatie- en communicatiestra-
tegie alleen uitvoerbaar als voldaan wordt aan de Randvoorwaarden zoals in de Transitievisie Warm-
te vastgelegd in paragraaf 1.5.

Participatie zoals beschreven in de participatieladder van de AIPV, gaat met name over de rol die
burgers en bedrijven hebben bij de totstandkoming van besluiten die hen uiteindelijk zullen raken.
Daarnaast bestaat er ook participatie in eigendom van bijvoorbeeld (duurzame) energieprojecten zo-
als wordt aangegeven in het klimaatakkoord. In deze participatie- en communicatiestrategie ligt de
focus op die eerste vorm van participatie. De uitwerking van eventuele participatie in eigendom van
energieprojecten wordt in de voorbereiding van de uitvoering van de Transitievisie Warmte verder
uitgewerkt.

1 https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR35665/1



2. Vier uitgangspunten van de

warmtetransitie

Het verminderen van de CO,-uitstoot is het
hoofddoel van de warmtetransitie. Het overstap-
pen op schone alternatieven voor aardgas is
daarvoor één van de middelen. De puzzel over
de manier waarop moet nog worden gelegd.
Samenwerking wordt gezien als de sleutel tot
het oplossen van die puzzel. Om samen te
werken zijn heldere uitgangspunten en af-
spraken nodig. In aanloop naar het opstellen
van de concept-Transitievisie Warmte stelden
bewoners, ondernemers, woningcorporaties,
netbeheerder, gemeente en vele andere partners
vier uitgangspunten op. Deze vormen de basis
voor de uitvoering van de warmtetransitie. Per
uitgangspunt wordt in dit hoofdstuk nader toe-
gelicht wat dit betekent voor de samenwerking
tussen bewoners, ondernemers, netbeheerder,
woningcorporaties, gemeente en ieder ander in
de stad.

NB in hoofdstuk 7.1 van de concept-Transitie-
visie Warmte worden de vier uitgangspunten
00k puntsgewijs uitgewerkt. De punten die
hieronder zijn beschreven zijn toegespitst op
de communicatie en participatie en zijn dus een
aanvulling op de punten in hoofdstuk 7 van de
concept-Transitievisie Warmte.

2.1. Het is een proces dat

we samen doen
Samenwerken kan in allerlei vormen. In de
warmtetransitie van Gouda betekent samen
ook echt samen. De gemeente is er voor haar
bewoners en ondernemers. Ze biedt de hel-
pende hand waar nodig en mogelijk, en treedt
actief op wanneer gewenst. Dat betekent dat de
gemeente bewoners ondersteunt bij de te ma-
ken keuzes. Dat ze hen helpt bij de technische
onderzoeken die noodzakelijk zijn om nieuwe
warmtebronnen te ontdekken. En dat ze financi-
eel en juridisch ondersteunt — waar mogelijk en

binnen de beschikbare capaciteit en middelen
— in de verkenningen naar aardgasvrije moge-
lijikheden. Daarnaast is samenwerking onderling
tussen inwoners, ondernemers en andere partij-
en onmisbaar voor de warmtetransitie.

e Samen betekent dat participatie van de sa-
menleving is verweven door het hele proces.
In elke fase betrekken actoren elkaar zo actief
als mogelijk.

e “De warmtetransitie is een proces dat we
samen doen” houdt ook in dat het streven van
de gemeente is om, naast de rechtmatige,
faciliterende en responsieve rol, ook de rol van
een ‘samenwerkende overheid’ te vervullen
in dit transitieproces. In het Klimaatakkoord
is de gemeente daarnaast eindverantwoor-
delijk voor het proces en de besluitvorming.
Per situatie en fase in het proces zal moeten
worden bepaald welke rol van de gemeente
nodig en wenselijk is. Als blijkt dat bewoners
met de bestaande aanpak te weinig worden
bereikt, of de doelen niet worden gehaald, zal
de gemeente een sterkere regierol nemen in
het proces.

e Waar en voor zover mogelijk worden initia-
tieven om van het aardgas af te gaan onder-
steund en biedt de gemeente expertise, (finan-
ciéle) slagkracht en juridische ondersteuning.

e Samen betekent een gezamenlijke verant-
woordelijkheid voor de stad. Uiteindelijk moet
in 2040 namelijk de aardgaskraan daadwer-
kelijk dichtgedraaid kunnen worden in Gouda.
De vraag is hierin niet of dit gebeurt, maar op
welke manier.

e Samen betekent op communicatieniveau dat
de betrokken partners uit de regiegroep com-
municatie-uitingen zoveel mogelijk vanuit een
gezamenlijke boodschap samen uitdragen.
Daarmee wordt een herkenbaar en betrouw-
baar beeld geschetst van de afzender.



¢ In communicatie wordt daarnaast de samen-
werking gezocht met andere partijen buiten de
directe stakeholders in de regiegroep. Voor het
bereiken van bedrijventerreinen wordt bijvoor-
beeld gebruik gemaakt van netwerken van
de Vereniging Bedrijventerreinen Gouda en
Duurzaamheidsplatform Gouda. Voor utiliteit-
bouw binnen buurten wordt de samenwerking
gezocht met Samenwerkende Ondernemers-
verenigingen Gouda en/of andere netwerken
binnen deze sector. Om onderlinge gesprek-
ken met en door bewoners te stimuleren wordt
ook actief de samenwerking gezocht met
Energiecodperatie Gouda en www.energienet-
werkgouda.nl.
¢ De energietransitie is ook een bestuurlijk pro-
ces. Afspraken over bestuurlijke samenwerking
worden later in dit proces nog gemaakt. Dit is
een onderwerp dat nog in ontwikkeling is.
2.2. In de warmtetransitie moet
iedereen mee kunnen
Samen uit, samen thuis. Dit oer-Hollandse
spreekwoord is sprekend voor de manier waar-
op eenieder in de stad de warmtetransitie moet
gaan laten plaatsvinden. Gemeente Gouda laat —
letterlijk — niemand in de kou staan. Het kan niet
Z0 zijn dat inwoners uiteindelijk van het aard-
gas worden afgesloten zonder een redelijk en
betaalbaar alternatief. De transitie moet in ieder
geval voor iedereen betaalbaar zijn. Woonlasten-
neutraliteit is nadrukkelijk het streven. Hiervoor
zullen wel extra rijksgelden beschikbaar moeten
komen, zoals ook beschreven in de randvoor-
waarden in de Transitievisie Warmte.

e ledereen moet mee kunnen is niet alleen een
financieel begrip. Dit houdt ook in dat bewo-
ners die de taal niet machtig zijn of bijvoor-
beeld niet kunnen lezen of schrijven mee
kunnen. Op buurtniveau wordt onderzocht hoe
groot deze groep is, en op welke manier deze
groep via alternatieve vormen kan worden

benaderd. Dit kan bijvoorbeeld via beeldma-
terialen als infographics, video’s en dergelijke.
In schriftelijk taalgebruik wordt standaard
B1-niveau gebruikt. In communicatie wordt
rekening gehouden met verschillende ken-
nisniveaus van duurzaamheid. Ook wordt
bijvoorbeeld rekening gehouden met een
juiste onderverdeling in digitale en niet-digitale
middelen. Zo kunnen ook - bijvoorbeeld ou-
dere — doelgroepen die minder digitaal vaardig
zijn worden bereikt?.
2.3. De warmtetransitie is een
technisch én sociaal proces
De warmtetransitie vindt voor een groot deel
recht achter de voordeur van bewoners plaats.
Dat maakt pandeigenaren de beslisbevoegden
voor het uiteindelijke alternatief voor aardgas
waar zij op overstappen. Deze pandeigenaren
de beste keuze laten maken voor hun situatie,

vergt veel voorbereiding, onderzoek en tijd.
Daarnaast moet een deel van de Gouwenaren
nog worden overtuigd van de urgentie van het
probleem. En als er een buurt- of wijkaanpak
wordt ontwikkeld, zijn bewoners niet alleen als
individu betrokken maar vooral ook als samen-
werkende buren. Dit maakt de warmtetransitie
ook een sociaal proces. In gesprek blijven met
elkaar over de kansen, de obstakels en mogelij-
ke koppelkansen in de buurten is essentieel voor
een goed verloop van de warmtetransitie.

Het technische proces kan daarnaast zoveel

mogelijk sociaal worden ingericht. Veel tech-

nische kennis is aanwezig in de verschillende

buurten. De gemeente streeft ernaar deze

kennis zo optimaal mogelijk te benutten. Dat kan

bijvoorbeeld door:

e Samen met lokale bewoners de oplossingen in
een buurt te inventariseren;

¢ Vooroplopende bewoners de (financiéle) mid-
delen bieden om zelf technische onderzoeken

2 Alle gemeenten moeten momenteel voldoen aan wettelijke eisen rondom toegankelijkheid van informatie. Deze zijn
vastgelegd in de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) versie 2.1



uit te (laten) voeren. Momenteel gebeurt dit al
via een Samen Aardgasvrij-subsidie.

Een goed sociaal proces houdt daarnaast in
dat de gemeente luistert en aansluit bij wat
leeft in de samenleving. Dat ze sociale

structuren en kennis in de buurt inzet. Dat

ze inclusief en divers communiceert en dat
persoonlijk contact op buurtniveau onmis-
baar is in het proces richting een aardgasvrije
toekomst.

In buurtprocessen kan een conflict in belangen
ontstaan tussen bewoners, bijvoorbeeld bij
de afweging tussen verschillende collectieve
warmteoplossingen. De gemeente treedt in dit
soort situaties op als afweger van belangen.
Zij zal zoeken naar de oplossing die het meest
in het algemeen belang van de buurt en (waar
nodig) van de hele gemeente is. Dit vergt
zorgvuldige communicatie waarbij transparant
wordt gecommuniceerd op basis waarvan
welke keuze is gemaakt.

Naast het technische proces, is de warmte-
transitie ook een democratisch proces. Diver-
se groepen zullen op diverse momenten een
beslissing moeten nemen over gemeentelijke,
wijk-, buurt-, straat- of blokgerichte zaken.
Hoe besluitvorming tot stand komt zal nader
op buurtniveau moeten worden uitgewerkt in
een communicatie- en participatieplan en in
het uitvoeringsplan.

2.4. De warmtetransitie leidt tot
significante vermindering van

de CO,-uitstoot

Het einddoel van de warmtetransitie is om de
CO,-uitstoot drastisch te verminderen. Dit is dan
ook de belangrijkste pijler voor een warmteop-
lossing. Daarnaast is het ook de belangrijkste

pijler in de communicatie van de gemeente.

¢ In haar boodschappen creéert zij bewustwor-
ding voor de klimaatcrisis door te blijven com-
municeren dat we in Gouda, Nederland en de
rest van de wereld onze CO,-uitstoot aanzien-

lijk moeten verlagen. Op die manier verhoogt
de gemeente het gevoel voor urgentie van het
probleem en draagt zij bij aan een bredere
bewustwording van de klimaatcrisis. Andere
motieven voor duurzaam gedrag worden hier-
bij natuurlijk niet uit het oog verloren.
In aanloop naar het opstellen van de con-
cept-Transitievisie Warmte stelden bewoners,
ondernemers, woningcorporaties, netbeheerder,
gemeente en vele andere partners vier uit-
gangspunten op. Deze vormen de basis voor de
uitvoering van de warmtetransitie.

e Het is een proces dat we samen doen

¢ |In de warmtetransitie moet iedereen mee kun-
nen

¢ De warmtetransitie leidt tot significante ver-
mindering van CO,-uitstoot

e De warmtetransitie is een technisch én sociaal
proces



3. Richting een aardgasvrij-ready

Gouda

Om een pand voor te bereiden op een duur-
zaam en schoon alternatief voor aardgas zal
de pandeigenaar de woning moeten isoleren
en vervolgens ook ventilatie op orde moe-

ten maken. In feite zal een pandeigenaar dus
een aantal investeringen moeten doen in het

het bouwjaar van de woning, de toekomstige
warmteoplossing en eerder al genomen stappen
rondom isolatie. Voor sommige panden geldt dat
zij al zijn voorbereid op deze schone warmteo-
plossing, voor andere panden geldt dat zij nog
één of meerdere stappen moeten doorlopen.

pand. Welke stappen dit zijn, is afhankelijk van

A4

De klant-, of bewonersreis, zijn de stappen die een woningeigenaar doorloopt bij het energie-
zuiniger maken van de eigen woning. Deze reis begint bij bewustwording en inspiratie, en eindigt
bij de controle of de energiemaatregel voldoet aan de verwachtingen. Een ‘volledige’ klantreis-
begeleiding is daarmee geen lineair, maar een circulair proces. Uit onderzoek van de WUR blijkt dat

van belang is de klantrels. Woningeigenaren zijn op zoek naar een
betrouwbare partner die in hun beste belang zal handelen. Energiecodperaties pakken die rol en
begeleiden bewoners in het energiezuiniger maken van hun woning. Het denken in een klantreis
zoals in deze infographic kan daarbij als ondersteuning dienen.

Oriéntatie

Bewustwording en geinspireerd raken over

I De bewoner kijkt
nog naar verschillende mogelijkheden voor energie-
maatregelen. Help de bewoner bij het bieden van
inzicht in energlegebruik en woonsituatie

Inspireren

Een tevreden klant is een loyale klant. Maar wat
wellicht nog belangrijker is: een enthousiaste
klant is een ambassadeur voor een maatregel,
een bediijf of een intermediaire organisatie. Een
tewreden woningeigenaar werkt inspirerend.

Controle

De energiebesparende maatregel is genomen en
uitgevoerd. De bewoner kan nu ervaren wat het affact
wvan de maatregel is. Is de klant tevreden en voldoet de
genomen maatregel aan de verwachtingen?

De bewaner heeft zich georiénteerd en wil haar woning

Z Advies
gaan verduurzamen. De volgende stap is aen analyse van

de voor of :
De meeste mensen gaan in deze fase advies inwinnen via
J Internet, , bedrijven, energiecodperaties, en zeker
o \ ook i iienden, familie en buren.

Offerte

Tijdens de offertefase weet de bewoner welke
(set van) maatregelen zij wil nemen. Er worden
verschillende offertes opgevraagd.

Uitvoeren

De keuze voor de energiebesparende maatregel en
de uitvoerende partij is gemaakt: de uitvoering kan
beginnen. De ervaring van de bewoner met de
uitvoerende partij, zoals overlast, bepaalt in deze
fase in grote mate de teviedenheid van de klant.

[}

Figuur 1. Reis richting aardgasvrij-ready.

Aangepaste versie van de klantreis van Hieropgewekt.nl met de psychologische fasen van besluitvorming toegevoegd.



In de praktijk betekent dit dat pandeigenaren
een investering zullen moeten doen. Om tot die
investering te komen zal een pandeigenaar ver-
schillende stappen moeten doorlopen (zie ook
Figuur 1). Allereerst moet de pandeigenaar er

(1) bewust van zijn dat hij of zij hiermee aan de
slag wil gaan. Vervolgens zal de pandeigenaar
ook (2) informatie nodig hebben om te weten
welke stappen moeten worden doorlopen, (3)
zal de pandeigenaar verschillende alternatie-
ven moeten onderzoeken voor die stappen. Is
een pandeigenaar hier allemaal uitgekomen en
is hij of zij positief hierover, zal (4) de intentie

om de maatregel te nemen aanwezig zijn, om
vervolgens (5) over te gaan tot de het treffen van
de maatregel (de daadwerkelijke ‘investering’)
en de (6) evaluatie hiervan. Vanaf stap 4 is de
overgang van intentie naar de daadwerkelijke
investering dus ook afhankelijk van de financiéle
mogelijkheden van de pandeigenaar en externe
factoren. Deze stappen worden ook wel de ‘Reis
aardgasvrij-ready’ genoemd. In Figuur 1 is deze
reis schematisch weergegeven. In Bijlage 1 is
deze reis verder toegelicht, met daarbij de on-
dersteuning die gemeente Gouda momenteel in
2021 biedt op deze fronten. In de Transitievisie
Warmte wordt deze ondersteuning verder toege-
licht in de vorm van de supportstructuur. Op die
manier faciliteert de gemeente de voorbereiding
op een aardgasvrij pand op meerdere fron-

ten. Het doel hiervan is om op zoveel mogelijk
“natuurlijke momenten” in dit proces bewoners,
maatschappelijke organisaties en bedrijven te
ontzorgen. Per individu of organisatie zal name-
lijk een ander moment komen waarop deze aan
deze ‘reis’ richting aardgasvrij(-ready) begint.

In communicatie hierover worden verschillende
doelgroepen onderscheiden: (1) huurders, (2)
woningeigenaren, particuliere verhuurders en
VVE’s en (3) utiliteitsbouw. Deze drie groepen
vergen dus ook allen een andere benadering.

3.1. Communicatielijn Stadsbreed

Stadsbrede kernboodschap - “Dit doen
wij, wat doe jij”

Het klimaat verandert. Om dat tegen te gaan
zullen we ons gezamenlijk en snel moeten
inzetten. Veel mensen zijn daar al mee aan
de slag. ledereen kan namelijk al stappen
zetten door te isoleren, te besparen en door
lokaal op te wekken. Zo verhoogt u uw
wooncomfort, bespaart u maandelijks op uw
energierekening en draagt u direct uw steen-
tje bij. Ook bereidt u zich daarmee alvast
voor op een aardgasvrije woning.

De stadsbrede communicatie wordt geborgd
onder de “Dit doen wij, wat doe jij”-campagne.
De insteek hiervan is om via voorbeelden in de
gemeente andere bewoners en ondernemers te
activeren om ook aan de slag te gaan. Op die
manier worden koplopers uitgelicht om anderen
te inspireren. Bewustwordingscampagnes wor-
den daarom stadsbreed uitgerold via de lokale
kranten (via bijvoorbeeld de bestaande themapa-
gina’s), social media campagnes, commercials in
de bioscoop, duurzaamheidsevenementen en via
lokale netwerken zoals Energienetwerk Gouda,
en via wijk- en buurtcodperaties in Gouda. Daar-
naast wil gemeente Gouda zoveel mogelijk de
koppeling zoeken in communicatie met andere
thema’s. Thema’s als een zakkende bodem en
daarbij horende funderingsproblemen — in Gouda
een urgent probleem — kunnen aanleiding zijn om
ook te wijzen op één van de oorzaken hiervan —
namelijk een verdrogende ondergrond. Hiermee
wordt bredere bewustwording over de directe en
indirecte effecten van klimaatverandering op de
persoonlijke leefomgeving gecreéerd.

Via deze bewustwordingscampagnes wordt
actief doorverwezen naar informerende pagina’s.
Daar start de zoektocht naar informatie die de
gemeente wil faciliteren. De hoofdpagina waar-



naar hier wordt doorverwezen is www.maak-
goudaduurzaam.nl. Hierop staat alle informatie
gebundeld die bewoners nodig hebben om zich
voor te bereiden op een aardgasvrije toekomst.
Via Maak Gouda Duurzaam worden andere
websites uitgelicht die dieper op specifieke the-
ma’s ingaan, zoals subsidies of een stappenplan
richting een aardgasvrije woning van het ge-
meentelijke energieloket Duurzaam Bouwloket of
de landelijke website Verbeter je Huis. Daarnaast
wordt in communicatie-uitingen en campagnes
actief doorverwezen naar het community-plat-
form www.energienetwerkgouda.nl. Daar kunnen
bewoners actief informatie met elkaar delen, of
met elkaar in gesprek gaan over de gevolgen van
de warmtetransitie.

Monitoring

Gemeente Gouda wil in de gaten houden in
hoeverre haar communicatie-uitingen bijdragen
aan een bredere bewustwording en of ze bewo-
ners verder helpt bij het verduurzamen van hun
woning. Daarom wordt bij campagnes bijgehou-
den hoeveel bewoners worden bereikt (bijvoor-
beeld door bereikcijfers vanuit sociale media

en inschrijvingen voor energieadviezen). Ook
wordt met Energiecodperatie Gouda gemonitord
hoe het Energienetwerk Gouda leeft in de stad
en hoe meer bekendheid hiervoor kan worden
gegenereerd waar nodig.

3.2. Communicatielijn huurders
Kernboodschap

Het klimaat verandert. Om dat tegen te gaan
zullen we ons gezamenlijk en snel moeten
inzetten. Als huurder kunt u al direct stappen
zetten om energie te besparen. Daarmee
bespaart u op uw maandelijkse energiere-
kening en vermindert u overlast van kou in
huis. Zo levert u een grote bijdrage in het
verlagen van het totale energiegebruik. Voor
de isolatie van uw woningschil is de ver-
huurder verantwoordelijk.

Het handelingsperspectief voor huurders ligt
met name binnen het treffen van kleine energie-
besparende maatregelen. Voor de isolatie van
hun huis zijn zij afhankelijk van hun verhuurder.
Via kleine energiebesparende maatregelen
kunnen zij wel een eerste stap zetten in de
verduurzaming van hun woning. Maatregelen als
(het aanbrengen van) tochtstrips, Led-lampen,
radiatorfolie, brievenbusborstels en het vermin-
deren van stroomverbruik zijn voor huurders het
handelingsperspectief. Dit handelingsperspectief
wordt stadsbreed gecommuniceerd via de “Dit
doen wij, wat doe jij”-campagne. Hierbij wordt
ook gezocht naar positieve voorbeelden van
huurders die aan de slag zijn gegaan. Daarnaast
zal in communicatie-uitingen het handelingsper-
spectief voor huurders expliciet worden vermeld,
om hen bewust te maken van de stappen die zij
al kunnen zetten.

Directe communicatie richting corporatiehuur-
ders wordt zoveel mogelijk afgestemd met wo-
ningcorporaties Woonpartners Midden-Holland
en Mozaiek Wonen. Zij kennen hun doelgroep
en hebben gerichte communicatiemiddelen om
hen te bereiken. Zo wordt de samenwerking
gezocht in het formuleren van een gezamenlijke
boodschap over verduurzaming van de woning.
Richting particuliere huurders wordt voorna-
melijk ingezet op stadsbrede communicatie en
communicatie via particuliere verhuurders.

NB met de woningcorporaties zal vooral contact
gelegd worden en gecommuniceerd via directe
contacten.



3.3. Communicatielijn woningeigenaren,
VVE’s en particuliere verhuurders

Kernboodschap

Het klimaat verandert. Om dat tegen te gaan
zullen we ons gezamenlijk en snel moeten
inzetten. Als eigenaar kunt u direct al aan de
slag. ledereen kan namelijk stappen zetten
door te isoleren, te besparen en door met
zonnepanelen zelf energie op te wekken.

Zo verhoogt u uw wooncomfort, bespaart

u maandelijks op uw energierekening en
draagt u direct uw steentje bij. Daarmee be-
reidt u zich alvast voor op een aardgasvrije
woning.

Woningeigenaren, VVE’s en particuliere ver-
huurders kunnen allemaal direct aan de slag
met hun pand. Wel hebben zij allen een ander
handelingsperspectief. Ook kunnen binnen
doelgroepen andere en verschillende motieven
ten grondslag liggen aan de verduurzaming
van de woning. VVE’s zullen daarnaast veelal
toestemming nodig hebben van de leden om

hun pand te isoleren. Individuele woningeigena-
ren buiten een VVE kunnen hier zelf voor kiezen.

Gemeente Gouda wil eenieder in deze groep
daarvan bewust maken, en zo laagdrempelig

mogelijk informeren over de mogelijkheden voor
hen. Zo is in 2020 een bewustwordingsactie ge-
start voor monumenten door hen via een brief te

informeren over hun mogelijkheden, met daarbij
radiatorfolie als eerste stap.

Via de stadsbrede campagne (zie paragraaf 3.1)

wil de gemeente deze doelgroepen bewust ma-

ken van haar aanbod. Voor eigenaren die aan de
slag willen, zijn bijvoorbeeld ook energiecoaches

opgeleid die via keukentafelgesprekken kunnen
adviseren over de afwegingen die een bewoner
kan maken. Ook voor VVvE’s biedt de gemeente

een advies aan om hen te helpen bij de afwegin-
gen en stappen die zij kunnen zetten. Daarnaast
is specifieke informatie per doelgroep beschik-
baar op Maak Gouda Duurzaam?.

3.4. Communicatielijn utiliteitsbouw

Kernboodschap

Het klimaat verandert. Als gevolg daarvan
wordt er nationaal en internationaal een
ingrijpende transitie ingezet. In de warm-
tetransitie is de opgave om de verwarming
van gebouwen duurzaam en aardgasloos
in te richten. Bij vervanging van uw huidige
verwarmings- of koelingsinstallatie is het
handig om daar rekening mee te houden.
Als eigenaar van uw pand kunt u direct al
aan de slag, maar ook op het niveau van
een bedrijventerrein zijn stappen te nemen.
Stappen zoals isolatie en zonnepanelen
leveren nu al in de meeste gevallen econo-
mische winst op.

Binnen de utiliteitsbouw zijn veel verschillende
pandeigenaren met allen een andere functie van
hun onderneming of organisatie. Een ziekenhuis
heeft andere behoeften dan een school, en een
school heeft andere belangen, afwegingen en
mogelijkheden dan een winkel of een bedrijf dat
veel proceswarmte nodig heeft. Communicatie
hierover is dan ook maatwerk en niet in een
stadsbrede campagne te vatten. Wel worden op
Maak Gouda Duurzaam succesverhalen uitge-
licht van de verduurzaming van panden als de
Chocoladefabriek, de Garenspinnerij* en andere
voorbeelden van de verduurzaming van utiliteits-
bouw. Op die manier worden andere eigenaren
geinspireerd om ook aan de slag te gaan. Ook
wordt op Maak Gouda Duurzaam doorverwezen
naar subsidies® voor deze doelgroep en worden
tips gegeven over duurzaam ondernemens.

3 Alle gemeenten moeten momenteel voldoen aan wettelijke eisen rondom toegankelijkheid van informatie. Deze zijn
vastgelegd in de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) versie 2.1

[o)JN& NN
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Zie bijvoorbeeld https://maakgoudaduurzaam.nl/items/verduurzaamd-cultuurhuis-de-garenspinnerij
Zie bijvoorbeeld https://maakgoudaduurzaam.nl/items/isde-subsidie
Zie bijvoorbeeld https://maakgoudaduurzaam.nl/items/duurzaam-ondernemen-zelf-aan-de-slag



Handelingsperspectief voor deze groep zal

dan ook moeten voortvloeien uit een specifiek
advies voor het specifieke gebouw. Bij hen zal
via stadsbrede communicatie wel bewustwor-
ding worden gecreéerd door te benadrukken
dat investeringen hierin een investering in de
toekomst van de wereld, maar ook van hun
eigen organisatie zijn. Zij kunnen op hun maan-
delijkse kosten besparen door slim te investeren
in isolatie en zonnepanelen.
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4. Richting een aardgasvrije buurt
op de korte en (middel)lange

termijn

Een buurt laten overstappen op een schoon en
duurzaam alternatief voor aardgas is niet van

de ene op de andere dag voor elkaar. Dat is een
langdurig proces waarin, naast technische on-
derzoeken, persoonlijk contact, luisterend ver-
mogen en het creéren van een vertrouwensband
centraal staat. Samen met de buurt zal worden
gezocht naar de meest geschikte oplossing om
van het aardgas op over te stappen. De buurt is
echter geen uniforme entiteit. De buurt bestaat
uit allerlei groepen die op andere momenten in
het proces zullen instromen. De één wil vanaf
het begin betrokken zijn, de ander zal pas op het
einde van het gehele proces aanhaken als een
definitieve keuze voorhanden is. Een koploper
zal vroeg in het proces willen worden betrokken,
om al in de voorbereidende fase mee te beslis-
sen over de te maken keuzes. Een latere beslis-
ser zal liever later in het proces pas aanhaken
als zaken meer concreet zijn.

Participatie is dus ook op buurtniveau niet in
beton gegoten. Gemeente en inwoners zullen op
verschillende momenten in verschillende samen-
stellingen samenwerken. In het begin

zullen voornamelijk koplopers willen aanslui-

ten bij het proces, met een bovengemiddelde
interesse. Vervolgens zullen ook middengroepen
aanhaken, die bij succesvolle uitkomsten ook de
latere beslissers over de streep zullen trekken.
Sommige groepen te vroeg aan willen laten slui-
ten kan namelijk juist ook leiden tot weerstand
of participatiemoeheid. De figuren die per fase
vanaf paragraaf 4.2 rechts in de kantlijn worden
aangegeven zijn hiervoor de leidraad. Daarmee
wordt een inschatting gegeven welke groepen

in welke fase direct betrokken zullen worden

bij participatieve processen. Deze figuren zijn
gemaakt op basis van het innovatie en adop-
tiemodel van Rogers’. Zie voor een korte uitleg
hierover het blok hierna.

In dit hoofdstuk wordt een fasering gegeven die
als handleiding dient voor het voorbereiden van
participatieprocessen en communicatie bij het
ontwikkelen van een Uitvoeringsplan. In dit stap-
penplan wordt per stap aangegeven welke groe-
pen betrokken (kunnen) worden, wat het doel
van de stap is, en welk inhoudelijk proces daarin
kan worden doorlopen. Deze fasering staat niet
bij voorbaat vast. Dit is een tekentafelontwerp.
Op buurtniveau zal moeten worden bepaald of
deze de juiste volgorde zijn en of bepaalde fasen
mogelijk al eerder in het proces moeten worden
doorlopen. Ook is het mogelijk dat sommige
fasen al (deels) zijn doorlopen, doordat bewo-
nersnetwerken en gemeente al samenwerken

of al eerste voorbereidingen hebben getroffen.
In de verschillende fasen van participatie wordt
de participatieladder als beschreven in de AIPV
gevolgd. Een omschrijving van deze verschillen-
de treden is opgenomen in Bijlage 2.

NB de focus van deze fasering ligt op de buur-
ten waar een buurtaanpak voor de hand ligt. Dit
zijn de buurten die in de Transitievisie Warmte
zijn omschreven als buurten op de (1) korte, (2)
middellange en (3) lange termijn. Buurten waar
een buurtaanpak niet voor de hand ligt — voor-
namelijk buurten op een natuurlijk tempo — ko-
men in het volgende hoofdstuk aan bod.

NB in communicatie over het voorbereiden van
een pand richting aardgasvrij wordt de stadsbre-
de lijn zoals beschreven in hoofdstuk 3 aange-
houden. Zie ook Figuur 3 voor een schemati-

7 Rogers, E. M. 2003. Diffusion of innovations, 5th, New York: The Free Press.
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sche weergave van de onderlinge verbanden.
Op buurtniveau wordt actief verwezen naar de
mogelijkheden tot het ophalen van informatie en
kunnen mogelijk ook buurtgerichte acties plaats-
vinden met energiecoaches en campagnes.

Rogers, E. M. 2003. Diffusion of innovations, 5th, New York: The Free Press.
Hoewel er tal van doelgroepensegmentaties zijn, wordt er in de strategie voor aardgasvrij van drie
groepen uitgegaan. Met de fasering hieronder wordt de verwachting uitgesproken in welke fase zij
willen meedoen aan de warmtetransitie. Het betrekken of informeren van deze groepen wordt ge-
probeerd in elke fase. In Figuur 2 zijn deze verschillende figuren verder toegelicht.

Koplopers (fase 1 t/m 7) zijn vanuit intrinsieke overtuiging al geinformeerd en hebben een meer
dan gemiddelde technische kennis. Zij zijn bereid anderen te laten delen in hun opvattingen. Met
hen wordt aansluiting gezocht om andere inwoners ook mee te krijgen en om in de voorbereiding
al direct inspraak te krijgen vanuit betrokken bewoners. In het hele proces wordt deze groep direct
betrokken.

Middengroepen (fase 2 t/m 7 gefaseerd) hebben veelal meer informatie, houvast en tijd nodig
voor zij de overstap richting een nieuwe warmtebron zullen nemen. Zij kunnen worden gestimuleerd
door het proces te vergemakkelijken, en hen te betrekken wanneer het project al iets concreter is.
Hen prikkelen met een financieel voordeel als korting of een besparingsmogelijkheid kan werken

als een extra stimulans. Deze middengroepen is breed en zal bestaan uit een 1e lijn die direct na de
koplopers al inspraak zal willen leveren, gevolgd door een 2e lijn en een 3e lijn die later in het proces
zullen aanhaken.

Late beslissers (fase 7) gaan voornamelijk verduurzamen wanneer er wetgeving is en er geen
uitstel meer mogelijk is.

A A0S A A A A

Figuur 2. De figuren zoals gebruikt in paragraaf 4.2. Hiermee wordt aangegeven welke doelgroep naar verwachting aanhaakt per

fase. Van links naar rechts wordt hiermee bedoeld: Koplopers, 1e lijn middengroep, 2e lijn middengroep, 3e lijn middengroep en late

beslissers.
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4.1. Algemene uitgangspunten van

de buurtaanpak
Allereerst worden een aantal algemene uitgangs-
punten voor het proces in de buurt vastgelegd.

¢ |Informatie moet transparant en te allen tijde
beschikbaar zijn voor geinteresseerden (zowel
digitaal als fysiek). Dit kan bijvoorbeeld via
een speciaal ingerichte (sub)pagina op Maak
Gouda Duurzaam, via Energienetwerk Gouda,
(sociale media van) wijk- en buurtcodperaties
en -organisaties, via pagina’s in de (buurt)krant
en via brieven.

e |Informatie ter voorbereiding op (buurt)bij-
eenkomsten dient tijdig en het liefst 3, maar
minimaal 1 week voor aanvang van een bijeen-
komst beschikbaar te zijn, zodat deelnemers
zich kunnen voorbereidené.

¢ Notulen van vergaderingen van de in de buurt
samenwerkende personen en organisaties zijn
openbaar.

e Deelname aan opgerichte (besluitvormende)
groepen is open. Indien nieuwe koplopers zich
aansluiten, moeten zij de mogelijkheid krijgen
zich aan te haken bij besluitvorming over de
voortgang.

¢ Ingezet wordt op de hoogste vorm van parti-
cipatie. Uiteindelijk kiest elke woningeigenaar
voor de oplossing van zijn of haar woning.
Daarnaast kunnen via een communicatie- en
participatieplan in de voorbereiding afspraken
worden gemaakt over de punten waarop buurt-
bewoners meebeslissen. Wanneer op buurt-
niveau blijkt dat hier geen animo voor is in de
betreffende buurt, zal een trede lager worden
ingezet, enzovoorts.

e Op buurtniveau wordt ook gebruik gemaakt
van de bestaande kennis in de buurt. Op tech-
nisch vlak wordt de kennis van buurtexperts
ingeschakeld. Indien nodig zullen de opgedane
kennis en conclusies worden getoetst via een
onafhankelijk bureau.

e Het is belangrijk om de warmtetransitie in te
bedden in een bredere sociale- en duurzaam-
heidsbenadering. Koppelkansen om de gehele
buurt te verbeteren worden daarom zoveel mo-
gelijk aangegrepen. Om dit te bewerkstelligen
wordt getracht ook sociale teams en bewo-
nersorganisaties aan te haken om zo draagvlak
te verhogen.

e Per buurt wordt bekeken of een buurtcollectief
(gedeeltelijk) eigenaar kan worden van een
energiesysteem. Hierdoor wordt draagvlak voor
dit energiesysteem verhoogd. Of dit mogelijk is
zal onder meer afhangen van (concreet) animo
vanuit georganiseerde codperaties.

¢ De gemeente zal haar capaciteit voor zover
mogelijk en waar gewenst inzetten bij het facili-
teren van de opzet van nieuwe codperaties die
hier een rol in kunnen spelen. Het nadrukkelijke
streven is om bij de inzet van nieuwe warmte-
bronnen 50% eigenaarschap vanuit lokale ini-
tiatieven te creéren. Wanneer hier geen animo
voor is zal de gemeente zelf aan het roer staan
om de meest geschikte vorm van eigenaar-
schap en governance voor een warmtenet te
realiseren. Dit kan op verschillende wijzen (Zie
ook Figuur 4). Ook in de Transitievisie Warmte
wordt aangegeven dat hierover op dit moment
nog geen keuze wordt gemaakt.

e Handelingsperspectief wordt per buurt gege-
ven aan de hand van de handelingsperspectie-
ven zoals ook per buurt beschreven in Bijlage
F van de Transitievisie Warmte. Wanneer hier
een update over is door bijvoorbeeld meer dui-
delijkheid over de verwachte warmteoplossing,
wordt hier meer duidelijkheid over verschaft.

Het is belangrijk om de komende jaren goed

in gesprek te blijven met directe betrokkenen

en partners over de planning van renovaties en

andere opgaven. Bijvoorbeeld met de woning-

corporaties, Stedin, Energiecodperatie Gouda en
actieve bewoners(organisaties) uit de regiegroep.

8 Inde AlIPV is vastgelegd dat ‘de kring van belanghebbenden voldoende tijd en informatie krijgen voor een goede
voorbereiding’. Omdat dit onderwerp complex is, en tijd voor sommigen schaars, is één week als een redelijke

termijn aangehouden.
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Stadsbreed -

Eigenaren

Dit doen wij, wat doe jij?

Buurtaanpak

Buurtgerichte
communicatie

Natuurlijk tempo

Figuur 3. Schematische weergave van de stadsbrede en buurtgerichte communicatie

Rol gemeente
Op hoofdlijnen kan de gemeente de volgende rollen kiezen:

Facilitator
Stimuleren en faciliteren van initiatieven van
marktpartijen en/of burgerinitiatieven.

Partner
Samenwerken met externe partner in de vorm
van een concessie (1 op 1).

Aanbesteder
Kiezen tussen marktpartijen, vastleggen
in de vorm van een concessie.

Opdrachtgever / Zelf doen
Eigen warmtebedrijf opzetten.

Figuur 4. De verschillende rollen van de gemeente in een warmtenet.

Huurders

Utiliteit
Eigenaren
Huurders

Utiliteit

Bedrijventerreinen
Eigenaren ‘woonbuurt’

Huurders ‘woonbuurt’

Utiliteit ‘woonbuurt’

Minder zeggenschap,
minder risico

Meer zeggenschap,
meer risico
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4.2. Fase 1: Klaar voor de start...

1. Koplopers worden betrokken

Participatie in deze fase

Doel: Eerste lijn betrokkenen aanhaken en hun
kennis op buurtniveau inzetten. Eerste project-
groep formeren, samenwerkingsafspraken vast-
leggen en te nemen stappen inventariseren.
Deelnemers: Koplopers (huur / koop / utiliteit)

in de buurt, Stedin, evt. woningcorporaties,
gemeente, (onafhankelijk) projectleider.

Vragen: Hoe werken we samen? Welke stappen
gaan we de komende periode nemen? Wat ver-
wachten we van elkaar? Wat zijn onze individu-
ele en gemeenschappelijke belangen? Wie heeft
welke rol in deze buurt?

Mate van participatie: Meebeslissen over sa-
menwerkingsafspraken, fasering en rolverdeling
(projectgroep), informeren over samenwerking
(hele buurt)

Uitkomsten van participatie: Worden vastgelegd
in een protocol of convenant.

Communicatie in deze fase

Communicatie in deze fase zal met name
richting koplopers en directe betrokkenen zijn.
Koplopers worden via bestaande contacten
persoonlijk benaderd en gevraagd om deel te
nemen aan de verdere verkenning de buurt.
Indien een convenant wordt gesloten tussen
verschillende partijen zal hierover breed wor-
den gecommuniceerd in de buurt. Koplopers
binnen de utiliteitbouw zullen ook direct worden
benaderd via keukentafelgesprekken of warmte
contacten in de buurt. Daarnaast kan communi-
catie ook bestaan uit een buurtbrede oproep om
actief deel te nemen aan de projectgroep. Dit
kan ook plaatsvinden via bestaande netwerken
van lokale energiecodperaties of initiatieven.
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In deze fasen zullen huurders met name worden
aangehaakt via bewonerscommissies of huur-
dersverenigingen.

Mogelijke uitwerking op planniveau

In de eerste fase van het proces zoekt de
gemeente naar de energie in de wijk. Samen
met de al betrokken stakeholders uit de re-
giegroep en interne collega’s met ervaringen
in de betreffende buurt wordt gezocht naar
de spinnen in het web, de koplopers in de
buurt. In buurten waar veel woningcorpora-
tiebezit is, zal dit voor huurders bijvoorbeeld
in samenwerking met de verhuurder Woon-
partners Midden-Holland of Mozaiek Wonen
zijn. Daarnaast zal Energiecodperatie Gouda
vanuit haar brede netwerk in de buurten hier
ook direct bij worden betrokken en zullen
interne afdelingen en wijkteams worden be-
vraagd over hun connecties in de buurt. Via
Duurzaamheidsplatform Gouda of een van de
andere bedrijvennetwerken zullen ook koplo-
pers vanuit de ondernemers worden gezocht.
Daarnaast is het essentieel om Stedin al in
deze fase bij de projectgroep te betrekken.
Stedin kan meedenken over de warmteoplos-
singen en de gevolgen die dit meebrengt voor
het net. Zij moeten vaak jaren van tevoren

op de hoogte zijn van planvorming, als zij
hiervoor aanpassingen moeten doen.

Vanuit deze eerste kopgroep wordt een
projectgroep samengesteld en worden af-
spraken voor de toekomstige samenwerking
vastgelegd. Dit kan —in lijn met de Algemene
Inspraak en Participatieverordening — in een
protocol of convenant. Bijlage 1 beschrijft
een voorbeeld van de mogelijke samenstel-
ling van deze projectgroep.



4.3. Fase 2: Gebiedskarakterisering

2. 1e lijn middengroep wordt betrokken

Participatie in deze fase

Doel: Sociale en technische analyse van de
buurt. Eventuele uitbreiding van projectgroep
met 1e lijn middengroep

Deelnemers: Koplopers in de buurt, Stedin, evt.
woningcorporaties, gemeente, 1e lijn midden-
groep, interne afdelingen, (bij oprichting klank-
bordgroep) representatieve afvaardiging van de
buurt in klankbordgroep

Vragen: Wat zijn kansen in de buurt? Wat zijn
obstakels in de buurt? Wat is (technisch, sociaal
en financieel) nodig om van het aardgas over te
stappen? Wie wil deelnemen in een klankbord-
groep?

Mate van participatie: Meebeslissen (in [eventu-
eel uitgebreide] projectgroep), coproduceren (1e
middengroep die niet wil deelnemen in project-
groep, maar wel input levert aan analyse), mee-
denken (eventuele klankbordgroep), informeren
(overige buurtbewoners en utilisten)

Uitkomsten van participatie: Worden vastgelegd
in de sociale en technische analyse

Communicatie in deze fase

Communicatie in deze fase zal vanuit de
projectgroep plaatsvinden richting de 1e lijn
middengroep van bewoners en utiliteitseigena-
ren. Zij zullen in eerste instantie via bestaande
netwerken van de projectgroep worden bena-
derd en via community-groepen als Energienet-
werk Gouda, het netwerk van lokale initiatieven
en Energiecodperatie Gouda en aangehaakte
bewoners die in eerdere trajecten aangaven te
willen meedenken op buurtniveau. Indien een
klankbordgroep wordt opgericht wordt hierover
breed gecommuniceerd. Dit kan bijvoorbeeld via

loting of een brede uitvraag in de buurt via brie-
ven, flyers, persoonlijke gesprekken en digitale
wegen. Het is in deze fase erg belangrijk om ruis
te voorkomen en om vanuit één kanaal en één
boodschap te communiceren.

Mogelijke uitwerking op planniveau

In fase 2 wordt de karakterisering van het
gebied uitgewerkt. Daarmee worden (socia-
le) buurtstructuren ontrafeld en kunnen kan-
sen, obstakels, en communicatie- en partici-
patiemogelijkheden verder worden ontdekt.
Ook kan hiermee verder worden ontdekt wat
(technisch, sociaal en financieel) nodig zal
zijn om de bestaande panden over te laten
stappen op een alternatief voor aardgas.
Desgewenst kunnen hier twee werkgroepen
worden ingericht om deze analysen uit te
voeren. Voor een gedegen sociale analyse

is het daarnaast noodzakelijk om ook de 1e
lijn bewoners en utiliteitseigenaren uit de
middengroep te betrekken. Hierbij wordt
getracht om zowel huurders - bijvoorbeeld
via bewonerscommissies — als eigenaren te
vinden. Zij kunnen een inschatting geven
van de bestaande kansen en problematiek
in de buurt en de sentimenten die spelen.

In gesprekken en ontmoetingen kan aan

hen worden gevraagd hoe zij in het lopende
proces willen worden betrokken. Dat geldt in
deze fase ook voor interne afdelingen bij de
gemeente. Zij zullen nauw worden betrokken
om koppelkansen te ontwaren.
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Eventueel: oprichting klankbordgroep

Naast deze warme opname kan door de projectgroep in deze fase een klankbordgroep worden
gevormd met bewoners en utiliteiteigenaren die het werk van de projectgroep toetsen. Op die
manier draagt de projectgroep er zorg voor dat hun werk wordt gecontroleerd door een tweede
groep ‘minder betrokken’ buurtbewoners en utilisten. Idealiter bevat deze klankbordgroep in
ieder geval afgevaardigden van de huurders, woningeigenaren en huurders en eigenaren van de
utiliteitsbouw. De technische en sociale analyse worden bijvoorbeeld aan deze klankbordgroep
voorgelegd en eventueel aangepast op basis van hun input. Bijlage 1 beschrijft een mogelijke
samenstelling van deze klankbordgroep. Bij oprichting hiervan wordt een protocol of convenant
vastgelegd met de klankbordgroep, zoals vastgelegd in de AIPV.

Technische analyse

Isolatiegraad

Toekomstige renovatieplannen
Bestaande infrastructuur

Energiegebruik

Meest interessante warmteoplossing(en)
Gemeentelijk vastgoed

Koppelkansen met andere opgaven in de
buurt

4.4, Fase 3: Buurtstrategie uitwerken

3. 2e lijn middengroep wordt betrokken

Participatie in deze fase

Doel: Communicatie- en participatieplan op
buurtniveau uitwerken, koppelkansen concreti-
seren, haalbaarheidsonderzoeken uitvoeren
Deelnemers: Gemeenteraad®, koplopers in de
buurt, Stedin, evt. woningcorporaties, gemeen-
te, 1e lijn middengroep

Vragen: Wat is (technisch, sociaal en financieel)
nodig om van het aardgas over te stappen? Hoe
geven we verdere participatie vorm in de buurt?
Hoe communiceren we richting de buurt? Hoe

Sociale analyse

Verdeling van Motivaction archetypen
Bestaande netwerken

Hoeveelheid en verdeling utliteit
Waar zijn bewoners trots op?

Mate van (sociale) problematiek

Wie zijn ‘tegenstanders’?

worden besluiten genomen? Wat zijn de afwe-
gingskaders voor een warmteoplossing? Wat
zijn koppelkansen die we willen benutten?
Mate van participatie: Meebeslissen (in project-
groep), coproduceren (1e middengroep die niet
wil deelnemen in projectgroep, maar wel input
levert, interne afdelingen), meedenken (overige
buurtbewoners die hierover willen meedenken
via bijeenkomsten, enquétes of andere mid-
delen), informeren (overige buurtbewoners en
utilisten)

Uitkomsten van participatie: Worden vastgelegd
in communicatie- en participatieplan op buurt-
niveau. Deze worden onderdeel van het uitvoe-
ringsplan.

Communicatie in deze fase

Communicatie in deze fase zal vanuit de project-
groep worden voorbereid. Hierdoor communice-
ren aangehaakte partners via hun eigen kanalen

9 Inde AIPV is vastgelegd dat ‘de verantwoordelijkheid voor het maken van een regeling over de wijze waarop bur-
gers bij de voorbereiding van gemeentelijk beleid worden betrokken ligt ingevolge artikel 150 van de Gemeentewet

bij de raad’.
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dezelfde boodschap richting alle eigenaren,
bewoners en utiliteitseigenaren en —huurders.

De verwachting is dat in deze fase met name
de 1e lijn middengroep van bewoners en utili-
teitseigenaren hierop reageert. Communicatie

verloopt bijvoorbeeld via bestaande netwerken

van de projectgroep, via community-groepen

als Energienetwerk Gouda en aangehaakte be-
woners die in eerdere trajecten aangaven te wil-

len meedenken op buurtniveau. Per doelgroep

zal worden gekeken via welke kanalen dit wordt

verspreid. Zo kunnen huurders worden bereikt

via corporaties, woningeigenaren via netwerken

van Energiecodperatie Gouda en utilisten via

het netwerk van Duurzaamheidsplatform Gouda

en Samenwerkende Ondernemersvereniging
Gouda.

Mogelijke uitwerking op planniveau

Op basis van de analysen uit fase 2 wordt
een buurtcommunicatie- en participatieplan
uitgewerkt waarin wordt beschreven op
welke manier bewoners en utiliteiteigenaren
worden betrokken in het lopende proces.
Hierin kan bijvoorbeeld worden overwogen
tot de oprichting van verschillende inspraak-
gremia zoals een burgerforum, burgerraad,
ideeénbrouwerij of andere middelen die

bewoners (directe) inspraak geven in dit pro-

ces. Op communicatieniveau kan bijvoor-
beeld worden ingezet op een buurtspin-off
van de stadsbrede ‘Dit doen wij, wat doe
jij?’-campagne. Het opstellen van dit plan
vergt de inspraak van middengroepen en
late beslissers. Zij zullen moeten aangeven
op welke manier zij willen worden betrokken
in het komende proces. Daarvoor zal wel
helder moeten zijn wat van hen wordt ver-
wacht, en is transparantie van de tot dusver
beschikbare informatie noodzakelijk. Indien
een integrale wijkaanpak het streven is,
zullen ook interne afdelingen bij de gemeen-
te die hieraan meewerken nauw worden
betrokken bij het opstellen van dit plan.

Na opstelling van dit communicatie- en
participatieplan zal (indien opgericht) ook de
klankbordgroep haar mening formeren over
dit plan. In deze fase vindt ook de haal-
baarheidsstudie naar de meest geschikte
warmteoplossing plaats. In het geval van de
mogelijkheid tot een collectieve oplossing,
zal het haalbaarheidsonderzoek in eerste
instantie hierop richten. Gaat het om een
individuele oplossing, zal een buurtstrategie
met name gericht zijn op het stimuleren tot
het treffen van maatregelen en het geven
van voorlichting over de meest geschikte
oplossing(en).

NB Per buurt zal moeten worden gepeild

of genoeg animo en organisatiecapaciteit

is voor directe inspraak van een represen-
tatieve afvaardiging van de buurt en wat
met de bestaande capaciteit kan worden
bewerkstelligd. In deze fase zal die afweging
worden gemaakt.

4.5. Fase 4: De buurt in

4. 3e lijn middengroep wordt betrokken

Participatie in deze fase

Doel: Band opbouwen met de buurt, de buurt
verder kennis laten maken met de warmtetran-
sitie en de gevolgen voor hun buurt. Kennis
ophalen van bewoners en ondernemers die nog
niet betrokken waren. Bredere betrokkenheid
en meer onderling vertrouwen.

Deelnemers: ledereen in de buurt

Vragen: Afhankelijk van participatieproces. In
ieder geval: Wat is voor u nodig om over te
stappen op een aardgasvrij alternatief? Wan-
neer doet u mee? Wat heeft uw voorkeur op
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basis van de beschikbare informatie? Wat zijn
interessante financieringsconstructies? Wat zijn
uw zorgen? Waar ziet u kansen?

Mate van participatie: Meebeslissen (in project-
groep), coproduceren (middengroep, afhankelijk
van participatieproces), meedenken (overige
buurtbewoners die hierover willen meedenken in
bijeenkomsten en koffiemomenten), informeren
(late beslissers)

Uitkomsten van participatie: Inhoudelijke uit-
komsten worden vastgelegd in het Uitvoerings-
plan in fase 5. Afhankelijk van de mate van de
participatie worden de uitkomsten meegenomen
als ‘bindend’ (meebeslissers), ‘zwaarwegend’
(coproducenten), of ‘adviserend’ (meedenkers).

Communicatie in deze fase

Communicatie in deze fase zal erg laagdrempe-
lig zijn. In deze fase is het met name van belang
om een band op te bouwen met de buurt. Com-
municatie vindt dan ook met name direct plaats
en via de “spinnen in het web” van de buurt.
Hiervoor worden bestaande sociale infrastructu-
ren ingezet in de buurt. Dit gaat bijvoorbeeld via
sleutelfiguren uit de geloofsgemeenschappen of
andere bewoners met een breed netwerk in de
buurt. Zo wordt een netwerk van sleutelfiguren
gecreéerd in de buurt. Richting huurders zal dit
met name ook gebeuren via de kanalen van de
woningcorporaties (indien sprake van bezit) en
via bewonerscommissies. In deze fase worden
met name positieve evenementen en initiatieven
georganiseerd, waardoor een goed gevoel in

de buurt bij dit traject kan ontstaan. Ook wordt
ingezet op laagdrempelige informatievoorziening
over woningverduurzaming. Woningcorporaties
betrekken daarnaast in deze en eerdere fasen
zelf hun huurders al bij groot onderhoudsprojec-
ten met duurzaamheidsmaatregelen. Doordat
informatie hier al meer concreet wordt en laag-
drempelige activiteiten worden georganiseerd is
de verwachting dat hier ook de 2e lijn midden-
groep aanhaakt.
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Mogelijke uitwerking op planniveau

Het is tijd om daadwerkelijk de buurt in te
gaan. Deze fase vraagt (waarschijnlijk) de
meeste tijd en aandacht van alle fasen. In
deze fase is het namelijk zaak om een ver-
trouwensband in de buurt op te bouwen. Be-
woners moet duidelijk worden dat echt wordt
gezocht naar de beste warmteoplossing en
dat de bewoners, gemeente en ondernemers
dit samen doen. Dit kan bijvoorbeeld door
koffiemomenten, festiviteiten of evenemen-
ten in de buurt, of andere laagdrempelige
activiteiten. Dit is maatwerk. In de ene buurt
zal meer noodzaak zijn voor laagdrempelige
activiteiten dan in de andere. Net als dat in de
ene buurt contact met de buurt kan worden
gelegd via de bakker en de slager, bij de an-
der via de dominee of ouderlingen, en bij de
ander via imams, of sportverenigingen. Het
zal veel tijd en geduld kosten om sommige
van de doelgroepen in een buurt te betrekken
bij de activiteiten en om een betrouwbaar
beeld te creéren bij de warmtetransitie. Dit
beeld is ook afhankelijk van financiéle gevol-
gen en de mate van overlast die de warm-
tetransitie met zich mee zal brengen. Afhan-
kelijk van de meest geschikte oplossing zal

al dan niet worden ingezet op (in deze fase
laagdrempelige) voorlichting over het ver-
duurzamen van de eigen woning (individueel)
of over de gevolgen voor de eigen woning én
de buurt (collectief). Afhankelijk van wat in het
participatie- en communicatieplan is vastge-
legd, zullen in deze fase bewoners worden
uitgenodigd voor de participatiemomenten, of
zullen meer uitgebreide participatieprocessen
(zoals burgerraden) worden vormgegeven.

NB Per buurt zal moeten worden gepeild of
genoeg animo en organisatiecapaciteit is
voor directe inspraak van de middengroepen
en latere beslissers en wat met de bestaande
capaciteit kan worden bewerkstelligd. In deze
fase zal die afweging worden gemaakt.



4.6. Fase 5: Voorbereiden van
Uitvoeringsplan

5. 3e lijn middengroep is betrokken

Participatie in deze fase

Doel: Afwegingen maken voor de warmteoplos-
sing en renovatie van panden

Deelnemers: Afhankelijk van participatie- en
communicatieplan, zo breed mogelijke betrok-
kenheid

Vragen: Wat zijn criteria voor het energiesy-
steem? Wat zijn voorwaarden voor marktpartij-
en? Zijn er buurtbewoners die mede-eigenaar
willen zijn van het energiesysteem? Zijn de
mogelijke energiesystemen technisch haalbaar?
Hoe kan dit het best worden gefinancierd?
Mate van participatie: Meebeslissen (in pro-
jectgroep, en afhankelijk van participatie- en
communicatieplan via burgerraden, -fora, of an-
dere vormen van meebeslissen), coproduceren
(middengroep, evt, klankbordgroep, afhankelijk
van participatieproces), meedenken (overige
buurtbewoners die hierover willen meedenken
via bijv. Energienetwerk Gouda), informeren (late
beslissers)

Uitkomsten van participatie: Worden vastge-
legd in Uitvoeringsplan. Afhankelijk van de
mate van de participatie worden de uitkomsten
meegenomen als ‘bindend’ (meebeslissers),
‘zwaarwegend’ (coproducenten), of ‘adviserend’
(meedenkers).

Communicatie in deze fase

Communicatie in deze fase zal met name
gericht zijn op het ophalen van informatie in de
buurt. Persoonlijk contact is in deze fase erg
van belang, omdat in de voorbereiding van het
uitvoeringsplan de kaders komen vast te liggen
van de toekomstige warmteoplossingen. Deze

warmteoplossing komt uiteindelijk achter de
voordeur van bewoners, dus zij zullen achter
de voorwaarden en financiering moeten staan.
In deze fase is ook al een breed netwerk in de
buurt beschikbaar, via wie deze informatie en
meningen kunnen worden opgehaald.

Mogelijke uitwerking op planniveau

In de praktijk zullen fase 4 en 5 vaak enigs-
zins overlappen. Uiteindelijk zal tijdens het
proces van de buurt ingaan, ook een aanzet
worden gedaan voor het uitvoeringsplan.

In fase 4 is de input nog iets laagdrem-
peliger en meer oriénterend. In fase 5 zal

de input meer de diepte ingaan, en zullen
echte afwegingen gemaakt worden over het
energiesysteem in de buurt. Daarvoor zal
bijvoorbeeld de haalbaarheid van verschil-
lende nieuwe energiesystemen worden
onderzocht, al dan niet in samenwerking
met technisch onderlegde koplopers die hier
aan willen bijdragen. In deze fase zit dus
ook een go / no-go moment voor de even-
tuele collectieve oplossing en het al dan niet
willen vastleggen van het uitvoeringsplan.
Van tevoren worden per buurt afspraken ge-
maakt hoe deze daadwerkelijke keuze wordt
gemaakt. Dit is afhankelijk van gekozen
participatievormen in de buurt.

4.7. Fase 6: Uitvoeringsplan vaststellen
& voorbereiding uitvoering

6. 3e lijn middengroep is betrokken

Participatie in deze fase

Doel: Vaststellen uitvoeringsplan, breed gedra-
gen keuze voor aanbieder energiesysteem en
renovatie, financieringsconstructies opstellen
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Deelnemers: Raad, projectgroep en eventueel
klankbordgroep. In geval van brede burgerraad:
ook burgerraad betrekken bij uitvraag

Vragen: Wordt het Uitvoeringsplan vastgesteld?
Wie wordt de aanbieder van het energiesysteem
en renovatie? Hoe financieren pandeigenaren
deze transitie? Hoe dekken we het vollooprisi-
co? Doet u als bewoner of utilist mee aan het
voorgestelde plan voor de uitvoer?

Mate van participatie: Meebeslissen (afhankelijk
van participatie- en communicatieplan), copro-
duceren (projectgroep & evt. klankbordgroep),
informeren (rest van de buurt)

Uitkomsten van participatie: Worden vastgelegd
uitvoeringsplan

Communicatie in deze fase

Communicatie in deze fase vindt zo breed
mogelijk plaats. Elke individuele bewoner moet
worden geinformeerd over de uitvoering in Fase
7. Daarom zal communicatie via zowel digi-

tale als fysieke wegen plaatsvinden en zullen
gesprekken blijven plaatsvinden. Ook kan er hier
voor worden gekozen om wederom een buurt-
brede bijeenkomst te organiseren. De bood-
schap in deze fase is met name het transparante
verhaal van wat er op de buurt afkomt en wat
het voor de buurt betekent.

Mogelijke uitwerking op planniveau

Na vaststelling van het wijkuitvoerings-

plan wordt deze juridisch verankerd in een
Omgevingsplan. Hiervan volgt een nadere
uitwerking. Bij akkoord op het uitvoerings-
plan zal de daarin afgesproken uitvoer van
het uitvoeringsplan in gang worden gezet.
Indien het in eerdere fasen is gelukt om een
coOperatie of ander georganiseerd bewoner-
sinitiatief te organiseren die eigenaarschap
van het energiesysteem op zich wil nemen,
zal dit ook in nadere afstemming met hen
gebeuren. Controle op de projectgroep vindt
plaats via een eventueel aangestelde klank-
bordgroep, burgerraad, -forum of andere
vorm van directe inspraak.
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Daarnaast krijgen bewoners en onderne-
mers informatie over de uitvoering. Welke
aanbieder is geselecteerd voor de renovatie
en voor het gekozen energiesysteem? Wat
gaat het voor overlast opleveren? Wie doen
er allemaal al mee? En wat is de planning?

4.8. Fase 7: Uitvoering en nazorg

7. Late beslissers worden betrokken

Participatie in deze fase

Doel: Uitvoering van de warmtetransitie
Deelnemers: Individuele pandeigenaren, uitvoe-
rende partijen, gemeente, Stedin, woningcorpo-
raties, huurders

Vragen: Gaat u definitief mee in het nieuwe
energiesysteem? Hoe bevalt het nieuwe energie-
systeem?

Mate van participatie: Meebeslissen (pandeige-
naren)

Uitkomsten van participatie: Nieuw energiesy-
steem en gerenoveerd pand

Communicatie in deze fase

Communicatie zal met name plaatsvinden in

de vorm van voorlichting. Voorlichting houdt in
dat er actief en transparant wordt gecommu-
niceerd over de gevolgen van de uitvoer. Dit
kan bijvoorbeeld gaan over de straten die open
moeten, de verwachte tijdsduur van werkzaam-
heden en wat dit gaat betekenen voor het net.
Bij dit laatste zal Stedin ook een belangrijke rol
spelen. Stedin heeft hier communicatietools
voor die op buurtniveau in deze fase kunnen
worden ingezet. Verder bestaat communicatie
ook verder in deze fase uit de ervaringsverhalen
van dit project. Op deze manier worden deze
ervaringen ingezet om de latere beslissers te



informeren over de voortgang. Tegelijk is het van
belang om in deze fase goed te luisteren naar
zorgen over de (aankomende) veranderingen.
Ook wordt met bewoners actief besproken hoe
de voortgang gaat, wat er goed gaat en wat er
beter kan. Op die manier wordt aandachtig en
intensief een vinger aan de pols gehouden bij dit
proces. Daardoor kunnen bijvoorbeeld oplos-
singen worden gevonden voor bouwoverlast en
andere ervaringen. Deze geleerde lessen worden
ook in volgende buurten waar een buurtaanpak
plaatsvindt meegenomen.

Mogelijke uitwerking op planniveau

In deze fase wordt de aanbesteding uitge-
voerd voor partijen die opdracht krijgen voor
(1) de renovatie en (2) het energiesysteem.
Hiervoor is het directe commitment van
bewoners nodig om daadwerkelijk in zee te
gaan met de renovatie en de overstap op
het nieuwe energiesysteem. Zij kiezen (of
weigeren) uiteindelijk de optie die voor hun
woning past. Nadat bewoners zijn overge-
stapt, zal breed moeten worden gecom-
municeerd over bewonerservaringen en

zal het gehele traject worden geévalueerd.
Wanneer pandeigenaren kiezen voor een
stapsgewijze aanpak is het noodzakelijk om
te blijven peilen hoe de voortgang verloopt.
Door positieve eerste bewonersverhalen uit
de buurt kunnen ook late beslissers in deze
fase worden overtuigd om mee te doen. Bij
negatieve verhalen zullen zij mogelijk defini-
tief afhaken, wat ongewenst is.
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FASE 1 Klaar voor de start...

®
©

FASE 2 Gebiedskarakterisering

Vragen: Wat zijn kansen in de buurt?

Wat zijn obstakels in de buurt? Wat is nodig om van het
aardgas over te stappen? Wie wil deelnemen in een
klankbordgroep?

Mate van participatie: Meebeslissen, coproduceren,
meedenken, informeren

®
S©

FASE 5 Voorbereiden van
Uitvoeringsplan

Vragen: : Afhankelijk van participatieproces. In ieder geval:
Wat is voor u nodig om over te stappen op een aardgasvrij
alternatief? Wanneer doet u mee? Wat heeft uw voorkeur op
basis van de beschikbare informatie? Wat zijn interessante
financieringsconstructies? Wat zijn uw zorgen? Waar ziet u
kansen?

Mate van participatie: Meebeslissen, coproduceren,
meedenken, informeren

W ©

FASE 6 Uitvoeringsplan vaststellen
& voorbereiding uitvoering

Vragen: Hoe werken we samen?

Welke stappen gaan we de komende periode nemen?
Wat verwachten we van elkaar? Wat zijn onze
individuele en gemeenschappelijke belangen?

Wie heeft welke rol in deze buurt?

Mate van participatie: Meebeslissen, informeren

FASE 3 Buurtstrategie
uitwerken

Vragen: Wat is (technisch, sociaal en financieel)
nodig om van het aardgas over te stappen?

Hoe geven we verdere participatie vorm in de
buurt? Hoe communiceren we richting de buurt?
Hoe worden besluiten genomen? Wat zijn de
afwegingskaders voor een warmteoplossing?
Wat zijn koppelkansen die we willen benutten?
Mate van participatie: Meebeslissen,
coproduceren, meedenken, informeren

FASE 4 De buurt in

Vragen: Wat zijn criteria voor het energiesysteem? Wat zijn
voorwaarden voor marktpartijen? Zijn er buurtbewoners die
mede-eigenaar willen zijn van het energiesysteem? Zijn de
mogelijke energiesystemen technisch haalbaar? Hoe kan
dit het best worden gefinancierd?

Mate van participatie: Meebeslissen, coproduceren,
meedenken, informeren

@
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FASE 7 Uitvoering en nazorg

Vragen: Wordt het Uitvoeringsplan vastgesteld? Wie wordt de
aanbieder van het energiesysteem en renovatie? Hoe financieren
pandeigenaren deze transitie? Hoe dekken we het vollooprisico?
Doet u als bewoner of utilist mee aan het voorgestelde plan voor
de uitvoer?

Mate van participatie: Meebeslissen, coproduceren,

informeren

Vragen: Gaat u definitief mee in het nieuwe energiesysteem?
Hoe bevalt het nieuwe energiesysteem?
Mate van participatie: Meebeslissen



5. Richting een aardgasvrije buurt/
bedrijventerrein op natuurlijk

tempo

Buurten met een lage bebouwingsdichtheid,
met relatief veel vrijstaande huizen of twee-on-
der-een-kapwoningen, maar ook bedrijventer-
reinen zijn ingeschaald op een natuurlijk tempo.
In deze buurt ligt een buurtaanpak niet voor de
hand. Vaak zijn typologieén en bouwjaren in
deze buurten erg verschillend en zijn individuele
oplossingen op pandniveau het meest voor de
hand liggend. Het devies is daarom om voor het
eigen pand het meest geschikte ‘natuurlijke mo-
ment’ te kiezen bij het overgaan op een schoon
en duurzaam alternatief voor aardgas. Dat kan
bijvoorbeeld zijn bij verbouwingen, verhuizingen
of opknapwerkzaamheden. Op bedrijventerrein
Goudse Poort wordt bijvoorbeeld een herinrich-
ting en herstructurering van kantoorpanden ver-
wacht. En Kromme Gouwe Oost kan op termijn
transformeren naar een gemengd hoogstedelijk
woonwerkmilieu.

5.1. Bedrijventerreinen

Bedrijventerreinen vergen een specifieke aanpak
op het gebied van communicatie en participatie.
Bedrijven hebben vaak andere motiveringen
dan bewoners om aan de slag te gaan met

het aardgasvrij maken van hun pand(en). Per
bedrijventerrein zal moeten worden onderzocht
in hoeverre daar koplopers aanwezig zijn die

al willen starten, of dat meer duidelijke kaders
en planningen vanuit de gemeente nodig zijn.
Meer algemeen streeft de gemeente ernaar om
voor 2025 voor elke buurt, en bedrijventerrein,
duidelijk te hebben welke warmteoplossing daar
het meest realistisch is. Bij bedrijven wordt in
ogenschouw genomen dat zij in hun planningen
vaak jaren van tevoren duidelijkheid moeten
hebben over de tijd waarop zij van het aardgas
af moeten. Daarom is per bedrijventerrein het
streven om voor 2025 te hebben gecommuni-

ceerd wanneer voor hen ‘de deadline’ is. Mo-
menteel staat die nog voor elk bedrijventerrein
op natuurlijk tempo, en dus op 2040. Wanneer
een individuele pandeigenaar ervoor kiest om
over te stappen op een schoon en duurzaam
alternatief voor aardgas, is tot 2040 dus aan de
pandeigenaar zelf.

Communicatie richting bedrijventerreinen

zal zoveel mogelijk via bestaande netwerken
plaatsvinden. Met name meer stimulerende
communicatie waarin bedrijven worden aange-
zet om aan de slag te gaan, wordt voornamelijk
verspreid via netwerken als Duurzaamheidsplat-
form Gouda (DPG) en de vereniging van bedrij-
venterreinen Gouda (VBG). De gemeente wil
samenwerken met deze partijen en bijvoorbeeld
ook via hen actief succesverhalen van het eigen
gemeentelijk vastgoed delen. Zo wordt getoond
dat de gemeente ook een voortrekkersrol neemt
in het verduurzamen van haar panden. Voor
meer formele communicatie zal de gemeente
haar eigen kanalen inzetten. Daarin streeft de
gemeente naar duidelijke en heldere communi-
catie over de toekomstige plannen en deadlines.

Communicatie over verplichte maatregelen
wordt direct via gemeentelijke kanalen gepu-
bliceerd of wordt bekendgemaakt via directe
controles bij en communicatie naar bedrijven via
de Omgevingsdienst Midden-Holland. Dit zijn
maatregelen zoals Label C bij kantoorpanden en
Informatie- en Energiebesparingsplicht. Hiervoor
wordt via de gemeentelijke website en www.
maakgoudaduurzaam.nl gecommuniceerd.

Van voorbereiding tot realisatie is de uitvoering

van de warmtetransitie— en daaraan gepaarde
communicatie en participatie — voor deze strate-
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gie opgedeeld in vier fasen. Per bedrijventerrein
zal hiervoor maatwerk nodig zijn. Deze fasering
dient als een leidraad voor deze uitvoering. In
fase 1 en 2 is de verwachting dat de gemeente
een trekkersrol zal nemen. Naarmate het proces
vordert zal worden bepaald wat in het vervolg-
traject de beste (mogelijk gezamenlijke) rolver-
deling is.

5.1.1. Fase 1: Inventarisatie en
stakeholderanalyse

Participatie in deze fase

Doel: Vooroplopende bedrijven aanhaken en
hun expertise gebruiken, samenwerkingsafspra-
ken vastleggen, energieverbruik, installaties en
functies in kaart brengen, te nemen stappen
inventariseren, collectief oprichten met samen-
werkingsafspraken

Deelnemers: Parkmanagers, DPG, VBG, voorop-
lopende bedrijven, Stedin, gemeente, (onafhan-
kelijk) projectleider.

Vragen: Wat is de status van dit bedrijventer-
rein? Welke stappen gaan we de komende
periode nemen? Wat verwachten we van elkaar?
Wat zijn onze individuele en gemeenschappelij-
ke belangen? Wat voor bedrijven zijn aanwezig?
Mate van participatie: Meebeslissen over sa-
menwerkingsafspraken, fasering, rolverdeling en
inventarisatie, informeren (overige bedrijven)
Uitkomsten van participatie: Worden vastgelegd
in samenwerkingsafspraken en in een eerste
inventarisatie

Communicatie in deze fase

Communicatie in deze fase zal met name
plaatsvinden richting de parkmanagers, bedrij-
venplatforms en — verenigingen — en via hen
richting koplopers binnen de bedrijventerreinen.
Zij zullen in deze fase worden aangehaakt om
te inventariseren wat op het bedrijventerrein in
kwestie nodig is, op welke manier de verschil-
lende trekkers kunnen samenwerken. Dit is
mede afhankelijk van de status van het bedrij-
venterrein (isolatiegraad, energieverbruik, etc.)

26

en de mate waarin koplopers aanwezig zijn die
actief willen samenwerken.

5.1.2. Fase 2: Haalbaarheidsstudie
Participatie in deze fase

Doel: Onderzoeken wat nodig is om het terrein /
de individuele bedrijven aardgasvrij te maken
Deelnemers: Alle aanwezige bedrijven, parkma-
nagers, VBG, DPG, Stedin, gemeente

Vragen: Wat is nodig om dit terrein aardgasvrij te
maken? Wat hebben individuele bedrijven (groot
/ klein) nodig? Zijn specifieke wensen voor de
warmtebronnen aanwezig? Welke warmteo-
plossing is voor handen? Is een mogelijkheid
aanwezig voor restwarmte? Wat zijn stappen die
nu al genomen kunnen worden? Wanneer zijn
natuurlijke momenten? Zijn er koppelkansen?
Zijn aanpassingen nodig aan het net?

Mate van participatie: Meebeslissen over
haalbaarheidsstudie (Deelnemers met samen-
werkingsafspraken), meedenken vanuit ‘eigen
belang’ (overige bedrijven)

Uitkomsten van participatie: Worden vastgelegd
in haalbaarheidsstudie

Communicatie in deze fase

Communicatie in deze fase is gericht op het
ophalen van informatie bij de verschillende
bedrijven. Kleine bedrijven kunnen hiervoor
bijvoorbeeld per brief (met een enquéte) wor-
den benaderd om de informatie op te halen die
zij voor handen hebben. Grote bedrijven zullen
veelal individueel en persoonlijk moeten worden
benaderd. Zij hebben vaak specifieke belangen
waar zij graag zichzelf voor willen vertegen-
woordigen. Communicatie in deze fase is er
daarnaast op gericht om bedrijven binnen het
bedrijventerrein te informeren over de stappen
die momenteel worden gezet, en hen de moge-
lijkheid te bieden actief deel te nemen aan dit
proces.



5.1.3. Fase 3: Ontwikkelen van een aanpak
Participatie in deze fase

Doel: Kiezen van de techniek, uitwerken van
businesscases, inrichten van de projectorgani-
satie

Deelnemers: Alle aanwezige bedrijven, parkma-
nagers, VBG, DPG, Stedin, gemeente

Vragen: Wanneer is de overstap voor de in-
dividuele bedrijven rendabel? Wat zijn warm-
tebronnen die zij kunnen gebruiken? Wat zijn
koppelkansen (bijv. met duurzame opwek)? Hoe
kunnen bedrijven worden ontzorgd?

Mate van participatie: Meebeslissen over de
aanpak (Deelnemers met samenwerkingsafspra-
ken), meedenken vanuit ‘eigen belang’ (overige
bedrijven), informeren (alle bedrijven)

Uitkomsten van participatie: Worden vastgelegd
in haalbaarheidsstudie

Communicatie in deze fase

Communicatie in deze fase moet bedrijven de
zekerheid geven dat voor hun individuele bedrijf
maatwerk wordt geleverd. Daarom zal commu-
nicatie erop gericht zijn om hen ervan bewust te
maken dat zij zélf op een natuurlijk moment de
overstap kunnen maken. De urgentie om deze
investering te doen op het juiste moment — dat
wil zeggen wanneer de oude warmteoplossing is
afgeschreven - is daarin noodzakelijk. Zo wordt
voorkomen dat een lock-in ontstaat van een

net nieuwe CV-ketel / hybride tussenoplossing.
Deze communicatie kan bijvoorbeeld worden
opgepakt via VBG, DPG en andere verenigingen.
Ook de Omgevingsdienst Midden-Holland kan
hierin een rol spelen. Duidelijkheid vanuit de
gemeente is hiervoor van groot belang. Daarom
is het streven om zo snel als mogelijk bedrijven
ervan op de hoogte te stellen dat zij uiterlijk in
2040 van het aardgas af zullen moeten zijn. Welk
moment zij kiezen om uiteindelijk die stap te
maken, is aan het bedrijf.

5.1.4. Fase 4: Realisatie

Participatie in deze fase

Doel: Uitvoer van de warmtetransitie
Deelnemers: Aanwezige bedrijven

Vragen: Gaat uw bedrijf definitief mee met het
nieuwe energiesysteem en renovatie? Hoe
bevalt het?

Mate van participatie: Beslissen over het mo-
ment van uitvoer (alle bedrijven)

Uitkomsten van participatie: Uitvoer van de
warmtetransitie

Communicatie in deze fase

Communicatie zal plaatsvinden over de voort-
gang van dit project. Ervaringsverhalen kunnen
helpen om latere beslissers over de streep te
trekken. Ook wordt in deze fase met bedrijven
actief besproken hoe de voortgang gaat, wat
er goed gaat en wat er beter kan. Daarnaast
worden bedrijven die pas later in zee gaan met
de nieuwe warmtebron actief herinnerd aan de
mogelijkheid hiertoe en de uiteindelijke eindda-
tum waarop elk bedrijf van het aardgas af moet.
Op die manier wordt aandachtig en intensief
een vinger aan de pols gehouden bij dit pro-
ces. Communicatie hierover kan plaatsvinden
via parkmanagers, gemeentelijke brieven, via
ODMH en andere ingangen bij bedrijven.

5.2. Buurten op natuurlijk tempo

Buurten op natuurlijk tempo zijn buurten waar
een individuele oplossing op pandniveau het
meest voor de hand ligt. In deze buurten is het
daarom tot 2040 ook aan iedere individuele
pandeigenaar om de overstap op een schoon
en duurzaam alternatief voor aardgas te maken.
In deze buurten is het daarom ook niet voor

de hand liggend om een buurtaanpak te orga-
niseren. Elke individuele pandeigenaar zal de
komende 19 jaar op een moment komen dat de
investering voor de bewoner het meest efficiént
en kosteneffectief is.
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Voor deze buurten wordt in communicatie de lijn
aangehouden zoals in hoofdstuk 3 is beschre-
ven rondom aardgasvrij-ready. Voor pandeige-
naren van buurten op een natuurlijk tempo wordt
daarnaast ingezet op de onderstaande aanvul-
lende informatievoorziening en facilitering.

Informerend

De gemeente maakt informatie over de buurten
die op natuurlijk tempo zijn aangewezen breed
beschikbaar. Pandeigenaren en huurders moe-
ten zich hiervan bewust zijn en weten dat zij zelf
aan de slag kunnen gaan met een individuele
oplossing voor hun eigen pand. Communicatie
hierover loopt via de gemeentelijke kanalen en
via bewonersnetwerken als Energiecodperatie
Gouda en hun community-platform www.ener-
gienetwerkgouda.nl.

Gemeente stelt ook informatie beschikbaar over
de manieren waarop een woning aardgasvrij
kan worden en wat geschikte momenten zijn
om deze overgang te koppelen aan andere
natuurlijke momenten. Hiervoor wordt gebruik
gemaakt van de middelen die ook in hoofdstuk
3 worden beschreven rondom aardgasvrij-rea-
dy. Bij deze middelen wordt aangesloten om
ook de volgende stap te faciliteren richting een
aardgasvrij pand. Zo is bijvoorbeeld op Maak
Gouda Duurzaam informatie beschikbaar over
warmtepompen™ en kan via het gemeentelijk
energieloket Duurzaam Bouwloket een online
maatwerkadvies richting een aardgasvrij pand
worden opgehaald.

Faciliterend

Faciliterend kan de gemeente met name op-
treden door te wijzen op subsidies en door zelf
subsidies als de Samen Aardgasvrijsubsidie be-
schikbaar te stellen. Daarmee wil ze bewoners
aanzetten tot het verduurzamen en aardgasvrij
maken van hun panden. Daarnaast wijst ze via
de stadsbrede campagne actief op beschikbare

subsidies vanuit het Rijk en provincie. Het al dan
niet zelf in het leven roepen van nieuwe subsi-
dies en andere faciliterende projecten valt buiten
de scope van deze strategie.

10 Zie bijvoorbeeld https://maakgoudaduurzaam.nl/items/warmtepompen

11 Zie https://woningplanner.duurzaambouwloket.nl/
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Vragen: Wat is de status van dit bedrijventerrein?

Welke stappen gaan we de komende periode nemen?

Wat verwachten we van elkaar? Wat zijn onze individuele

en gemeenschappelijke belangen? Wat voor bedrijven
@ FASE 1 Inventarisatie en Al el

Mate van participatie: Meebeslissen, fasering, rolverdeling
stakeholderanalyse en inventarisatie, informeren

Q FASE 2 Haalbaarheidsstudie @

Vragen: Wat is nodig om dit terrein aardgasvrij te maken? Wat hebben individuele
bedrijven (groot / klein) nodig? Zijn specifieke wensen voor de warmtebronnen
aanwezig? Welke warmteoplossing is voor handen? Is een mogelijkheid aanwezig
voor restwarmte? Wat zijn stappen die nu al genomen kunnen worden? Wanneer
zijn natuurlijke momenten? Zijn er koppelkansen? Zijn aanpassingen nodig aan
het net?

Mate van participatie: Meebeslissen over haalbaarheidsstudie, meedenken
vanuit ‘eigen belang’

X Vv

-

@ FASE 3 Ontwikkelen van een aanpak

Vragen: Wanneer is de overstap voor de individuele bedrijven rendabel?

Wat zijn warmtebronnen die zij kunnen gebruiken? Wat zijn koppelkansen?

Hoe kunnen bedrijven worden ontzorgd?

Mate van participatie: Meebeslissen, meedenken vanuit ‘eigen belang’, informeren

@@@

FASE 4 Realisatie

Vragen: Gaat uw bedrijf definitief mee met het
nieuwe energiesysteem en renovatie? Hoe bevalt het?
Mate van participatie: Beslissen over het moment van uitvoer



Bijlage 1: Voorbeeld van samenstel-
ling project- en klankbordgroepen

NB Per buurt zal moeten worden onderzocht
wat de juiste samenstelling is van een project-
groep en in welke mate behoefte is aan een
klankbordgroep. Deze bijlage dient als een
eerste voorbeeld van hoe een dergelijke project-
of klankbordgroep kan worden ingericht, maar is
niet bindend.

Mogelijke samenstelling van projectgroep

e Max 3 Koplopers-bewoners benoemd door
actieve bewonersgroep(en)

e Max 2 pers meest gerede woningbouwcor-
poratie

e 1 Verhuurders/eigenaren utiliteitsbouw

e 1 Huurders utiliteitsbouw

e 1 Netwerkbeheerder

e 2 pers gemeente (als belanghebbende) op
ambtelijk niveau

e 1 (onafhankelijke) voorzitter

e 1 onafhankelijke notulist tbv aandachtspun-
ten-, actie- en besluitenlijst.

Minimaal eens per 3 maanden bezoekt tenmin-
ste één functioneel betrokken lid van het college
van B&W een vergadering van de projectgroep
ter oriéntatie en beantwoording van vragen
vanuit die groep.
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Mogelijke samenstelling klankbordgroep

e Bewoners: een zeteltal gelijk aan een naar
het dichtstbijzijnde oneven getal afgerond
aantal op basis van 1 op 200 huishoudens
binnen het werkgebied, met een minimum
van 5 waarvan

o een evenredig deel ingeloot uit de huishou-
dens die woonachtig in een huurwoning

o een evenredig deel ingeloot uit de huishou-
dens die woonachtig in een koopwoningen;

e  Utilitisten:

o alle niet aan de projectgroep deelnemen-
de geinteresseerde verhuurders/eigenaren
utiliteitsbouw

o alle niet aan de projectgroep deelnemende
geinteresseerde huurders utiliteitsbouw



Bijlage 2 - Reis richting

aardgasvrij-ready

Fase 1 - Bewustzijn

Het proces naar aardgasvrij-ready begint bij
bewustzijn. Pandeigenaren moeten zich be-
wust worden dat ze een bepaalde verandering
moeten doormaken. Hiervoor kunnen onder
pandeigenaren verschillende motieven zijn; de
kostenbesparing, de milieukwestie, het verho-
gen van het comfort van hun woning, of een heel
ander motief. Hierbij houdt gemeente Gouda de
verschillende archetypen (Vijf Tinten Groener)
van Motivaction'? aan. Tegelijk ligt de continue
focus op het benadrukken van de urgentie van
het tegengaan van klimaatverandering en de
daaraan gepaarde warmtetransitie. Dat kan via
campagnes als “Dit doen wij, wat doe jij”, maar
ook via kennissessies, duurzaamheidsmarkten,
gesprekken met pandeigenaren en een mobiel
energieloket in de buurt. Bewustzijn creéren is
niet alleen mogelijk via zenden. Sterker nog:
dialogen over de problematiek, de rol van
individuen daarin, maar ook over de rollen van
gemeente en samenleving zijn essentieel om
bewustzijn te creéren voor de warmtetransitie en
de verschillende verantwoordelijkheden. Daarin
kunnen bewonersorganisaties in de stad ook
een belangrijke rol vertolken. In de verkennings-
buurten organiseerden zij zelf bijeenkomsten, die
een grote bijdrage leverden aan de meningsvor-
ming over de verkenningen op buurtniveau. Op
buurtniveau wil de gemeente daarom op dezelf-
de voet in gesprek blijven met pandeigenaren
over de manier van samenwerken en de urgentie
van klimaatverandering.

Fase 2 - Informatie zoeken

Na bewustwording, volgt een zoektocht naar
informatie. Hoe kan ik mijn pand aardgasvrij-rea-
dy maken? Welke stappen moet ik daarvoor
allemaal nemen? Vanuit de gemeente en de
andere stakeholders wordt deze zoektocht naar

informatie gefaciliteerd. Er worden handvatten
geboden, waardoor pandeigenaren kunnen vin-
den welke stappen er nodig zijn, voor hun spe-
cifieke woning. Daarnaast worden (maatwerk)
adviezen aangeboden en wordt informatie op de
gemeentelijke kanalen verschaft. Informatie en
de herkomst daarvan moet transparant zijn. Dit
kan bijvoorbeeld plaatsvinden via Maak Gouda
Duurzaam, maar ook kennissessies kunnen
worden ingezet. Daarnaast wil de gemeente ook
lokale ondernemers, zoals makelaars, financiéle
instellingen en aannemers stimuleren tot een
goede informatievoorziening over het isoleren
van woningen en bestaande subsidies en lenin-
gen. Bewonersorganisaties vervullen daarnaast
een cruciale rol in dit proces als betrouwbare en
onafhankelijke partners van medebewoners.

Fase 3 - Opties afwegen

Wanneer een pandeigenaar wil starten met isole-
ren, is de besluitvorming nog lang niet in kannen
en kruiken. Vervolgens komt namelijk de afwe-
ging. Daarin gaat een pandeigenaar bepalen
welke vorm van isolatie dan wenselijk is. En bij
welke leverancier dan? En wat mag het kosten?
Gemeente Gouda heeft hiervoor bijvoorbeeld
het energieloket Duurzaam Bouwloket, waarop
een lokaal overzicht van aannemers beschikbaar
is. Energiecoaches kunnen vervolgens helpen bij
het beoordelen van offertes.

Fase 4 - Intentie tot investering

Het is zover. De pandeigenaar beslist. Hij of

zij wil dakisolatie (of muurisolatie, of zonne-
panelen, of allemaal tegelijk). Maar gaat hij of
zij ook daadwerkelijk over tot de uitvoer? Dat
ligt aan vele factoren. In de praktijk komt er bij
pandeigenaren veel tussendoor. Andere zaken
vragen de aandacht. De daadwerkelijk investe-
ring vraagt veel informatie die je net niet bij de

12 Zie ook https://www.motivaction.nl/kennisplatform/publicaties/whitepaper-duurzaamheidscommunicatie-doe-je-zo
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hand hebt. Kortom: de intentie is er, maar de
offerte blijft liggen. Collectieve inkoopacties en
kortingsvouchers kunnen deze drempel verla-
gen en de pandeigenaar tot overgang naar de
werkelijke investering stimuleren. Daarom startte
de gemeente in 2020 en 2021 met de voucher-
acties voor woningeigenaren en huurders. Ook
op buurtniveau kunnen inkoopacties in samen-
werking met lokale initiatieven worden georga-
niseerd om pandeigenaren hierbij te ondersteu-
nen.

Fase 5 - De investering
Hier heeft de gemeente geen invloed op. De
investering is gedaan.

Fase 6 - De evaluatie na de investering

De dakisolatie (of een andere aardgasvrij-ready
maatregel) is geplaatst. Nu begint de evaluatie
van de investering. De pandeigenaar zal hier
gaan nadenken over zijn keuze. Was het een
goede beslissing? Wat is het effect? Bespaar ik
nu energie? Moet ik nog meer doen? De pandei-
genaar met een positief gevoel zal hier automa-
tisch over vertellen in zijn netwerk en wordt zo
ambassadeur.
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Bijlage 3 - Participatieladder

conform AIPV

In dit stuk wordt de participatieladder die is
vastgelegd in de Algemene Inspraak- en Partici-
patieverordening gebruikt. Hieronder is vastge-
legd wat deze verschillende treden inhouden.
Per fase in het proces zal moeten worden
onderzocht welke trede het meest voor de hand
liggend is. Over het algemeen streeft gemeente
Gouda ernaar participatie op het hoogste niveau
te faciliteren.

trede 1 = informeren: hier is geen sprake van
ruimte of invioed. De gemeente geeft informatie
of voorlichting over beleid, maar betrekt burgers
niet bij de beleidsvorming.

trede 2 = raadplegen: hier raadpleegt de ge-
meente burgers en instellingen over beleid en

luistert naar wat zij hierover te zeggen hebben.
De gemeente hoeft de ingebrachte suggesties
en ideeén echter niet te gebruiken.

trede 3 = adviseren: hier vraagt de gemeente
advies aan burgers en instellingen over beleid.
De gemeente kan alleen goed gemotiveerd
afwijken van een gegeven advies.

trede 4 = coproduceren: hier wordt, zonodig
binnen taakstellende kaders, bij de beleids-
vorming samengewerkt tussen gemeente en
burgers of instellingen.

trede 5 = meebeslissen: waar burgers mee-
beslissen over beleid is sprake van de grootst
mogelijke invloed.

Bijlage 4 - Verantwoording
van totstandkoming

Dit stuk is tot stand gekomen op basis van diver-
se gesprekken met verschillende betrokkenen. Zo
is los gesproken met alle vertegenwoordigers uit
de regiegroep (vier buurtvertegenwoordigers, ver-
schillende bestuursleden van Energiecodperatie
Gouda, Stedin, Woningcorporatie Woonpartners
Midden-Holland en Mozaiek Wonen, Duurzaam-
heidsplatform Gouda en hun communicatieadvi-
seurs). Ook is dit stuk voor publicatie besproken
met de Raadsbrede Werkgroep Energie en is aan
hen de mogelijkheid gegeven om input te geven
op deze strategie. Daarnaast is gesproken met di-
verse ambtenaren (voornamelijk gemeente Gouda
en ook Provincie Zuid-Holland) en met een actie-
ve bewoner met veel betrokkenheid heeft met het
thema warmtetransitie. Alle betrokken partijen en
personen hebben dit stuk voor publicatie onder
ogen gekregen en hun reactie kunnen geven, die
waar mogelijk is verwerkt in deze strategie.

Verder is dit stuk tot stand gekomen op basis van
de eerder uitgevoerde enquéte in verkennings-
buurten (2021), bestaande ervaringen in buurten
in Nederland (zoals bijvoorbeeld beschreven in
het Programma Aardgasvrije Wijken) en via rap-
porten van ervaren organisaties rondom wijkaan-
pakken als Buurkracht en Wijkkompas. Dit stuk
is daarnaast geschreven op basis van bestaande
beleidsdocumenten als de (op het moment van
schrijven concept-)Transitievisie Warmte en de
Algemene Inspraak- en Participatieverordening.
Hierbij is rekening gehouden met de verwach-

te ontwikkelingen rondom de Omgevingswet.
Ten slotte is voor dit stuk gebruik gemaakt van
diverse psychologische theorieén rondom de
implementatie van innovaties, de verschillende
doelgroepen in de warmtetransitie en de stappen
die individuele personen doorlopen in de investe-
ringen die zij doen.
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