
Technische vragen
Van : Gouda Positief
Datum vraag : 14 november 2021
Onderwerp : Ondernemingsplan promen
commissiegriffier :   Lars van der Linden

Datum antwoord :

Vragen:
1) Blz 14

Er wordt gesproken over lean-proces voor de modulekandidaten 
ontwikkeld en uitgewerkt, kunt u hierover meer toelichting geven?

2) Blz 25 Werk en werksoorten

Recent is gestart is gestart met vervoer, als nieuwe kansrijke 
werksoort. Op dit moment vindt de pilots plaats, in opdracht en jn 
samenwerking met dagopvang De zwan.
Hoe verloopt de pilot tot nu toe en wat zijn de ervaringen tot nu toe?

Antwoorden:

1) Om iedere kandidaat zo goed mogelijk te begeleiden is er een 
werkproces ontworpen volgens de leanmethodiek. Hierin zijn 
processtappen vereenvoudigd en is de eindverantwoordelijkheid voor 
de ontwikkeling en uitstroom van de verschillende doelgroepen 
duidelijk belegd. We hebben voor de kandidaat een omslag gemaakt 
van 3 naar 2 contactpersonen, wat de begeleiding ten goede komt. Er 
wordt nu gewerkt binnen de zogenoemde 3-hoek. De driehoek wordt 
gevormd tussen: Voorman - jobcoach - module kandidaat. En bij  
garantiebanen, nieuw beschut is dat de afdelingsmanager - jobcoach - 
werknemer.

2) De recentelijk gestarte pilot met dagbesteding de Zwaan verloopt 
positief. Er heeft een tussentijdse evaluatie plaatsgevonden met de 
Zwaan.
Hierin kwam naar voren dat de cliënten van de Zwaan tevreden zijn 
over de wijze van inzet van Promen. 
Dit heeft geresulteerd in een aanvraag van de Zwaan voor uitbreiding 
van de dienstverlening.




