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1. “Terwijl nog steeds een constante inzet bij coronabestrijding wordt geleverd, wordt er een
volgende crisisinzet gevraagd bij de opvang van vluchtelingen uit Oekraine. Hecht heeft geleerd
van de bestrijding van de coronapandemie en is sneller in staat om hulp in te zetten. Maar inzet
bij twee grote opdrachten betekent dat de externe druk op inzet van Hecht-medewerkers groot is.
Kunt u aangeven wat u in de praktijk geleerd heeft en op welke wijze u nu sneller kunt acteren?
Hecht heeft inderdaad veel geleerd van de coronacrisis. Wij hebben deze lessen vertaald in een
grondige herziening van onze crisis- en opschalingsplannen. Toen bleek dat de oorlog in
Oekraine ook urgente inzet van Hecht vroeg, konden wij heel snel een specifiek crisisteam
opzetten waarin alle noodzakelijke disciplines vertegenwoordigd zijn. Binnen enkele weken heeft
dit crisisteam een interne projectorganisatie ingesteld die alle vragen van gemeenten snel en
efficiént in adviezen en ondersteuning weet om te zetten.

Een belangrijke les uit de coronabestrijding is namelijk om niet te lang met een “crisisteam” te
blijven werken, maar snel een projectleider te benoemen en de interne crisissfeer af te bouwen
naar een regulier project. Dan is er meer ruimte voor creatieve ideeén en kunnen de
medewerkers die voor de opschaling zijn opgeroepen terug naar hun eigen werk.



