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Onderwerp : APV/VFLO 
Datum antwoord : 22 februari 2023

Vragen:

We behandelen nu voor het eerst de APV en VFLO gezamenlijk. Wij hebben een aantal 
technische vragen over meldingen en handhaving die de onderwerpen lijken te overlappen. 

1. Bestaat er een overzicht voor inwoners waar, wanneer en hoe zij een melding kunnen 
maken van overlast? En dan bedoelen wij niet een melding openbare ruimte via “slim 
melden”, maar urgentere zaken zoals bijvoorbeeld geluidsoverlast, auto voor een 
uitrit, barbecue rook, dumping chemisch afval, etc. Wij zouden op deze vraag graag 
uitgebreid antwoord willen hebben: bijvoorbeeld niet alleen overdag tijdens 
winkeltijden, maar ook ingaan op situaties in het weekend en ’s nachts.    

2. Als een onderneming (meestal Horeca) buiten een geluidsinstallatie aan heeft staan, 
waarvan een inwoner vermoedt dat er geen vergunning voor is, waar kan een 
inwoner dat melden? Wij zouden op deze vraag graag uitgebreid antwoord willen 
hebben: bijvoorbeeld niet alleen overdag tijdens winkeltijden, maar ook ingaan op 
situaties in het weekend en ’s nachts. 

3. Als na sluitingstijd bezoekers van een locatie blijven “hangen” voor de deur na 23 uur, 
bij wie kan een inwoner dat melden? En wie zorgt voor handhaving? 

4. Als inwoners een melding hebben over de regels betreffende reclame-uitingen, 
bijvoorbeeld het gebruik van een led-scherm met bewegende beelden, of een 
knipperende reclame, waar kunnen zij dit melden? En wordt er verschil gemaakt in de 
terugkoppeling tussen melders met direct belang, zoals buren, en melders die niet 
direct in de omgeving wonen?      

Antwoorden:
1. Er is geen overzicht op de website beschikbaar over het indienen van de 

bedoelde urgentere meldingen. Wel kan op de website van de gemeente 
informatie worden opgezocht over het indienen van overlastmeldingen. Deze 
meldingen kunnen overdag, tijdens kantooruren bij de politie (telefonisch en 
digitaal), het Meldpunt Openbaar Gebied (MOG; telefonisch en digitaal), en bij 
de ODMH worden ingediend. De politie is ook buiten kantooruren hiervoor 
telefonisch bereikbaar. In de door u genoemde ‘slim melden app’ kunnen 
digitaal meldingen over kapot straatmeubilair en vervuiling worden ingediend.

2. Een geluidsinstallatie in de openbare buitenruimte, zoals terrassen, is niet 
toegestaan. Daarvoor kan geen vergunning worden verleend. Meldingen over 
dergelijke geluidsinstallaties kunnen tijdens kantooruren bij de politie, het 
MOG en de ODMH worden ingediend. De politie is ook buiten kantoortijden 
hiervoor telefonisch bereikbaar.

3. Deze meldingen kunnen bij de politie worden ingediend. De politie treedt 
handhavend op.



4. Deze overlast kan worden gemeld bij het MOG en bij de ODMH. Als de 
melding door een omwonende wordt gedaan, dan onderneemt de ODHM 
actie richting de eigenaar van de reclame-uiting.  


