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1.

Technische vragen

Hoe vaak zijn er storingen waardoor de ondergrondse restafvalcontainers niet
geopend kunnen worden en kan daar een overzicht van gegeven worden voor het
afgelopen jaar en zo mogelijk de afgelopen vijf jaar? En kan daarbij worden
aangegeven wat de belangrijkste redenen van de storing waren en hoe lang de
storing gemiddeld duurde?

In hoeverre neemt het risico op bijplaatsen van afval bij de inzamelcontainers voor
restafval toe wanneer de containers een storing hebben en bewoners hun afval niet
kwijt kunnen?

Antwoorden:

1.

Op deze korte termijn kunnen geen gegevens over het aantal storingen worden
overgelegd. Door personeelsgebrek en ziekte kan Cyclus deze gegevens nu
niet leveren. Het college komt hier op een later moment op terug.

Door faillissement van één van de onderaannemers van Cyclus zijn de
gegevens over storingen voor 2023 niet meer beschikbaar.

Ervaringen van de medewerkers van Cyclus wijzen uit dat de meeste storingen
worden veroorzaakt door verklemming van zakken in de trommel van de
ondergrondse containers. Met Cyclus is afgesproken dat storingen binnen twee
werkdagen worden verholpen.

Hierover zijn geen exacte gegevens bekend.. Het is aannemelijk dat storingen
tot meer bijplaatsingen leiden. Maar dit gebeurt ook regelmatig zonder dat er
sprake is van storingen.




