


Bestuur

Samenwerking (Portefeuillehouder Jacqueline Koops)

Regionale samenwerking op de Noord-Zuid as waarbij Heerde volop op alle domeinen mee doet. Wij 
willen daarin een verbindende rol spelen.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Deelname in beide regio's geregeld. 
Overgang arbeidsmarktregio per 1-
1-20. Onderwerp op raads-, college 
en regionale agenda. 

Rapport Verkenners Kop van 
de Veluwe. ICT onderzoek 
H2ONE. Samenwerking in de 
kop van de 
Veluwe/onderzoek naar 
bedrijfsvoering. 

De gemeente zoekt actief de samenwerking met lokale strategische partners en streeft naar 
duurzame verbindingen.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Convenant Dorpsraad Veessen/ 
Vorchten. Convenant Dorpsraad 
Wapenveld is geactualiseerd.

Opstellen 
participatievisie/democra-
tische vernieuwing

Veiligheid (Portefeuillehouder Jacqueline Koops)

Onze Algemene Plaatselijke Verordening (APV) is duidelijk voor onze inwoners en handhaafbaar.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Beleidskader 
paracommerciële 
organisaties.

Actualisatie APV.  

Inwoners voelen zich veilig in onze dorpen. 

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Jaarlijkse cijfers ontwikkelen zich 
positief. Whatsapp buurtpreventie. 
Integraal overleg zorg en openbare 
orde en veiligheid. Politiepost in De 
Heerd. 

Maatregelen overlast wilde 
zwijnen. Hartveilig wonen. 

De opkomsttijd van de brandweer is gemeentebreed geborgd en de (vrijwillige) brandweermensen 
kunnen hun werk naar behoren doen.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Begroting is in evenwicht met de 
opdracht (m.u.v. duikteam). 
Onderzoeksrapport borgt behoud 
kazernes in Heerde en Wapenveld. 

Beleidsuitgangspunten 
bezuinigingen VNOG zet 
druk op duikteam.



Inclusiviteit (Portefeuillehouder Yasemin Cegerek)

Iedereen met of zonder (functie)beperking kan mee doen in onze lokale samenleving. Inclusief 
denken is de norm in ons denken en handelen (Agenda 22).

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Geïntegreerd in elk beleid. 
Aandachtspunt in college-advies, 
discussienota en raadsvoorstel. 
Werkgroep BTB wordt bij 
ontwikkelingen betrokken. 

Agenda 22 blijft in 
ontwikkeling (incl aandacht 
voor vergunningverlening)

Communicatie (Portefeuillehouder Jacqueline Koops)

Gemeentelijke informatie is begrijpelijk en via verschillende kanalen te verkrijgen.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Bestaande kanalen worden benut. 
Alle nieuwe medewerkers krijgen 
een training om brieven op B1 
niveau te schrijven. Redactie 
website werkt volgens het principe 
van B1. Er is een meeleesgroep.  
Budget om uitzenden  raads- en 
commissievergaderingen en 
themaraden via website mogelijk te 
maken. 

Corporate 
communicatievisie 
(marketing-, organisatie- en 
management 
communicatie). 



Bedrijfsvoering

Financiën (Portefeuillehouder Wolbert Meijer)

Een gezonde financiële huishouding.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Jaarresultaat 2019 positief, PPN 
2020 en 1e concept PPN2021 
positief. 

Realisatie ombuigingen

Dienstverlening (Portefeuillehouder Jacqueline Koops)

Onze gemeentelijke dienstverlening aan inwoners en ondernemers is vriendelijk, betrokken, 
adequaat, tijdig en deskundig.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Evaluatie servicenormen 2019  
afgerond en bijgesteld. Onderzoek 
openingstijden.

Visie dienstverlening. 

Personeel (Portefeuillehouder Yasemin Cegerek)

We willen een goede werkgever zijn.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
HR-visie. HR21 
(functiewaarderingssysteem). 
Traineepool voor jonge 
medewerkers. Generatiepact 
oudere medewerkers. 
Medewerkers met afstand tot 
arbeidsmarkt (doelgroepers) 
werkzaam bij ROB. 

Aantrekkelijk blijven op 
arbeidsmarkt

Inkoop (Portefeuillehouder Yasemin Cegerek)

Duurzaam en circulair inkopen

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
H2O inkoopbeleid wordt in praktijk 
toegepast. Voorbeeldrol bij inkoop 
voor de organisatie maakt deel uit 
van actieplan Heerde circulair. 

Onderzoek fair trade inkoop 
door gemeente.



Basisregistratie (Portefeuillehouder Yasemin Cegerek)

Kwalitatief hoogwaardige digitale dienstverlening met gegevens op orde, die veilig worden beheerd.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Informatieveiligheidsbeleid/Ensia 
(=verantwoording) 2019 positief. 

Project M2A loopt,  project 
Digitaal Stelsel Omgevings- 
wet (DSO) (afhankelijk rijk) 
en vervanging zaaksysteem. 

Accommodaties (Portefeuillehouder Yasemin Cegerek)

Het raadhuis is toekomstbestendig

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Voorkeursvariant en kredieten door 
raad beschikbaar gesteld. 

Start renovatie vanaf juni 
2020.



Ruimte

Leefbaarheid (Portefeuillehouders Yasemin Cegerek en Jan Berkhoff)

Behoud van de kwaliteiten van het (agrarisch) landschap en leefbaarheid van de buitengebieden. 

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Via uitnodigingsplanologie 
uitvoering ob.v. structuurvisie 2025 
Visie Hoenwaard 2030. 

Toekomstige kaders maken 
deel uit van proces 
omgevingsvisie. 
Gedragscode bestendig 
beheer. 

Verkeer (Portefeuillehouder Yasemin Cegerek)

Goed onderhouden en veilige wegen, fiets- en voetpaden en openbare ruimte.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Uitvoering van gemeentelijk 
verkeers en vervoersplan (GVVP) 
via beheerplannen. 

Doorstroming A50 via regio-
overleggen. Actualisatie 
GVVP. Aanpassing van twee 
bruggen voor 
beleefbaarheid kanaal. 

Ruimtelijke Ordening (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

Een integrale toekomstbestendige omgevingsvisie.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Eerste deelresultaten 
opgeleverd. Proces 
participatie (stakeholders) 
uitgesteld vanwege Corona, 
krijgt na zomer 2020 
vervolg. 



Ruimtelijke Ordening / Economische Zaken (Portefeuillehouders Jan Berkhoff en Wolbert 
Meijer)

Bruisende centra Wapenveld en Heerde

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Concept-
haalbaarheidsonderzoek 
MFA centrum Wapenveld is 
gereed voor bespreking met 
deelnemende en 
omwonende partijen. Plan 
herontwikkeling 
gemeentewerf Heerde. 
Uitvoering Nieuwe 
Winkelstraat. 
Verkeerscirculatieplan in 
afwachting van 
herinrichting. 

Recreatie (Portefeuillehouder Wolbert Meijer)

Gastvrij en natuurvriendelijk, een bloeiende gemeente. 

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Stichting Visit Veluwe tot stand 
gebracht. Beeld gemeente wordt 
uitgedragen door Visit Veluwe en 
Heerde. 
Samenwerkingsovereenkomst 
Beleefbaarheid Apeldoorns Kanaal. 

Uitvoering programma 
Vitale vakantieparken. 
Veluwe op 1 agenda. 
Ambachtelijke Veluwe. 
Geplande themaraad is 
uitgesteld vanwege Corona.  

Benadrukken Natuurlijk Heerde.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Keurmerk Cittaslow. Verkorte voedselketen 

Coöperatie Boerenhart 2.0 
mede ter ondersteuning 
Cittaslow. 



Economische Zaken (Portefeuillehouder Wolbert Meijer)

Gemeente als een partner die meedenkt en faciliteert en samen met hen bouwt aan een sterke, 
vitale en duurzame economie.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Actieve rol in BCH en 
ondernemersverenigingen. 
Deelname in Regio Zwolle en 
Cleantech Regio. 
Ondernemersfonds. 

Human capital agenda en 
regiodeal Zwolle. 
Toekomstbestendige 
bedrijventerreinen. 

Duurzaamheid (Portefeuillehouder Wolbert Meijer en Yasemin Cegerek)

Energieneutraal wonen en zo min mogelijk afval produceren. 

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Heerde voldoet ruim aan VANG 
doelstellingen afvalscheiding. 
Verordening Toekomstbestendig 
wonen.  Energieloket. 
Energiecoöperatie. REE subsidie 
verkregen. 

RES is in procedure. 
Actieplan Heerde circulair. 
Energiecoaches en -advies. 

Volkshuisvesting (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

Voldoende betaalbare koop- en huurwoningen.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Woonagenda vastgesteld. 
Startersleningen.

Ruimtelijke Ordening (Portefeuillehouder Jacqueline Koops)

Herindeling van het luchtruim en zo min mogelijk overlast voor bewoners.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Actieve lobby met regio tegen 
Lelystad Airport. Organiseren 
stuitingsbrieven

Deelname 
luchtvaartgesprekken en 
inbreng luchtvaartnota. 

Beheer en onderhoud (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

Begraven moet betaalbaar en exploitabel blijven.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Toekomstbestendigheid 
begraven in procedure.



Sociaal

Preventie Sociaal Domein (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

Niemand staat aan de kant.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Regulier vangnet. Transformatie en 

ontschotting sociaal domein. 

Inwoners zijn betrokken en actief.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Vrijwilligersteunpunt. 
Communicatie rond 
vrijwilligersinitiatieven. 

Bekend met algemene voorzieningen en van ambulante medewerkers

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Organisatorische afstemming 
aanbieders 0-100+. 

Fysieke locatie  0-100+. 
ketensamenwerking 
schuldhulpverlening. 

Betaalbaarheid algemene 
voorziening schoon en 
leefbaar huis na 2021. 
Gesprek met inwoners 
75plus over 
voorzieningenaanbod. 

Onderwijs (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

Iedereen taal-, reken- en digitaal vaardig binnen de mogelijkheden van de inwoner.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Uitvoering Wet educatie en 
beroepsonderwijs (WEB). 
Taalpuntcoach  H2O

Integraal huisvestingsplan 
onderwijsgebouwen

Toegang Sociaal Domein (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

Inwoners van 0 tot 100+ kunnen terecht bij één centraal loket en er is één regisseur per gezin.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Team Jeugd. Zorgvraag Heerde.   
Besluit raad aanpak 0-100+.

Realisatie centraal loket en 
implementatie aanpak 0-
100+.



Volksgezondheid (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

Inwoners (her)kennen de gevaren van het overmatig gebruik van drank, drugs, medicijnen en 
gamen.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Met Tactus en GGD 
preventieprogramma 
verslavingszorg. Onderzoek Trimbos 
instituut naar GHB gebruik. 

Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo) (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

24/7 sluitende (zorg)keten voor (het signaleren van) inwoners met verward gedrag. 

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Uitvoering sluitende aanpak 
personen met verward gedrag. 
Uitvoering Wet Verplichte GGZ. 
Afsluiten dienstverleningsopdracht 
met Team VIA van GGD Zwolle. 

Participatie (Portefeuillehouder Yasemin Cegerek)

Zoveel mogelijk inwoners werken. Ook inwoners met een arbeidsbeperking.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Participatie en activering via 
Lucrato. Scholing en training via 
Lucrato en Rode Beer. 

Vrijwilligers (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

Vrijwilligers voelen dat zij belangrijk zijn, terwijl mantelzorgers zich gesteund weten door sociaal 
netwerk.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Platform vrijwilligers. Vrijwilligers- 
en mantelzorgsteunpunt. Uitreiking 
mantelzorgcompliment. 



Mobiliteit (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

Het doelgroepenvervoer is financieel en organisatorisch in control.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
PlusOV kwalitatief en financieel op 
orde. 

K&C/Sport (Portefeuillehouders Jan Berkhoff en Yasemin Cegerek)

Kunst en cultuur en sport hebben een samenbindende rol in onze samenleving en moet voor iedere 
inwoner bereikbaar blijven.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Tezamen met Stichting Leergeld 
invullen van het Kindpakket.  
Erfgoedpact. 

Invulling Startnotitie 
Sporten en Bewegen Noord 
Veluwe. Lokaal 
sportakkoord. 

Jeugd (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

Onze jeugd groeit gezond op en opvoeders en jeugd krijgen tijdige en adequate ondersteuning 
wanneer het (tijdelijk) niet lukt.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
Uitvoeringsprogramma Jeugd: 
gezondheid natuur en 
voedselverspilling. Vroegsignalering 
en jeugdhulp vanuit team Jeugd. 
Gezonde schoolaanpak GGD

Accommodaties (Portefeuillehouder Jan Berkhoff)

In alle vier dorpen is een toekomstbestendige accommodatie waarin inwoners elkaar kunnen 
ontmoeten.

Afgerond in voorbereiding nog op te starten
De Heerd als huiskamer voor 
Heerde. Toekomstbestendige De 
Noord/De Stikke in Veessen. De 
Verbinding in Vorchten. 

Onderzoek verbreding 
Beheerstichting De Heerd 
met Rhijnsberg en Faberhal. 
Afronding 
haalbaarheidsonderzoek 
MFA Centrum Wapenveld.  


