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Samenvatting 

In dit rapport staat de uitvoering van de taken vergunningverlening, toezicht en handhaving 
centraal. De zgn. VTH-taken. Het gaat daarbij om de taakvelden:  
 APV/Drank- en Horecawet/Bijzondere Wetten 
 Kwaliteit Leefomgeving 
 Bouwen en Ruimtelijke Ordening 
 Openbare Orde en Veiligheid 
 Milieu 
 
Het rapport bestaat uit een verslag over de uitvoering van deze taken in 2017 en een 
uitvoeringsprogramma voor 2018. Het jaarverslag laat zien dat het programma van 2017 
grotendeels volgens verwachting is uitgevoerd. Het uitvoeringsprogramma 2018 is ten opzichte van 
het programma van 2017 weinig veranderd. De onderdelen binnen de taakvelden waarop inzet 
plaatsvindt zijn ongewijzigd gebleven. Dit geldt ook voor de intensiteit van de inzet in het totaal. 
Wel zijn er op grond van de resultaten van het jaarverslag een paar accentverschuivingen in de in te 
zetten capaciteit tussen de taakvelden onderling aangebracht, maar deze zijn niet wezenlijk. 
 
Belangrijk blijft de inzet op de naleving van regels op basis van de (geactualiseerde) APV en de 
aandacht voor het toezicht op jongeren in relatie tot alcoholgebruik. Dit om de doelen uit het 
Alcoholpreventieplan te realiseren. 
De inzet op het project veilig wonen boven winkels wordt geïntensiveerd, waarbij een gefaseerde 
aanpak van dit project gehandhaafd blijft. 
Een integrale aanpak gericht op het voorkomen van nieuwe en het opheffen van bestaande strijdige 
woonsituaties krijgt in het programma voor 2018 een hoge prioriteit. 
 
Het programma voor 2018 is opgesteld op basis van de Kadernota Handhaving 2016-2018. Daarin 
ontbreekt nog een formeel beleidskader voor het onderdeel vergunningverlening. In 2018 wordt er 
een nieuwe kadernota voor de periode 2019-2022 opgesteld. Het onderdeel vergunningverlening 
wordt in die nieuwe kadernota meegenomen. Bovendien kan de inhoud van de kadernota worden 
afgestemd op het nieuwe collegeprogramma. Daardoor zullen er wellicht meer veranderingen 
plaatsvinden in het uitvoeringsprogramma voor het jaar 2019. 
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Inleiding 

Dit rapport gaat over de uitvoering van de VTH-taken door de gemeente Heerde.  
VTH staat voor vergunningverlening, toezicht en handhaving.  
 
Het rapport bestaat uit een verslag over 2017 en een programma voor 2018.  
Centraal staat de fysieke leefomgeving, verdeeld in de vijf taakvelden: 
 APV/Drank- en Horecawet/Bijzondere Wetten 
 Kwaliteit Leefomgeving 
 Bouwen en Ruimtelijke Ordening 
 Openbare Orde en Veiligheid 
 Milieu  
 
Met het verslag legt het college van burgemeester en wethouders verantwoording af aan de 
gemeenteraad over de uitvoering van de VTH-taken in 2017. Het opstellen van zo’n jaarverslag is 
verplicht op grond van het Besluit omgevingsrecht (Bor).  
 
Het programma laat zien welke activiteiten de gemeente in 2018 op het gebied van de VTH-taken 
uit wil voeren. Ook het programma geeft invulling aan de verplichtingen van het Bor. Volgens die 
verplichtingen moet het college jaarlijks een doelmatig programma voor de uitvoering en de 
handhaving aan de gemeenteraad bekendmaken. 
 
Leeswijzer 
Hoofdstuk 1 beschrijft uitgangspunten en aandachtspunten die we voor de uitvoering van de VTH-
taken belangrijk vinden. Hoofdstuk 2 is het verslag over de uitvoering van deze taken in 2017. 
Hoofdstuk 3 geeft de activiteiten weer die we in 2018 uit willen voeren. Hoofdstuk 4 laat zien welke 
inzet voor die uitvoering nodig is. Het document sluit af met hoofdstuk 5 waarin een korte 
uiteenzetting van belangrijke in 2018 te verrichten activiteiten.  
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1. Uitgangspunten en aandachtspunten 

Algemeen 
Een algemeen uitgangspunt bij de uitvoering van de VTH-taken is het werken aan continue 
verbetering die vooral gericht is op dienstverlening en proceskwaliteit. Het op tijd rekening houden 
met nieuwe ontwikkelingen is daarbij belangrijk. 
 
Kadernota Handhaving 
De basis voor de uitvoering van de VTH-taken is de Kadernota Handhaving 2016-2018. Deze 
kadernota werd op 29 maart 2016 door het college vastgesteld. In mei van dat jaar nam de raad er 
met instemming kennis van. Handhaving moet voldoen aan wettelijke kwaliteitseisen, efficiënt en 
transparant zijn en probleem- en risicogericht plaatsvinden aan de hand van een goed gemotiveerde 
prioriteitsstelling. In de kadernota is die prioriteitsstelling opgenomen.  
 
Een formeel beleidskader voor de vergunningverlening ontbreekt op dit moment nog. In de loop van 
dit jaar wordt er een nieuwe kadernota voor de periode 2019-2022 opgesteld. Aansluiting op het 
nieuwe collegeprogramma kan dan plaatsvinden. Het onderdeel vergunningverlening wordt in die 
VTH-kadernota meegenomen. 
 
Ruimte voor klachten en incidenten 
Bij toezicht en handhaving zijn er regelmatig situaties die direct of op korte termijn aandacht en 
inzet vragen. Het gaat dan vaak om incidenten/calamiteiten, meldingen en klachten. Ook zijn er 
soms bestuurlijke vragen waarvoor handhavingscapaciteit nodig is (ad hoc-zaken).  
De verdeling van de beschikbare capaciteit is zodanig gepland dat in beginsel:  
 minimaal 60% gericht wordt ingezet op prioritaire onderwerpen; 
 maximaal 30% toebedeeld wordt aan de afhandeling van meldingen, klachten en incidenten; 
 maximaal 10% ingezet wordt op bestuurlijke ad hoc-zaken. 
 
Aandachtspunten  
In 2018 geeft de nieuwe afdeling Ruimte, Ondernemen en Wonen (ROW) een vervolg aan het verder 
professionaliseren van de VTH-taakuitvoering. Aandacht voor de versterking van de bedrijfsvoering, 
programmatisch werken, samenwerking en beschikbaarheid van deskundige medewerkers staat 
daarbij centraal. Ook een goede voorbereiding op nieuwe ontwikkelingen zoals de Omgevingswet is 
essentieel. 
 
Het college vindt het belangrijk dat maatschappelijke verantwoordelijkheid voorop staat en dat 
preventieve handhaving voorafgaat aan repressieve handhaving. Goed naleefgedrag wordt 
bevorderd door het uitvoeren van zichtbare toezichtacties die regelmatig vooraf op de gemeentelijk 
website en in De Schaapskooi worden aangekondigd en toegelicht. 
In 2018 is er bij de handhaving extra aandacht voor: 
 preventieve handhaving door goede voorlichting op het juiste moment;  
 toezicht op handhaving van de leeftijdsgrens bij gebruik en verstrekking van alcoholische drank; 
 vervolg gefaseerde aanpak brandonveilige woonsituaties boven winkel- en horecapanden; 
 integrale aanpak strijdige woonsituaties. 
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2. Jaarverslag 2017 

2.1. Organisatie 

Vanaf 1 juni 2017 gaf de afdeling ROW uitvoering aan de meeste taken die in deze paragraaf 
worden verantwoord. Daarvóór gold dit voor het voormalige team Vergunningen en Handhaving. 
 
Voor het afgeven van vergunningen en toestemmingen werden verschillende taken uitgevoerd. De 
belangrijkste waren informatievoorziening, zaakbeheer, plantoetsing, advisering en administratieve 
ondersteuning. 
 
Toezicht en handhaving richt zich op APV, Drank- en Horecawet en Bijzondere wetgeving, Kwaliteit 
Leefomgeving, Bouwen en Ruimtelijke Ordening, Openbare Orde en Veiligheid en Milieu. Het in 2017 
afgeronde project aanleg hoogwatergeul is als aanvullend taakveld toegevoegd. 
 
Het toezicht binnen het taakveld milieu is voor een groot deel overgedragen aan de 
Omgevingsdienst Noord Veluwe (ODNV). Taakoverdracht geldt ook voor risicobeheersing en 
brandveiligheidstaken. Daarvan is het grootste deel overgedragen aan de Veiligheidsregio Noord- en 
Oost Gelderland (VNOG).  

 
2.2. Samenwerking 

Omgevingsdienst Noord Veluwe (ODNV) 
De gemeente Heerde heeft de uitvoering van de basistaken milieu overgedragen aan de ODNV. 
Naast het reguliere algemene opdrachtgeversoverleg vond in 2017 vier keer een 
coördinatorenoverleg plaats tussen de participerende gemeenten en de ODNV. Daarin werden 
actuele onderwerpen over milieuhandhaving afgestemd. Daarnaast vond er op basis van direct 
contact tussen gemeente en ODNV een relatiebeheerders-overleg plaats. Daarin werd de voortgang 
en de kwaliteit van de samenwerking besproken.  
Het jaarverslag 2017 van de ODNV is als bijlage bij dit rapport gevoegd. 
 
Veiligheidsregio Noord- en Oost Gelderland (VNOG) 
De toezichtstaken binnen het taakveld risicobeheersing en brandveiligheid werden voor een groot 
deel uitgevoerd door de VNOG. De VNOG vervulde voor deze taken ook een adviserende rol. 
Wekelijks kwam er een adviseur van de VNOG naar het gemeentekantoor waarmee de 
vakinhoudelijke afstemming op zaakniveau goed geregeld was.  
 
2.3. Ontwikkelingen 

Omgevingswet 
In het najaar van 2016 startte de gemeente een projectgroep met als doel om de Omgevingswet te 
implementeren. Op 6 maart 2017 verzorgden de projectgroep-leden gezamenlijk een presentatie 
over de Omgevingswet aan de gemeenteraadsleden. In de loop van 2017 ontwikkelde de 
projectgroep een plan van aanpak opgebouwd uit de vijf deelprojecten bestuur, organisatie, inhoud, 
communicatie en informatiehuishouding. Dit plan werd op 27 november 2017 door de gemeenteraad 
vastgesteld. In het najaar werd bekend dat de inwerkingtreding van de Omgevingswet wordt 
verwacht op 1 januari 2021. 
 
Reorganisatie VNOG 
Vanaf 2017 ging de VNOG vanuit een nieuwe organisatievorm aan de slag met de uitvoering van 
haar taken. De grootste verandering is dat er een kanteling is gemaakt van geografisch werken 
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(clusterstructuur) naar themagericht werken. Ook de inrichting van de begroting van de VNOG 
veranderde ingrijpend. 
 
Wet natuurbescherming 
Op 1 januari 2017 trad de nieuwe Wet natuurbescherming (Wnb) in werking. De toepassing van 
deze wet resulteert in een intensievere rol voor de gemeente als bevoegd gezag voor de 
omgevingsvergunningen. In verband daarmee heeft de gemeente Heerde begin 2017 samen met de 
gemeenten Epe en Voorst aansluiting gezocht op de Nationale Databank Flora en Fauna. In de loop 
van 2017 zijn intern procesafspraken gemaakt voor de toetsing van initiatieven aan de Wnb.  
In 2018 worden deze procesafspraken gestroomlijnd en daarmee effectiever gemaakt. 
 
Hoogwatergeul 
Op 23 februari 2017 werd de hoogwatergeul tussen Veessen en Wapenveld officieel in gebruik 
gesteld. Daarmee werd het project voor de aanleg van de geul afgerond en beëindigde het toezicht 
op grond van een toezichtplan dat speciaal hiervoor door de gezamenlijke handhavingspartners 
werd opgesteld. 
 
VTH-kwaliteitscriteria 
In oktober 2016 stelde de gemeenteraad de Verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en 
handhaving omgevingsrecht vast. Dit als een juridisch kader waarmee college en raad de kwaliteit 
van de uitvoering van de Wabo-taken kunnen beoordelen, bevorderen en waarborgen.  
In dat kader doorliepen de medewerkers die verantwoordelijk zijn voor het verlenen van 
vergunningen en de handhaving van de regels van het omgevingsrecht in het eerste kwartaal met 
succes een traject waarin de door hun opgebouwde kennis en ervaring werd gevalideerd in relatie 
tot de landelijk geldende kwaliteitseisen die voor VTH gelden. 
In 2017 werd de basisregistratie versterkt. Er is probleemgericht gewerkt en er ontstond sneller en 
eenvoudiger zicht op resultaten.  
Daarnaast werden de mogelijkheden voor de inzetbaarheid van BOA’s buiten kantooruren verruimd. 
Hierdoor kon er regelmatig op wisselde tijdstippen worden gesurveilleerd. 
 
Organisatieverandering 
Vanaf 1 juni 2017 ging de gemeentelijke organisatie in een nieuwe vorm verder vanuit een visie  
gericht op ondernemend en omgevingsbewust werken. Dit resulteerde in de totstandkoming van de 
nieuwe afdeling Ruimte Ondernemen en Wonen die onder meer verantwoordelijk is voor de 
totstandkoming van het beleid en de uitvoering daarvan op het gebied van het omgevingsrecht. 
 
APV 
Op 22 augustus 2017 stelde de gemeenteraad een geactualiseerde versie van de APV vast. Tijdens 
het actualisatietraject dat daaraan voorafging zijn informatieavonden met ondernemers en met 
burgers gehouden om zo te kunnen luisteren naar wat er in de samenleving leeft. Ook vond er een 
bijeenkomst plaats met scholieren van de Noordgouw over dit onderwerp. 
 
Integrale aanpak strijdige woonsituaties 
De problematiek van ‘illegaal wonen’ raakt verschillende gemeentelijke taakvelden zoals 
volkshuisvesting, brandveiligheid, mantelzorg, ruimtelijke kwaliteit, lokale heffingen en uitkeringen. 
Dit maakt de aanpak complex. Evenwichtig beleid bevordert een consistente en stabiele handhaving 
in de toekomst. Dit vraagt om een integrale aanpak van het vraagstuk. 
In het najaar van 2017 is een projectgroep van start gegaan om bestaande strijdige woonsituaties 
gefaseerd op te heffen, nieuwe strijdige woonsituaties te voorkomen en het proces rondom de 
bewoning van mantelzorgsituaties te verbeteren. Deze integrale aanpak moet medio 2018 leiden tot 
een praktisch en duidelijk beleidskader waarmee alle disciplines binnen de gemeentelijke organisatie 
op uitvoeringsniveau uit de voeten kunnen. 
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Evaluatie uitnodigingsplanologie 
Eind 2017 heeft het college een bestuursopdracht vastgesteld op grond waarvan een start werd 
gemaakt met het evalueren van de werking van uitnodigingsplanologie zoals dat in de gemeente 
Heerde wordt toegepast.  

 

2.4. Uitgevoerde werkzaamheden 

2.4.1. Verleende vergunningen/toestemmingen 
 
Omgevingsrecht 
Het omgevingsrecht regelt de fysieke omgeving waarin wij leven. Aandachtsvelden zijn ruimtelijke 
kwaliteit, bouw- en brandveiligheid, water, natuur en milieu. Binnen dit rechtsgebied vindt op dit 
moment een ontwikkeling plaats van de Wabo naar de Omgevingswet.  
 
Op grond van de Wabo verleent de gemeente naast vergunningen ook toestemmingen aan de hand 
van ingediende meldingen. Om een aanvraag voor een wat meer complexe omgevingsvergunning 
zorgvuldig te kunnen beoordelen, wordt meestal eerst een conceptaanvraag beoordeeld. Bij de meer 
omvangrijke plannen met een ingrijpend ruimtelijk effect wordt daarbij vaak het principe van de 
uitnodigingsplanologie toegepast.  
 
De tabel hieronder geeft een overzicht van de aard en de hoeveelheid ‘producten’ die in 2017 op 
grond van de Wabo door de gemeente werd verleend. Daarbij is aangegeven op welke activiteit het 
te realiseren plan betrekking had. 
 

Product Activiteit Aantal 
behandeld  

Aantal 
geraamd  

Aantal 
behandeld  

  2016 2017 2017 
Aanvragen 
omgevingsvergunning 

Bouw 149 130 143 
Planologische afwijking 38 40 39 
Kap 72 75 70 
Overige 45 35 36 

Conceptaanvragen 
omgevingsvergunning 

Enkelvoudig 62 60 64 
Meervoudig 20 25 24 

Milieumeldingen Milieu 38 35 95 
Sloopmeldingen Sloop (al dan niet met 

asbest) 
109 100 142 

Meldingen inrit Realiseren inrit 14 10 24 
Meldingen brandveilig 
gebruik 

Brandveilig gebruik  7 5 2 

Bodeminformatie Informatieverstrekking 32 30 42 
Planinformatie Informatieverstrekking 58 60 50 
Informatiegesprek Informatieverstrekking 183 185 300 

 
APV, Drank- en Horecawet en bijzondere wetten 
Ook voor de APV, de Drank en Horecawet en de bijzondere wetgeving zoals bijv. de Wet op de 
kansspelen, geldt dat naast vergunningen de gemeente toestemmingen verleent op basis van 
ingediende meldingen. De tabel hieronder laat zien hoeveel vergunningen en toestemmingen er door 
de gemeente in 2017 werden verleend. 
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Product Aantal behandeld Aantal geraamd Aantal behandeld 
 2016 2017 2017 

Vergunningen 107 100 98 
Meldingen 38 40 37 
Toestemmingen/ontheffingen 186 180 148 

 
Conclusie 
Bovenstaande tabellen laten een redelijk evenwichtig beeld zien.  
De toename van het aantal behandelde milieumeldingen vloeit voort uit de afronding van de 
hoogwatergeul in het kader waarvan 50 extra meldingen Besluit bodemkwaliteit werden ingediend. 
De toename van het aantal sloopmeldingen kan samenhangen de komst van het verbod op 
asbestdaken per 2024.De forse toename van het aantal informatiegesprekken zou voort kunnen 
komen uit de aantrekkende woningmarkt, de kavelpaspoorten voor de nieuwe uitbreidingsplannen, 
intensivering van de uitnodigingsplanologie en de toename van het beroep op mantelzorgwoningen. 
 
2.4.2. Toezicht en handhaving 
 
In deze paragraaf volgt, in de vorm van tabellen per taakveld, een weergave van de in 2017 
uitgevoerde werkzaamheden die gericht waren op toezicht en handhaving. De inzet wordt afgezet 
tegen de programmatisch voorgenomen inzet. 
 
2.4.2.1 APV, Drank en Horeca en Bijzondere wetgeving 
 

Onderdeel Doelstelling 2017 Resultaat 2017 
Bestrijding 
parkeeroverlast 

Door de BOA’s wordt 160 uur 
ingezet voor het uitvoeren van 
geregelde en zichtbare 
surveillance op verschillende 
momenten van de dag/week 
(ook buiten kantooruren) gericht 
op controle op naleving van de 
parkeerregels. Zo nodig wordt er 
door directe toepassing van het 
strafrecht repressief 
gehandhaafd (parkeerboetes). 

Er is 241 uur toezicht ingezet waarvan 
90% een projectmatig karakter had. 
Dit waren gerichte acties t.a.v. de 
blauwe zone in het centrum van Heerde 
en aanhoudend foutparkeren bij de 
MFA’s.  
Deze inzet leidde tot 165 opgelegde 
boetes voor foutparkeren. 
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        Vervolg APV, Drank en Horeca en Bijzondere Wetten 
Onderdeel Doelstelling 2017 Resultaat 2017 
Controles bij 
evenementen 

Bij alle B- en C-evenementen 
(evenementen met mogelijke 
risico’s) wordt in samenwerking 
met de VNOG het toezicht nauw 
afgestemd op eventuele 
risicovolle aspecten die kunnen 
leiden tot onacceptabele 
onveilige situaties of overlast. 
Hiervoor is 160 uur beschikbaar. 

Er vonden 20 wat grotere evenementen 
plaats. Bij de voorbereiding op en 
tijdens de duur van de evenementen 
vond passend toezicht plaats. Hiervoor 
was 82 uur nodig waarbij werd 
samengewerkt met de VNOG. 
 

Naleving 
regelgeving 
reclame- 
uitingen en 
uitstallingen 

Er wordt 100 uur ingezet voor 
de uitvoering van zichtbare 
surveillance door de BOA’s 
gericht op het toezicht op 
naleving van regels die van 
toepassing zijn op reclame-
uitingen en uitstallingen in 
vooral de dorpscentra.  

Er is door de BOA’s herhaaldelijk extra 
toegezien op naleving van gemaakte 
afspraken over de hernieuwde 
inrichting van terrassen in het centrum 
van Heerde. Daarbij moest in een enkel 
geval worden opgetreden, maar kon 
telkens door het geven van 
waarschuwingen de toegankelijkheid 
worden veilig gesteld. Daarnaast 
werden 7 ongewenste situaties door 
toezicht opgeheven. Door 
gecombineerde surveillance gericht op 
parkeer- overlast en overlast vanwege 
hangjongeren kon de inzet worden 
beperkt tot 50 uur  

Controles 
alcoholgebruik 
jongeren 

De BOA Drank en Horecawet zet 
160 uur in voor het uitvoeren 
van controles op gebruik van 
alcohol op straat en voor het 
verrichten van leeftijdscontroles 
bij supermarkten op 
verstrekking van alcohol aan 
jongeren onder de leeftijdsgrens 
van 18 jaar.  

Op dit onderdeel is 110 uur ingezet. 
Het naleefgedrag onder jongeren onder 
de 18 jaar lijkt wat te zijn verbeterd. 
De cultuur van ‘drankketen’ lijkt te zijn 
afgenomen. Het lijkt er op dat de norm 
van ‘geen alcohol onder de 18 jaar ‘, 
die nationaal is ingevoerd in 2014, 
meer en meer geaccepteerd wordt door 
jongeren en hun ouders. 
De supermarkten doen het goed. Ze 
zijn in 2017 niet betrapt op het 
verstrekken van alcohol onder de 18 
jaar. Wel zijn 2 supermarkten 
aanschreven voor het overtreden van 
hun personele bedrijfsvoering in relatie 
tot de wet. Deze tekorten zijn hersteld. 
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        Vervolg APV, Drank en Horeca en Bijzondere Wetten 
Onderdeel Doelstelling 2017 Resultaat 2017 
Controles 
drankgebruik 
para-
commercie, 
feesttenten en 
commerciële 
instellingen 

De BOA Drank en Horecawet zet 
200 uur in voor het uitvoeren 
van controles bij sportkantines, 
feesttenten en commerciële 
horeca-inrichtingen. 

Voor controles werd 150 uur ingezet. 
Overtreding op grote schaal werd 
waargenomen in 1 feesttent.  
De organisator, die vaker tentfeesten 
organiseert, kreeg een schriftelijke 
waarschuwing van de burgemeester. 
De sanctie bij een volgende overtreding 
is dat er geen ontheffing voor het 
schenken van alcohol wordt verleend 
voor een volgend evenement. Deze 
organisator heeft beterschap beloofd en 
er zijn diverse verbeterpunten 
doorgesproken en afgesproken.  
Verenigingen doen hun best om zich 
aan de regels te houden. Voor alle 
verstrekkers geldt dat het naleven van 
de regels staat of valt met de persoon 
die achter de bar/kassa staat en hoe 
sterk die in zijn/haar schoenen staat 
om weerstand te bieden tegen de druk 
van (te jonge) afnemers of de schroom 
om door te vragen naar leeftijd. 
De commerciële horeca kent veelal een 
vaste klantenkring en kent dus vaak 
zijn afnemer. Maar ze mag veel alerter 
zijn bij festiviteiten waar drukte wordt 
ervaren en bij het verstrekken niet 
altijd goed wordt gelet op leeftijd. Maar 
vooral ook het weder-verstrekken door 
18+ klanten aan jongere 
leeftijdgenoten blijft een aandachtspunt 
voor iedere uitbater. 

Klachten en 
incidenten 

Geen doelstelling opgenomen. Er is 176 uur besteed aan 50 situaties. 

 
Conclusies 
Handhaving van de voor Heerde relatief nieuwe ‘blauwe zone’ vroeg meer capaciteit dan 
geprogrammeerd. Deze extra benodigde inzet kon worden gecompenseerd doordat voor de 
evenementen en het toezicht op reclames/uitstallingen kon worden volstaan met minder capaciteit 
door onder meer het toepassen van gecombineerd toezicht door regelmatige surveillance. De inzet 
van de BOA Drank- en Horecawet op actief toezicht bleef wat beperkter dan geraamd vanwege 
capaciteit die nodig was voor het bestrijden van incidenten (zie bij Openbare orde en veiligheid, 
paragraaf 2.4.2.4.) en voor het geven van bestuurlijk advies en bezwaarschriftenprocedures). 
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2.4.2.2. Kwaliteit Leefomgeving 
 

Onderdeel Doelstelling 2017 Resultaat 2017 
Bestrijding 
overlast 
vanwege 
hondenbezit 

Hondenbezitters probleem-
eigenaar maken en houden 
waarbij communicatie over en 
adresseren van het (veroorzaken 
van het) probleem voor de hand 
ligt. Daarbij stimuleren dat 
burgers elkaar op gedrag 
aanspreken als de regels niet 
worden nageleefd. De gemeente 
heeft een secundaire rol door in 
geval van excessen, handhavend 
op te treden. Voor dit laatste is 
180 uur BOA-toezicht beschikbaar 
voor regelmatige surveillance op 
wisselende tijdstippen van de 
dag. Dit met als doel de 
hinderdruk terug te dringen wat 
tot uiting komt in afname van het 
aantal klachten. De 
mogelijkheden voor directe 
toepassing van het strafrecht 
worden daarbij volop benut.  

Bestuurlijk uitgangspunt is dat: 
‐ het voorkomen van 

hondenpoep op een openbare 
plaats en het opruimen 
daarvan een primaire 
verantwoordelijkheid is van de 
eigenaar of houder van de 
hond, of welk huisdier dan ook 
die uitgelaten wordt; 

‐ burgers elkaar daarop 
aanspreken als dit niet wordt 
nageleefd; 

‐ de gemeente in haar 
secundaire rol in geval van 
excessen handhavend kan 
optreden.  

Vanuit die rol is er 120 uur ingezet.  
De uren werden vooral besteed aan 
surveillance op hardnekkige 
overlastlocaties. Ook werd hiervan 
een aantal uren ingezet voor de 
bestrijding van overlast door 
agressieve honden. Er zijn 3 
bekeuringen uitgeschreven voor het 
loslopen en achterlaten van  
hondenpoep op de stoep. Ook zijn er 
diverse waarschuwingen geven m.b.t 
het laten loslopen van honden binnen 
de bebouwde kom.   

Aanpak illegale 
ingebruikname 
gemeentegrond 

Voor het oplossen van situaties 
van strijdig grondgebruik is 
maximaal 180 uur capaciteit 
beschikbaar. Dit om 
ondersteuning te kunnen geven 
bij de aanpak op grond van het 
door Eiffel opgestelde rapport 
over dit onderwerp.  

Alle strijdige situaties zijn 
geïnventariseerd. Aansluitend is er 
een voorstel voor een aanpak 
uitgewerkt. In de loop van 2018 wordt 
bestuurlijk bepaald hoe aan dit 
voorstel gevolg wordt gegeven.  

Aanpak 
dumpingen 
groenafval en 
grond in 
openbaar 
plantsoen/berm 

Bij alle dumpingen die worden 
geconstateerd wordt handhavend 
opgetreden, zo mogelijk door 
toepassing van strafrecht 
(reactieve handhaving). 
Capaciteit: PM 

Voor de aanpak van dumpingen op 
diverse locaties was 65 uur 
handhavingscapaciteit nodig. 

Handhaven op 
illegale lozingen 
huishoudelijk 
afvalwater 

In alle situaties waarbij 
geconstateerd wordt dat er 
sprake is van het illegaal lozen 
van huishoudelijk afvalwater, 
wordt handhavend opgetreden 
(reactieve handhaving). 
Capaciteit: PM 

Voor het opheffen van drie strijdige 
situaties was de inzet nodig van 10 
uur. 
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        Vervolg Kwaliteit Leefomgeving 
Onderdeel Doelstelling 2017 Resultaat 2017 
Klachten en 
incidenten 

Geen doelstelling opgenomen. Voor het in behandeling nemen van 
25 situaties was de inzet van 90 uur 
nodig. 

 
Conclusie 
Voor Kwaliteit Leefomgeving werd 360 uur geprogrammeerd. Inclusief de behandeling van klachten 
en incidenten is op dit onderdeel in 2017 285 uur ingezet. Het verschil in uren is aangewend voor de 
extra inzet die nodig was voor extra regulier bodemtoezicht (zie bij Milieu, paragraaf 2.4.2.5.).  
 
2.4.2.3. Bouwen en Ruimtelijke Ordening 
 

Onderdeel Doelstelling 2017 Resultaat 2017 
Regulier 
bouwtoezicht 

Als prestatiedoel gaan wij uit 
van 500 uur. Met deze inzet van 
uren wordt verwacht dat wij bij 
80% van de verleende 
vergunningen op twee of drie 
momenten tijdens de bouwfase 
controle uitvoeren. 

Er is 400 uur ingezet voor het uitvoeren 
van reguliere bouwcontroles naar 
aanleiding van verleende bouw- 
vergunningen. 

Specifiek 
bouwtoezicht: 
-de staat van 
metalen ophang 
constructies en 
bevestigingen 
boven zwem- 
baden. 

Onderzoeken of deze 
constructies zich in de gemeente 
bevinden en met 
gebouweigenaren inspectieplicht 
afstemmen. Dit om onveilige 
situaties te voorkomen. 
Vastgelegd is dat de zwembaden 
in de gemeente aan de 
veiligheidseisen voldoen. Voor 
de afronding van dit 
vervolgtraject wordt 20 uur 
gereserveerd. 

Bij de twee zwembaden waar deze 
situatie aan de orde was, zijn controles 
uitgevoerd en afspraken vastgelegd. 
1 zwembad heeft afgezien van het 
treffen van de vereiste herstel- 
maatregelen en gekozen voor sluiting. 
Het andere bad heeft met succes de 
gesignaleerde tekorten opgeheven.  
In beide situaties wordt nu aan de 
regelgeving voldaan. 
 
Aanvullend specifiek bouwtoezicht vond 
plaats op de toepassing van 
breedplaatvloeren en uitkragende 
betonnen galerij- of balkonvloeren. 
Dit n.a.v. het instorten van een 
parkeergarage in Eindhoven en een 
galerijvloer in Leeuwarden. Vastgesteld 
werd dat beide bouwconstructies in de 
gemeente Heerde niet zijn toegepast.  
Met dit specifiek toezicht was 40 uur 
gemoeid. 

Aanpak strijdig 
gebruik grond 

Er wordt 180 uur capaciteit 
ingezet voor het opheffen van 
strijdige situaties.  
 

Er is 218 uur ingezet voor het verrichten 
van 70 acties gericht op 40 locaties met 
daarop gebruik van gronden in strijd met 
ruimtelijke regels. 

 
 
 
 
 
 



 

VTH-taken gemeente Heerde. Jaarverslag 2017 en Uitvoeringsprogramma 2018, versie 02 14 
 

        Vervolg Bouwen en Ruimtelijke Ordening 
Onderdeel Doelstelling 2017 Resultaat 2017 
Aanpak illegale 
bewoning in 
bijgebouwen 

Er wordt 360 uur ingezet om 
actief te kunnen blijven 
optreden tegen illegale situaties 
die in beeld zijn of komen. 
Daarbij wordt op basis van 
bestaande informatie 
geïnventariseerd waar en op 
welke schaal illegaal wonen in 
bijgebouwen en 
recreatiewoningen voor komt. 
Ook wordt hiervoor beleid 
gevormd waarbij het advies van 
de raad wordt meegenomen.  

Gekozen is voor een integrale aanpak 
voor de bestrijding van illegale 
woonsituaties vanuit verschillende 
disciplines (zie toelichting paragraaf 2.3 
Ontwikkelingen). Naast deze 
projectaanpak vonden op 23 locaties 
toezichtacties plaats. Gezamenlijke inzet 
220 uur. 

Kwaliteit 
naleving 
voorwaarden 
anterieure 
exploitatie 
overeenkomsten  

Er wordt door inzet van 100 uur 
een vervolg gegeven aan het in 
beeld brengen van alle 
bestaande afgesloten anterieure 
overeenkomsten en de kwaliteit 
van de naleving van de daaraan 
verbonden voorwaarden. Dit 
gaat samen met het opzetten 
van een goed registratiesysteem 
met procesbeschrijving. 

Dit onderwerp is onderdeel van evaluatie 
uitnodigingsplanologie. Ontwikkeling van 
registratiesysteem met proces- 
beschrijving wordt meegenomen in het 
verbeterplan uitnodigingsplanologie. 

Misbruik 
regelvrijheid 
bouwen 

Er wordt 150 uur toezicht 
ingezet voor controle op de 
kwaliteit van de naleving van de 
regelgeving vergunningsvrij 
bouwen waardoor het aantal 
klachten afneemt. 

Er is 211 uur toezicht uitgeoefend voor 
de uitvoering van 90 acties die 
betrekking hadden op 80 adressen. 
Vaak betrof het situaties die niet 
voldeden aan ligging en bouwafmeting. 
Door bouwaanpassing of realiseerbare 
legalisatie is dan herstel mogelijk. 

Klachten en 
incidenten 

Geen doelstelling opgenomen. Er is aan toezicht 297 uur besteed voor 
‘t behandelen van 67 klachtsituaties.  

 
Conclusie 
Voor het taakveld Bouwen en Ruimtelijke Ordening als geheel genomen geldt dat de totale inzet 
redelijk volgens planning is uitgevoerd. Wel zijn er op onderdelen afwijkingen tussen 
geprogrammeerde en werkelijke inzet. Wat op valt is de extra benodigde inzet op het onderdeel 
misbruik regelgeving bouwen en de relatief grote hoeveelheid uren die nodig was voor de aanpak 
van klachten/incidenten. In de praktijk blijkt dat relatief vaak wordt afgeweken van de regels die 
gelden voor het vergunningsvrij bouwen. 
 
  



 

VTH-taken gemeente Heerde. Jaarverslag 2017 en Uitvoeringsprogramma 2018, versie 02 15 
 

2.4.2.4. Openbare Orde en Veiligheid 
 

Onderdeel  Doelstelling 2017 Resultaat 2017 
Voortzetting 
project wonen 
boven 
winkelpanden 

Alle woonruimten boven winkels 
voldoen aan de wettelijke 
minimumeisen van 
brandveiligheid. Daarbij wordt 
gekozen voor een gefaseerde 
aanpak met als beleidslijn dat 
bij ingrijpende noodzakelijke 
aanpassingen er in principe een 
langere hersteltermijn van 
maximaal drie jaar mogelijk is, 
mits geschakelde rookmelders 
met veilige vluchtweg binnen 
zes maanden na constatering 
zijn aangebracht. De betreffende 
pandeigenaren worden hierover 
vooraf goed geïnformeerd. 
(gedeeltelijk externe inzet) 

Dit gefaseerde project wordt in 
samenwerking met de VNOG 
uitgevoerd. Alle pandeigenaren zijn in 
2017 schriftelijk geïnformeerd. Er is 
een vijftal locaties bezocht. In 2018 
wordt dit project in intensievere vorm 
voortgezet. 
 
Daarnaast heeft de VNOG in 2017 bij 
22 inrichtingen brandveiligheids- 
controles uitgevoerd (externe inzet). 

Bestrijding 
overlast ‘hang-
jongeren’ 

Door op wisselende tijden 
zichtbaar preventief toezicht te 
houden op het gedrag van 
jongeren, wordt overlast 
voorkomen of sterk beperkt. 
Indien nodig wordt eventueel in 
samenwerking met de politie 
strafrechtelijk opgetreden. 
(externe inzet) 

Er werd geheel volgens plan 600 uur 
(extern betrokken) ingezet. 
 

Overlast rond 
jaarwisseling 

Door rond Oud en Nieuw actief 
zichtbaar toezicht te houden, 
wordt schade en overlast zo veel 
mogelijk voorkomen. 
Beschikbare capaciteit 40 uur. 

In totaal werd er 58 uur ingezet op 
hindergevoelige locaties. 

Klachten en 
incidenten 

Geen doelstelling opgenomen. Er was 127 uur nodig voor het in 
behandeling nemen van klachten en 
incidenten zoals een drietal 
‘drugspanden’. 

 
Conclusie 
Het project wonen boven winkelpanden volgt een gefaseerde aanpak, omdat het doel “alle 
woonruimten boven winkels voldoen aan de wettelijke minimumeisen van brandveiligheid” een forse 
inspanning vergt. 
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2.4.2.5. Milieu 
 

Onderdeel Doelstelling 2017 Resultaat 2017 
Inzet ODNV  ODNV voert het voorgenomen 

werkprogramma volgens plan uit.
(externe inzet) 

Door ODNV werden 36 bedrijfscontroles 
uitgevoerd en 142 sloopmeldingen (vaak 
met vrijkomende asbest) in behandeling 
genomen. Zie verder Jaarverslag 2017 
ODNV (externe inzet). 

Regulier 
bodemtoezicht 

150 uur inzet. Voor regulier bodemtoezicht werd 300 uur 
ingezet, waarbij dertien locaties extra 
toezicht vroegen. 

Controle op 
uitvoeringsplicht 
technische 
keuringen en 
strijdige bedrijfs-
aanpassingen  

Door extern betrokken gericht 
toezicht ontstaat inzicht in het 
naleefgedrag op dit aspect 
waarbij bovendien milieu- 
bedreigende situaties worden 
voorkomen.  

Voor dit onderdeel werden 28 bedrijven 
gecontroleerd waarbij 18 her controles 
nodig zijn die in 2018 worden uitgevoerd 
(externe inzet). 

 
Conclusie 
Het toezicht op het in werken toepassen van grond en de daarmee gepaard gaande 
grondtransporten vroeg in 2017 meer aandacht dan geprogrammeerd. Er deden zich meer situaties 
voor dan verwacht. Bovendien vergt deze vorm toezicht vaak veel tijd vanwege het complexte 
karakter van de regelgeving. 
 
2.4.2.6. Hoogwatergeul  
 

Onderdeel Doelstelling 2017 Resultaat 
Toezicht aanleg 
hoogwatergeul 

De eindoplevering van de geul 
vindt plaats. Alle bouwwegen 
worden opgeruimd, de 
kavelwerkzaamheden worden 
afgerond en de laatste 
saneringen vinden plaats. 
Hiervoor is beschikbaar 195 uur 
vanuit de projectorganisatie en 
200 uur uit de eigen organisatie. 

In de nazomer zijn de werkzaamheden tot 
een einde gekomen. Daarbij zijn de 
gestelde doelen behaald. De totale inzet 
op toezicht en handhaving bedroeg 450 
uur waarvan 195 uur extern werd 
betrokken (inzet projectorganisatie). 
 

 
Conclusie 
De beoogde doelstelling is bereikt. Wel was er vanuit de eigen organisatie wat meer (55 uur) 
toezichtcapaciteit nodig dan geprogrammeerd.  
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2.4.3. Coördinatie en juridische ondersteuning  
 

Onderdeel Ingezette 
capaciteit  

Resultaten (aantallen) 
 

Coördinatie 164 uur  Afstemming/coördinatie en planning 
 Beheer transactiemodule t.b.v. bekeuringen 

Juridische 
ondersteuning 

1.530 uur Product 
Handhavingsbeschikkingen
Afgehandelde zaken 
Handhavingsverzoeken 
Stilleggingen bouw 
Bezwaarzaken 
Beroepszaken 
Opgelegde dwangsommen
Geïnde dwangsommen 

Aantallen ‘16 
69 
37 
12 
3 
10 
0 
14 
1 

Aantallen ‘17 
66 
38 
15 
1 

 27* 
  9** 
20 
1 

 

*Waarvan 7 tegen een vergunning en 20 tegen een handhavingsbeschikking. In totaal zijn er 6 
bezwaarzaken ingetrokken. 

**Waarvan 5 tegen een vergunning en 4 tegen een handhavingsbeschikking. In totaal zijn er 3 
beroepszaken ingetrokken. 

Uit bovenstaande tabel blijkt dat bij het opleggen van sancties in bijna alle situaties er binnen de 
gestelde termijn werd voldaan aan de opgelegde last onder dwangsom. 
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3. Wat gaan we doen in 2018 

3.1. Vergunningen en toestemmingen 

3.1.1. Producten en taken 
Omgevingsrecht 
De tabel hieronder geeft een overzicht van aard en aantal aanvragen voor omgevingsvergunningen 
die de gemeente in 2018 op grond van de Wabo naar verwachting in behandeling zal nemen. Daarbij 
is aangegeven op welke activiteit het te realiseren plan betrekking heeft. De in de tabel opgenomen 
ramingen zijn gebaseerd op de resultaten van 2017. 
 

Aanvraag Activiteit Raming aantal  
 

Omgevingsvergunning 
Bouw 130 
Planologische afwijking 40 
Kap 70 
Overige 35 

Concept omgevingsvergunning Enkelvoudig 
Meervoudig 

60 
25 

Milieumeldingen Milieu 40 
Sloopmeldingen Sloop (al dan niet met asbest) 120 
Meldingen inrit Realiseren inrit 15 
Meldingen brandveilig gebruik Brandveilig gebruik (VNOG) 5 
Bodeminformatie Informatieverstrekking 30 
Planinformatie Informatieverstrekking 60 
Informatiegesprek Informatieverstrekking 250 

 
APV, Drank- en Horecawet en bijzondere wetten 
Ook voor de APV, Drank- en Horecawet en de bijzondere wetgeving geldt dat naast vergunningen de 
gemeente ook toestemmingen verleent op basis van ingediende meldingen. De tabel hieronder laat 
zien hoeveel vergunningen en toestemmingen er voor 2018 worden voorzien. Ook hier geldt weer 
dat de ramingen vooral gebaseerd zijn op de resultaten van 2017. 
 

Product Raming aantal 
Vergunningen 100 
Meldingen 35 
Toestemmingen/ontheffingen 150 
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3.1.2. Hoe gaan we te werk 
 
Het werkproces voor het verlenen van vergunningen en toestemmingen kent verschillende stappen. 
Deze paragraaf volstaat met een beknopte weergave van de hoofdonderdelen van het proces. Het in 
2018 op te stellen kaderplan voor de VTH-taken zal het werkproces uitgebreider en met meer 
diepgang toelichten en –met de Omgevingswet in het vooruitzicht – een voorstel bevatten voor 
procesoptimalisatie. 
 
Op hoofdlijnen bestaat het proces van vergunningverlening uit de onderdelen informatievoorziening, 
zaakbeheer (casemanagement), toetsing, advisering en administratieve ondersteuning. 
Ondersteunende onderdelen zijn proces- en applicatiebeheer en managementinformatiebeheer.  
De genoemde onderdelen worden vanuit verschillende rollen uitgevoerd. Het is daarbij belangrijk dat 
kwaliteit van dienstverlening, goede samenwerking, juiste timing en voldoende deskundigheid die 
rolverdeling kenmerken.  
 
Belangrijk is ook om procesmatig te werken. Dit vanwege de behoefte van en de noodzaak tot 
efficiënt werken, zodat de beschikbare capaciteit effectief kan worden ingezet. Daarvoor is inzicht in 
over inspanningen en prestaties en beheersing van werkzaamheden nodig. 
 
3.1.3. Hoe volgen we het proces 
 
Om greep op het proces te krijgen en te houden wordt het registratiesysteem versterkt ten dienste 
van een praktische managementmonitor. De registratie mag niet leiden tot overbodige 
administratieve ballast. Daarom werken we met een beperkte set indicatoren. Vooral aantallen, 
doorlooptijden en uren zijn belangrijk. Op die manier kunnen er op relatief eenvoudige wijze 
realistische kengetallen worden ontwikkeld wat het hanteren van passende, kostendekkende leges 
ten goede komt.  
 
3.1.4. Wanneer stellen we bij 
 
Bijstelling vindt plaats op basis van gewijzigd inzicht door ervaringen en op grond van (bijgestelde) 
bestuurlijke prioriteiten. In de kadernota, het jaarverslag, maar ook in eventuele tussenrapportages 
kan informatie die aanleiding geeft tot bijstelling worden vastgelegd.  
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3.2. Toezicht 

3.2.1. APV/Drank en Horeca/Bijzondere wetten 
 
Het college zet extra in op het bevorderen van de naleving van de APV. Het is belangrijk dat juist na 
de vaststelling van de geactualiseerde versie van de APV het signaal wordt afgegeven dat het 
college de naleving van de APV-regels serieus neemt.  
 
Bestrijding parkeeroverlast 
Probleemanalyse 
Ongeoorloofd parkeergedrag leidt tot overlast, ergernis en soms ook tot verkeersonveilige situaties 
in de heringerichte dorpscentra, maar ook in de woonwijken. Dit zet de kwaliteit van de leefbaarheid 
in die gebieden onder druk. 
 
Doel  
Door de BOA’s (BOA=Buitengewoon opsporingsambtenaar) wordt 200 uur ingezet voor het 
uitvoeren van geregelde en zichtbare surveillance op verschillende momenten van de dag/week (ook 
buiten kantooruren) gericht op controle op naleving van de parkeerregels. Zo nodig wordt er door 
directe toepassing van het strafrecht repressief gehandhaafd (parkeerboetes). 
 
Controles bij evenementen 
Probleemanalyse 
Onverwachte calamiteiten of incidenten die zich kunnen voordoen bij evenementen kunnen ernstige 
gevolgen hebben. Het is belangrijk om vroegtijdig mogelijk optredende risico’s in kaart te brengen 
en (bij de voorbereidingen op en tijdens het evenement zelf) het toezicht daarop zorgvuldig af te 
stemmen. 
 
Doel 
Bij alle B- en C-evenementen (evenementen met mogelijke risico’s) wordt in samenwerking met de 
VNOG het toezicht nauw afgestemd op eventuele risicovolle aspecten die kunnen leiden tot 
onacceptabele onveilige situaties of overlast. Hiervoor is 100 uur beschikbaar. De uitkomsten 
worden eenduidig vastgelegd en gebruikt voor kwaliteitsverbetering van het proces van 
vergunningverlening. 
 
Naleving regelgeving reclame-uitingen en uitstallingen dorpscentra 
Probleemanalyse 
Wildgroei van reclame-uitingen en uitstallingen ontsiert en bedreigt de leefbaarheid in de 
heringerichte dorpscentra. Juist nu er net nieuwe beleidsregels hiervoor zijn is controle op naleving 
van belang. 
 
Doel 
Er wordt 100 uur ingezet voor de uitvoering van zichtbare surveillance door de BOA’s gericht op het 
toezicht op naleving van regels die van toepassing zijn op reclame-uitingen en uitstallingen in vooral 
de dorpscentra.  
 
Controles op alcoholgebruik door jongeren 
Probleemanalyse 
De bescherming van jeugd tegen de schadelijke effecten van het gebruik van alcohol is één van de 
belangrijkste doelen van de Drank en Horecawet. Het terugdringen van alcoholgebruik onder 
jongeren is ook een belangrijk doel uit het gemeentelijk Preventie- en Handhavingsplan Alcohol. 
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Doel 
De BOA Drank en Horecawet zet 170 uur in voor het uitvoeren van controles op gebruik van alcohol 
op straat en voor het verrichten van leeftijdscontroles bij supermarkten op verstrekking van alcohol 
aan jongeren onder de leeftijdsgrens van 18 jaar.  
 
Controles op drankgebruik paracommercie, feesttenten en commerciële instellingen 
Probleemanalyse  
Het op rechtmatige en verantwoorde wijze verstrekken van alcohol is een belangrijk doel uit het 
gemeentelijk Preventie- en Handhavingsplan Alcohol. 
 
Doel 
De BOA Drank en Horecawet zet 200 uur in voor het uitvoeren van controles bij sportkantines, 
feesttenten en commerciële horeca-inrichtingen. 
 
Toezicht op de intensiteit van horeca als nevenactiviteit 
Probleemanalyse 
Op locaties waar horeca slechts als nevenactiviteit is toegestaan, zijn de horeca-activiteiten soms 
intensiever dan toegestaan. Dit kan leiden tot ongewenste ruimtelijke ontwikkelingen, 
rechtsongelijkheid en vormen van concurrentievervalsing. 
 
Doel  
Bij het constateren van strijdige, intensieve vormen van horeca wordt handhavend opgetreden 
(reactieve handhaving). 
 
3.2.2. Kwaliteit Leefomgeving 
 
Het gemeentebestuur hecht grote waarde aan het in stand houden en zo mogelijk versterken van de 
leefbaarheid in de leef- en verblijfgebieden. Ook recreatiegebieden horen daarbij. De inzet van 
toezicht gaat gepaard met regelmatige voorlichting aan burgers over gedragsaspecten die kunnen 
bijdragen aan het behoud van de leefomgevingskwaliteit. Daarbij wordt aangesloten op 
seizoensgebonden actualiteiten.  
 
Bestrijding overlast vanwege hondenbezit 
Probleemanalyse 
Helaas blijven wij klachten ontvangen over hinder veroorzaakt door hondenbezit. Vooral in parken, 
op speelplaatsen, nabij schoolpleinen en in de dorpscentra ontstaan overlast gevende situaties. 
Het voorkomen van hondenpoep op een openbare plaats en het opruimen daarvan is een primaire 
verantwoordelijkheid van de eigenaar of houder van de hond. 
 
Doel 
De hondenbezitter probleemeigenaar maken en houden waarbij communicatie over en adresseren 
van het (veroorzaken van het) probleem voor de hand ligt. Daarbij stimuleren dat burgers elkaar op 
gedrag aanspreken als de regels niet worden nageleefd. De gemeente heeft een secundaire rol door 
het aanleggen van “uitlaatstroken voor honden” en in geval van excessen, door handhavend op te 
treden. Voor dit laatste is 200 uur BOA-toezicht beschikbaar voor regelmatige surveillance op 
wisselende tijdstippen van de dag. Dit met als doel de hinderdruk terug te dringen wat tot uiting 
komt in afname van het aantal klachten. De mogelijkheden voor directe toepassing van het 
strafrecht worden daarbij volop benut.  
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Aanpak illegale ingebruikname gemeentegrond 
Probleemanalyse 
Het niet optreden tegen het illegaal in gebruik hebben en nemen van grond dat in eigendom is van 
de gemeente, veroorzaakt problemen bij de uitvoering van gemeentelijke beheer- en 
onderhoudswerkzaamheden en leidt tot rechtsongelijkheid tussen inwoners onderling. 
 
Doel 
Voor het oplossen van situaties van strijdig grondgebruik is maximaal 50 uur handhavingscapaciteit 
beschikbaar. Dit om ondersteuning te kunnen geven bij de aanpak waarover een bestuurlijke keuze 
wordt gemaakt op grond van het opgestelde rapport van Eiffel over dit onderwerp.  
 
Aanpak dumpingen groenafval en grond in openbaar plantsoen/berm 
Probleemanalyse 
Het dumpen van groenafval en grond in bermen en openbare plantsoenen, is ontsierend, bemoeilijkt 
het groenbeheer en -onderhoud en is in strijd met de regels van het gemeentelijk afvalbeleid. 
 
Doel 
Bij alle dumpingen die worden geconstateerd wordt handhavend opgetreden, zo mogelijk door 
toepassing van strafrecht. Hiervoor is 50 uur beschikbaar. 
 
Handhaven op illegale lozingen huishoudelijk afvalwater 
Probleemanalyse 
Het lozen van huishoudelijk afvalwater in de bodem leidt tot milieuschade en is ook in strijd met het 
Besluit lozingen afvalwater huishoudens. Het vermoeden bestaat dat illegale lozingssituaties 
ondanks de aanwezigheid van gemeentelijke riolering toch nog voorkomen. 
 
Doel 
In alle situaties waarbij geconstateerd wordt dat er sprake is van het illegaal lozen van huishoudelijk 
afvalwater, wordt handhavend opgetreden (reactieve handhaving). 
 
3.2.3. Bouwen en Ruimtelijke Ordening 
 
Het college zet in op behoud en versterking van de ruimtelijke kwaliteit, met in 2018 een aantal 
prioriteiten die hieronder worden uitgewerkt. 
 
Regulier bouwtoezicht 
Een deel van de capaciteit wordt ingezet voor regulier bouwtoezicht. Het aantal controlemomenten 
en de diepgang van de controle is afhankelijk van het type bouwwerk. Raming voor 2018 is dat er 
130 vergunningen voor bouwen worden verleend.  
 
Doel 
Als prestatiedoel gaan wij uit van 500 uur. Met deze inzet van uren wordt verwacht dat wij bij 80% 
van de verleende vergunningen op twee of drie momenten tijdens de bouwfase controle uitvoeren.  
 
Aanpak strijdig gebruik grond 
Probleemanalyse 
Het komt regelmatig voor dat in strijd met de bestemmingsplanvoorschriften gronden in gebruik zijn 
genomen. Dit kan ten koste gaan van de ruimtelijke kwaliteit. Het niet handhaven hierop leidt tot 
vormen van rechtsongelijkheid. Nu de hoogwatergeul is opgeleverd blijft de gemeente een rol 
houden op het toezien op naleving van de regels voor het vrijhouden van de watergang. 
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Doel 
Er wordt 250 uur toezichtcapaciteit ingezet voor het opheffen van strijdige situaties. Dit is inclusief  
toezicht vrijhouden watergang hoogwatergeul. 
 
Aanpak strijdige woonsituaties en illegaal wonen  
Probleemanalyse 
Het in strijd met de woonbestemming bewonen van bijgebouwen komt vooral in de buitengebieden 
voor en (op beperkte schaal) op recreatieterreinen. Dit is in veel gevallen een ongewenste 
ontwikkeling die leidt tot ruimtelijke kwaliteitsvermindering, onveilige woonsituaties en –bij niet 
handhaving- tot rechtsongelijkheid. 
 
Doel 
Er wordt 360 uur ingezet om de problematiek van strijdige woonsituaties integraal aan te pakken en 
om actief op te kunnen blijven treden tegen illegale situaties die in beeld zijn of komen. Daarbij 
wordt op basis van bestaande informatie geïnventariseerd waar en op welke schaal illegaal wonen in 
bijgebouwen en recreatiewoningen voor komt. Ook wordt hiervoor beleid gevormd waarbij het 
advies van de raad wordt meegenomen.  
    
Kwaliteit naleving voorwaarden anterieure exploitatie overeenkomsten 
Probleemanalyse 
Vaak is onbekend in hoeverre de inrichtingsvoorwaarden die verbonden zijn aan afgesloten 
anterieure exploitatieovereenkomsten zijn of worden nagekomen.  
 
Doel 
Er wordt door inzet van 50 uur een vervolg gegeven aan het in beeld brengen van alle bestaande 
afgesloten anterieure overeenkomsten en de kwaliteit van de naleving van de daaraan verbonden 
voorwaarden. Dit gaat samen met het opzetten van een goed registratiesysteem met 
procesbeschrijving. 
 
Misbruik regelvrijheid bouwen 
Probleemanalyse 
De regelgeving rondom vergunningsvrij bouwen is complex en de naleving ervan is in principe een 
kwestie van eigen verantwoordelijkheid. Maar gelet op het aantal klachten is het vermoeden dat er 
misbruik van de regelvrijheid wordt gemaakt. De ervaringen uit 2017 bevestigen dit vermoeden. 
 
Doel 
Er wordt 220 uur toezicht ingezet voor controle op de kwaliteit van de naleving van de regelgeving 
vergunningsvrij bouwen waardoor het aantal klachten afneemt. 
 
3.2.4. Openbare Orde en Veiligheid 
 
Er wordt in 2018 gericht ingezet op de volgende onderdelen. 
 
Bestrijding overlast ‘hangjongeren’ 
Probleemanalyse  
Luidruchtig en baldadig gedrag van zich samenscholende jongeren geeft vaak overlast en 
veroorzaakt soms onacceptabele schade in de publieke ruimte. De ervaring van de afgelopen jaren 
leert dat structurele aandacht hiervoor door zichtbaar toezicht op de juiste momenten preventief 
werkt.  
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Doel 
Door op wisselende tijden zichtbaar preventief toezicht te houden op het gedrag van jongeren, 
wordt overlast voorkomen of sterk beperkt. Indien nodig wordt eventueel in samenwerking met de 
politie strafrechtelijk opgetreden.  
 
Overlast rond jaarwisseling 
Probleemanalyse 
De jaarwisseling geeft helaas aanleiding tot het vertonen van baldadig gedrag op sommige plekken 
in de openbare ruimte. 
 
Doel 
Door rond Oud en Nieuw actief en ook buiten ‘kantooruren’ voor 50 uur zichtbaar toezicht te 
houden, wordt schade en overlast voorkomen.  
 
 
Voortzetting project wonen boven winkels (vervolgtraject) 
Probleemanalyse 
De brandveiligheidskwaliteit van woonruimten boven winkels schiet vaak tekort. Hierdoor kunnen 
voor bewoners brandonveilige situaties ontstaan. 
 
Doel 
Alle woonruimten boven winkels voldoen aan de wettelijke minimumeisen van brandveiligheid. 
Daarbij wordt gekozen voor een gefaseerde aanpak met als beleidslijn dat bij ingrijpende 
noodzakelijke aanpassingen er in principe een langere hersteltermijn van maximaal drie jaar 
mogelijk is, mits geschakelde rookmelders met veilige vluchtweg binnen zes maanden na 
constatering zijn aangebracht. De betreffende pandeigenaren worden hierover vooraf goed 
geïnformeerd. Door de eigen organisatie wordt 110 uur toezichtcapaciteit ingezet. 
 
3.2.5. Milieu 
 
Het college zet in op één milieuonderwerp waar prioriteit aan wordt toegekend. 
 
Controle op naleving verplichtingen energiebesparende maatregelen 
Probleemanalyse   
Het treffen van energiebesparende voorzieningen is voor veel bedrijven een verplichting op grond 
van het Activiteitenbesluit. Dit geldt ook voor bedrijven die niet onder de zgn. ‘basistaken’ vallen en 
waarvoor de gemeente het uitvoerende orgaan is (en niet de ODNV). Het vermoeden is dat 
voorzieningen niet altijd getroffen worden. Dit kan leiden tot vormen van concurrentievervalsing. 
Met de controle op naleving van verplichtingen tot het realiseren energiebesparende maatregelen 
sluit de gemeente aan op de inzet van de ODNV op dit onderdeel voor wat betreft de bedrijven die 
onder de basistaken vallen. 
 
Doel 
Door 90 uur gericht toezicht, ontstaat inzicht in het naleefgedrag op dit aspect. 
 
Jaarprogramma ODNV 
In 2018 gaat de ODNV verder aan de slag met risicogericht toezicht vanuit een branchebenadering. 
Speciale aandacht gaat uit naar de branches automotive (=sector voor ontwerpen, ontwikkelen, 
produceren en verkopen van auto's, trucks, motors etc.) en dierhouderijen en aspectcontroles 
gericht op energiebesparing bij bedrijven.  
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3.3. Handhaving 

Bij de uitvoering van de activiteiten rondom de vergunningverlening en het toezicht daarbij wordt de 
eigen verantwoordelijkheid en betrokkenheid van inwoners en bedrijven gestimuleerd bij het 
oplossen van vraagstukken. Als dit niet leidt tot het gewenste resultaat en bemiddeling/pre-
mediation evenmin oplossingen brengt, kan in voorkomende gevallen handhaving volgen. In geval 
van activiteiten waarvoor vergunningplicht geldt, is dit aan de orde als er tijdens controles wordt 
geconstateerd dat niet conform de verleende vergunningen wordt gewerkt. De toezichthouders 
proberen zoveel mogelijk afwijkingen met vergunningen direct met de vergunninghouder op te 
lossen. Lukt dit niet, dan volgt vaak eerst een waarschuwing. Als dit ook niet tot een oplossing leidt 
wordt veelal besloten tot bestuursrechtelijke handhaving. Daarnaast vindt handhaving plaats naar 
aanleiding van geplande toezichtacties of de afhandeling van klachten en meldingen. Afhankelijk van 
aard en ernst van de overtredingssituatie wordt de overtreder gewaarschuwd of wordt er direct 
bestuursrechtelijk en/of strafrechtelijk opgetreden. Bij het uitvoeren van de bestuursrechtelijke 
handhaving wordt uitgegaan van de sanctiestrategie die is opgenomen in de kadernota en die spoort 
met de landelijke handhavingsstrategie.  
 
Op het gebied van afvaldumpingen wordt civielrechtelijke handhaving toegepast. Dit betekent dat 
alle kosten die gemaakt worden om de overtredingssituatie ongedaan te maken worden verhaald op 
de overtreder. Bestuursrechtelijk en strafrechtelijke handhaving vindt plaats bij overtredingen in het 
kader van de wet Mulder, APV, Drank en Horecawet en overige bijzondere wetten. 
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4. Wat is hier voor nodig 

4.1. Vergunningverlening 

De tabel hieronder geeft een beeld van de inzet die we verwachten nodig te hebben bij de uitvoering 
van de taken voor de verlening van vergunningen en toestemmingen.  
                     Tabel 4.1 

Taak Geraamde inzet (uren) 
Zaakbeheer en plantoetsing  3.300 
Advisering 600 
Administratieve ondersteuning 750 
Informatievoorziening 650 
Welstand 50 
APV en bijzondere wetgeving 1.300 
Applicatiebeheer 300 
Procesbeheer 650 
Managementinformatie 250 
Pre-mediation 60 
Totaal 7.910 

 
 
4.2. Toezicht en handhaving 

In onderstaande tabellen wordt per taakveld de inzet die voor het toezicht nodig is weergegeven. 
Onder elke tabel staat een korte toelichting.  
            Tabel 4.2.1 
APV, Drank en Horeca en Bijzondere wetten Uren 
Inzet uit eigen organisatie: 1.120 
-Waarvan beschikbaar voor klachten en incidenten 350 
-Waarvan voor gerichte acties 770 

 
De inzet op gerichte acties is als volgt:  
Taak  Uren 
Bestrijding parkeeroverlast  200 
Controles bij evenementen 100 
Naleving regelgeving reclame-uitingen en uitstallingen dorpscentra 100 
Controles op alcoholgebruik door jongeren  170 
Controles op drankgebruik (para)commercie en feesttenten 200 
Reactief toezicht op intensiteit horeca als nevenactiviteit PM 

 
Toelichting 
De controles die betrekking hebben op de horecasector worden uitgevoerd door de BOA die specifieke bevoegdheden heeft 
voor handhaving binnen de kaders van de Drank en Horecawet. 
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           Tabel 4.2.2 
Kwaliteit Leefomgeving Uren 
Inzet door inhuur externen voor toezicht bosbeheer 300 
Inzet uit eigen organisatie: 410 
-Waarvan beschikbaar voor klachten en incidenten 110 
-Waarvan voor gerichte acties 300 
Totale inzet 710 

 
De gerichte acties zijn als volgt:  
Taak  Uren 
Bestrijding overlast vanwege hondenbezit 200 
Aanpak illegale ingebruikname gemeentegrond  50 
Dumpingen groenafval en grond in openbaar plantsoen/berm  50 
Reactief handhaven op illegale lozingen huishoudelijk afvalwater PM 

 
Toelichting 
Het toezicht in het gemeentelijk bosgebied wordt in opdracht van de gemeente uitgevoerd via bosbeheer waarvoor externe 
capaciteit wordt ingehuurd. Binnen deze capaciteit zit ruimte voor 300 uur toezicht en handhaving waaraan in de vorm van 
surveillance vorm wordt gegeven. Voorkomende overtredingen die worden gesignaleerd zijn onder meer: 
 loslopende honden. 
 met voertuigen rijden op paden waar dat niet is toegestaan. 
 het zich na zonsondergang in het bos bevinden. 
 
                      Tabel 4.2.3 
Bouwen en Ruimtelijke Ordening Uren 
Totaal in te zetten uit eigen organisatie 1.720 
-Waarvan voor regulier bouwtoezicht 500 
-Waarvan beschikbaar voor klachten en incidenten 340 
-Waarvan voor gerichte acties 880 

 
Overzicht van deze gerichte acties: 
Taak Uren 
Aanpak strijdig gebruik grond 250 
Aanpak strijdige woonsituaties en illegaal wonen 360 
Kwaliteit naleving voorwaarden anterieure exploitatie overeenkomsten 50 
Misbruik regelvrijheid bouwen 220 

 
            Tabel 4.2.4 
Openbare Orde en Veiligheid Uren 
Inzet door inhuur externe BOA overlast ‘hangjongeren’  600 
Inzet vanuit VNOG 400 
-Waarvan voor project veilig wonen boven winkels  80 

 

Inzet uit eigen organisatie             260 
-Waarvan beschikbaar voor klachten en incidenten  100 
-Waarvan voor project veilig wonen boven winkels 110 
-Waarvan voor bestrijding overlast rond jaarwisseling  50 
Totale inzet 1.260 
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            Tabel 4.2.5 
Milieutaken excl. jaarprogramma ODNV* Uren
Inzet uit eigen organisatie beschikbaar voor reguliere bodemtoezichtstaken en milieu 
(niet-basistaken) 

250 
 

Inzet uit budget uitbesteding** 120 
-Waarvan voor specialistische behandeling klachten en incidenten 30 
-Waarvan voor gerichte acties 90  

Totale inzet      
370 

 
Overzicht van de voorgenomen gerichte actie: 
Taak Uren 
Controle op naleving energiebesparende maatregelen 90 

 
Toelichting 
*De gemeente heeft de uitvoering van de zgn. basistaken overgedragen aan de ODNV. Dat betekent dat het toezicht op en 
de handhaving van milieuregelgeving die van toepassing is op complexere bedrijfsactiviteiten en asbestverwijdering, namens 
de gemeente door de ODNV wordt uitgevoerd.  
 
**Voor de uitvoering van milieutaken die niet behoren tot het basistakenpakket, is in de begroting 2018 een budget voor 
uitbesteding aan marktpartijen beschikbaar op basis waarvan 120 uur kan worden ingezet.  
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4.3. Algemene taken toezicht en handhaving 

In 2018 wordt 1.960 uur ingezet voor algemene taken, zoals: 
 coördinatie; programmering, voortgangsbewaking, verantwoording; 
 regievoering uitvoering ODNV en VNOG; 
 programmering en verslaglegging; 
 de administratieve en juridische afwikkeling van toezichtcontroles; 
 de administratieve en juridische afwikkeling van handhavingsprocedures; 
 de ontwikkeling en inzet van handhavingsinstrumenten; 
 het behandelen van bezwaar en beroep. 
 
De medewerkers die met deze taken zijn belast faciliteren de toezichthouders bij de uitvoering van 
hun werkzaamheden. Tabel 4.3 geeft een overzicht van de inzet van de algemene taken. 
           Tabel 4.3 
Algemene taken Uren 
  
Inzet algemene taken 1.960 
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4.4. Eindoverzicht toezicht en handhaving 

In 2018 wordt in totaal 7.140 uur ingezet voor toezicht en handhaving. 
Deze capaciteit is verdeeld over verschillende taakvelden. Voor de taakvelden zijn prioriteiten 
gesteld. In tabel 4.4 is deze inzet verdeeld over de verschillende taakvelden uiteengezet. 
 
           Tabel 4.4 

Taakveld Capaciteit in uren 
 Uit eigen organisatie Extern betrokken Totaal per taakveld 
Algemene taken 1.960 - 1.960 
APV, Drank en Horeca 
en Bijzondere Wetten 

1.120 - 1.120 

Kwaliteit 
Leefomgeving 

410 300 710 

Bouwen en Ruimtelijke 
Ordening 

1.720 - 1.720 

Openbare Orde en 
Veiligheid 

260 1.000 1.260 

Milieu (excl. ODNV) 250 120 370 
    
Totale inzet 5.720 1.420 7.140 
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5. Activiteiten die bijzondere aandacht vragen 

Omgevingswet 
De inwerkingtreding van de Omgevingswet wordt voorzien op 1 januari 2021. In 2018 gaat de 
projectgroep Omgevingswet verder integraal aan de slag met het project dat er op gericht is om de 
uitvoering van deze nieuwe wet breed en gedegen in onze gemeentelijke organisatie te verankeren.  
 
Verbeterplan uitnodigingsplanologie 
In 2018 wordt er n.a.v. de evaluatie van de uitnodigingsplanologie een verbeterplan opgesteld.  
De inhoud van dit plan wordt afgestemd met de gemeenteraad. Ook de fasering van de uitvoering 
van dat plan zal worden afgestemd. 
 
Aanwijzingsbesluit APV 
In 2018 wordt het Algemeen Aanwijzingsbesluit en nadere regels APV Heerde, dat op grond van de 
geactualiseerde APV door het college op 9 januari werd vastgesteld in uitvoering genomen. 
 
Kadernota VTH 2019-2022 
Een formeel beleidskader voor de vergunningverlening ontbreekt op dit moment nog. In de loop van 
dit jaar wordt er een nieuwe kadernota voor de periode 2019-2022 opgesteld. Aansluiting op het 
nieuwe collegeprogramma kan dan plaatsvinden. Het onderdeel vergunningverlening wordt in die 
VTH-kadernota meegenomen. 
 
Wet natuurbescherming 
In 2018 worden praktische werkinstructies uitgewerkt waarmee de gemeentelijke taakuitvoering 
ingevolge de Wet natuurbescherming praktisch uitvoerbaar wordt gemaakt en voor het publiek 
wordt verduidelijkt. 
 
Doorontwikkeling professionalisering 
In 2018 geeft de nieuwe afdeling Ruimte, Ondernemen en Wonen (ROW) een vervolg aan het verder 
professionaliseren van de taakuitvoering met daarbij veel aandacht voor bedrijfsvoering, sturing, 
registratie, programmatisch werken, samenwerking en de beschikbaarheid van deskundige 
medewerkers. De verschuiving van de rol van de gemeente van minder vergunningverlening vooraf 
naar meer controle op het naleven van regels achteraf wordt daarbij meegenomen.  
Door de aanschaf van uniformen worden de BOA’s beter herkenbaar en daardoor zichtbaarder voor 
het publiek.  
 
Integrale aanpak strijdige woonsituaties 
De integrale aanpak voor het voorkomen en opheffen van strijdige woonsituaties moet medio 2018 
leiden tot een praktisch en duidelijk beleidskader waarmee alle disciplines binnen de gemeentelijke 
organisatie op uitvoeringsniveau uit de voeten kunnen. 
 
Versnelling sanering asbestdaken 
In 2018 wordt een voortzetting gegeven aan de verkenning op welke manier de opgave tot het 
saneren van asbestdaken vóór het jaar 2024 door stimulering versneld uitgevoerd kan worden. 
 
Wet kwaliteitsborging voor het bouwen 
Ondanks dat de Wet kwaliteitsborging voor het bouwen (Wkb) is uitgesteld, lijkt het er toch op dat 
we op termijn ook in Nederland een ander systeem van kwaliteitsborging voor het bouwen krijgen. 
Die ontwikkeling heeft gevolgen voor zowel de markt als het huidige bouw- en woningtoezicht. In 
2018 zullen we de ontwikkelingen goed blijven volgen. Uitgangspunt van de wet is dat de markt zelf 
meer verantwoordelijkheid draagt voor de borging van de bouwkwaliteit en dat de rol van de 
overheid veel meer dan nu het geval is kader stellend wordt. 
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Begrippenlijst 

APV 
Algemeen Plaatselijke Verordening 
 
BOA 
Buitengewoon Opsporingsambtenaar 
 
Bor 
Besluit omgevingsrecht 
 
Basistaken milieu 
Vergunningverlening, toezicht en handhaving op het gebied van milieu voor de complexere bedrijven 
met daaraan toegevoegd toezichttaken die betrekking hebben op de verwijdering van asbest.  
Deze taken voert de ODNV voor de gemeente Heerde uit. Conform het landelijk geldende 
bestuursakkoord (de zgn. ‘package deal’) is de gemeente verplicht om de uitvoering van deze taken 
over te dragen aan een omgevingsdienst. 
 
ODNV 
Omgevingsdienst Noord-Veluwe 
 
ROW 
Afdeling Ruimte Ondernemen en Wonen 
 
VNOG 
Veiligheidsregio Noord en Oost Gelderland 
 
VTH 
Vergunningverlening, toezicht en handhaving 
 
Wabo 
Wet algemene bepalingen omgevingsrecht 
 
Wkb 
Wet kwaliteitsborging voor het bouwen 
 
Wet Mulder 
De Nederlandse wet administratief rechtelijke handhaving verkeersvoorschriften, door juristen de 
“Wet Mulder” gedoopt, is een wet die een aantal verkeersovertredingen (waaronder 
parkeerovertredingen) van het strafrecht naar het bestuursrecht overhevelde. 
 
Wnb 
Wet natuurbescherming 
 
 
 
 


