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Gemeente Heerde

Monitor Samenleving

* Monitor per half jaar
+ Jeugd
+ Participatiewet
+ WMO

+ Eenmalige jaarlijkse verantwoording
+ Vrijwilligersorganisaties

* Overzicht Ombuigingen

Monitor hoofdlijnen i.r.t. financién
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Monitor Samenleving

Doelstelling

* Opleveren op volgende data
* Q2 - 1 oktober (vanwege vakanties)
* Q4 - 1 maart

» Doorontwikkelen
« Nieuw beleid opnemen
* Verbeteringen aanbrengen
« Efficiency organisatie
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Programma
Onderwerp Toelichting

Doelen

Waar staat je gemeente
Stand Bijstand
Instroom/Uitstroom

Trajecten
Leeftijd
Financién

Financién Open einde
regeling

Armoede en
schulddienstverlening

Vrijwilligers en stadsbank

Kindpakket

Monitor Participatiewet

De doelen op hoofdlijnen van de gemeente op basis van
de Participatiewet

Een vergelijking van de gemeente Heerde met de cijfers
van Nederland

Aantal mensen in de bijstand en het verloop over
meerdere kwartalen

Het aantal mensen dat is in- en uitgestroomd in de
bijstand

Het aantal mensen dat een traject heeft
Indeling bijstand naar leeftijd
Kosten van de uitkering ten opzichte van het Buig Budget

Financién van de bijzondere bijstand, het minimabeleid
en de kwijtscheldingen

Instroom en Uitstroom

Vrijwilligers en stadsbank

Verdeling van het budget Kindpakket
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Monitor Participatiewet

Doelen Doelen
Waar staat
- Inwoners van de gemeente Heerde voorzien zoveel Heerde
als mogelijk in hun eigen inkomen; Stand Bijstand
- De gemeente Heerde biedt mensen indien nodig, E———
ondersteuning bij het vinden van werk. Als regel geldt Iofr:m“”‘ Uitsts
hierbij dat deze ondersteuning alleen wordt ingezet als o
het efficiént en effectief is. Trajecten
) Leeftijd
- De gemeente Heerde biedt een vangnet voor mensen : :
die het financieel moeilijk hebben. Financién
- De gemeente Heerde wil armoede en schulden onder EE i enenen
de inwoners van de gemeente Heerde waar mogelijk einde regeling
voorkomen danwel bestrijden. ~
Armoede er
schulddienstver
ening
Vr jwilligers
Kindpakket

Toelichting

Overige doelen zijn:

* Terugdringen aantal uitkeringsgerechtigden waardoor meer mensen aan het werk zijn
en participeren in de samenleving; ook beperken we hiermee de kosten voor de
gemeente die drukken op het BUIG-budget. BUIG: Bundeling Uitkeringen
Inkomensvoorzieningen Gemeenten

* Vergroten participatie van mensen met verminderde arbeidsproductiviteit en
loonwaarde

* Kansrijke werkzoekenden naar baan begeleiden

Afhankelijk van situatie kunnen de volgende instrumenten worden ingezet:

Ingezette instrumenten

* Jobcoaching

* Banenmarkt

* Sollicitatietrainingen

* Werkervaringsplekken
* Loonkostensubsidie

* Opleidingen

* Taalstages

* Buurtcoach Participatie



* Pilot participatievoorziening



Gemeente Heerde

Waar staat je gemeente: Heerde vs Epe, Hattem
en Nederland

Nederland4,9% 100%
80%
Werklooshedspercentage
78%
71%
Nederland 41,9 -
55%
Personen met bijstandsuitkeringen/1000
48%
42%
Nederland 758 banen 100%
87%
Banen/1000
75%
84%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nederland mEpe mHattem wmHeerde

Monitor Participatiewet
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Doelen

Waar staat
Heerde

Stand Bijstand

Instroom/Uitstr
oom

Trajecten
Leeftijd
Financién
Financién Open
einde regeling

Armoede en
schulddienstver
lening

Vrijwilligers

Kindpakket

Deze sheet is opgenomen mede n.a.v. van een toezegging aan D66/GL

In het bovenste deel ziet u het werkloosheidspercentage in de gemeente Heerde
vergeleken met andere gemeenten en NL
In het tweede deel ziet u het aantal personen met een bijstandsuitkering per 1000

inwoners

In het derde deel ziet u het aantal banen in een gemeente per 1000 inwoners
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Doelen

Totaalstand bijstandsgerechtigden EErGEEG

208 23 Heerde
203

200 - Stand
186 Bijstand

. Instroom/Uitstr
oom

220

Trajecten

i Leeftijd/
uitkeringsduur

120 "

Financién

100 . Financién Open
31-3-2017 30-6-2017 30-9-2017 31-12-2017 31-3-2018 30-6-2018 30-9-2018 s einde rege”ng

mPwet mIOAW mIOAZ Bbz 2004
Armoede en

schulddienstver
lening

Vrijwilligers

Kindpakket

Toelichting Totaalstand bijstandsgerechtigden

In deze grafiek ziet u de totaalstand van het aantal inwoners dat een uitkering ontvangt
in het kader van de Participatiewet. Pwet= aantal reguliere bijstandsgerechtigden;
IOAW= voor mensen die véér 1 januari 1965 zijn geboren en na hun 50e jaar werkloos
zijn geworden; IOAZ = oudere arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen; BBZ =
zelfstandige ondernemers die financiéle ondersteuning nodig heeft.
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Doelen

Uitstroom en Instroom

Waar staat

Hee

Stand Bijstand

Instroom/Uit]
stroom

Trajecten

Kindpakket

Toelichting Instroom en uitstroom

In deze grafiek ziet u het aantal inwoners dat is uitgestroomd en ingestroomd in de
bijstand per kwartaal. Pwet= aantal reguliere bijstandsgerechtigden; IOAW= voor
mensen die voor 1 januari 1965 zijn geboren en na hun 50e jaar werkloos zijn geworden;
IOAZ = oudere zelfstandige ondernemer met te weinig inkomen uit de onderneming; BBZ
= zelfstandige ondernemer die financiele ondersteuning nodig heeft.

Toelichting Q1-2018
Het saldo (-4) in dit kwartaal is fors lager dan de saldi in de vorige twee kwartalen;

Toelichting Q2-2018
In Q2 ziet u dat hier de uitstroom weer stijgt maar ook de instroom stijgt in dit kwartaal
waardoor het saldo laag blijft.

Reden verhoogde uitstroom 2¢ helft 2017

Het deel van de mensen dat in de bijstand zit dat een korte afstand tot de arbeidsmarkt
heeft (de zgn groep re-integratie) kreeg door de aantrekkende economie weer kansen
op de arbeidsmarkt.

Redenen lagere uitstroom 2018
1. We hebben de werkwijze aangepast: Lucrato heeft een deel van de taken



overgeheveld voor de toeleiding naar werk. Hierdoor is naar verwachting de
uitstroom gestagneerd.
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Monitor Participatiewet

Indeling naar trajecten Onderwerp
Participatie Activering Re-integratie Doelen

Instroom/Uit
stroom
Ombuiging: Er wordt een extra budget vrijgemaakt Trajecten
ter bevordering van de uitstroom van de doelgroep
Activering

Bistandsgerechtigde Partner van bijstandsgerechtigde Niet utkeringgerechtigd Kindpakket

Toelichting Indeling naar Trajecten

In deze grafiek ziet u het aantal inwoners dat werkzoekend is en waarvoor de gemeente een
inspanningsverplichting heeft. De werkzoekenden zijn in drie groepen onderverdeeld: Re-
integratie, Activering en Participatie. Reintegratie: binnen < 1 jaar naar werk; Activering:
tussen 1 en 3 jaar nodig voor werk;Participatie: > 3 jaar nodig voor werk.

Toelichting Bijstandsklant
In de kolom Bijstandsklant ziet u het aantal inwoners dat een uitkering ontvangt in het kader
van de bijstand en een traject naar werk heeft.

Toelichting partner van bijstandsklant

Als een partner van een bijstandsklant werk vindt kan dit resulteren in voldoende inkomen
waardoor het gezin geen beroep meer hoeft te doen op de bijstand. Om die reden richten we
ons ook op de partners van de bijstandsklant.

Toelichting Niet uitkeringsgerechtigd

Niet uitkeringsgerechtigden (de zogenaamde Nuggers) hebben in veel gevallen ook recht op
ondersteuning bij het vinden van werk. Van de 52 niet uitkeringsgerechtigden zijn er 29
geregistreerd in het doelgroepenregister.

Deze mensen in het Doelgroepenregister zijn veelal jongeren die vroeger in aanmerking
kwamen voor een Wajong-uitkering. Dit zijn meestal kwetsbare jonge mensen die thuis
wonen en niet in aanmerking komen voor een uitkering. Wel hebben wij de verplichting om
hen te ondersteunen. Voor iemand met deze indicatie is het instrument loonkostensubsidie
beschikbaar. Deze jongeren hebben wij in gemeente Heerde goed in beeld en van de 29
mensen met een Doelgroepenregister zijn er op dit moment 21 werkzaam met
Loonkostensubsidie. Deze plaatsing levert ons geen besparing op BUIG-budget op, maar
voorkomt dat jongeren uit beeld raken en pas jaren later met diverse problemen op ons pad
komen. Er is sprake van een warme overdracht tussen scholen en gemeente, dit gebeurt via
regionale afstemming in de zen. Schakel Makelbool.
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mensen met een WIW-baan;

mensen met een |d-baan;

mensen die onder de Participatiewet vallen, en van wie UWV vaststelt dat zij niet 100%
van

het wettelijk minimumloon kunnen verdienen.

mensen die zonder een voorziening niet het wettelijk minimumloon kunnen verdienen.

Garantiebanen staan ook open voor de Wajong-doelgroep en mensen die in 2014 op de
wachtlijst van de WSW stonden.

Garantiebaan is gericht op:

mensen die met ondersteuning loonvormende arbeid het WML kunnen verdienen;
duurzaam werken (of);

opdoen en uitbreiden van arbeidscompetenties;

(indien mogelijk) doorgroei naar regulier werk;

economische zelfstandigheid

Reden voor een verlaagde uitstroom

In de notitie Vangnetuitkering die op 11 juni is vastgesteld, hebben we onderkend dat de
groep Re-integratie relatief klein is ten opzichte van de totale groep. Dit is de groep die
binnen een jaar naar de arbeidsmarkt kan worden toegeleid.

Het feit dat dit deel van het bestand zo klein is betekent dat dit deel van het bestand niet
verder zal verlagen of heel langzaam. Dit is mede afhankelijk van de instroom.

Extra actie
De extra actie die we hebben ondernomen om de uitstroom te verhogen is dat Lucrato
zich ook in gaat zetten voor de groep activering.
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Aantal mensen in bijstand naar leeftijd Doelen

Waar staat
55 jaar encuder I 55 Heerde

27t/m54 jcor | 101 Stand Bijstand
s P Instroom/Uitstro
40 60 80 100 120 om
Trajecten
Leeftijd/
uitkeringsduur
Uitkeringsduur per leeftijd Financién

Financién Open

89% 88%
= 72% einde regeling
55% gLe
60% S o Armoede en
ao% 2% i schulddienstverl
25% =
. 17% 17% : ening
20% 1% 1% % 13% —
Lo 0% 0% l - l 0% Vrijwilligers

15-20 jaar 21-25 jaar 26-30 jaar 31-40 jaar 41-50 jaar 51-64 jaar 65+ jaar :
Kindpakket

@
3

m Utkeringsduur per lesftijd <1jaar W Utkeringsduur per leeftijd 1-5 jaar Utkeringsduur per leeftid >5 jaar

In de bovenste grafiek ziet u het bijstandsbestand ingedeeld naar leeftijd (dit mede n.a.v.
van een toezegging aan D66/GL)

In de onderste grafiek ziet u dat de uitkeringsduur langer wordt naarmate de leeftijd
hoger wordt.

Als we de groep van 18 t/m 26 jaar opzoeken in de onderste grafiekdan zien we dat een
deel binnen een jaar uitstroomt maar toch ook een fors deel een uitkeringsduur heeft
van 1-5 jaar. Dit kan overigens oook twee jaar zijn, dat krijgen we in deze grafiek niet
inzichtelijk. (Helaas werkt deze grafiek met staffelingen van 1-5 jaar; Deze staffel vinden
wij eigenlijk te lang. Dit zijn echter gegevens die geautomatiseerd worden aangeleverd
en waar we geen invloed op hebben)

De groep 27 t/m 54 jaar en de groep 55 jaar en ouder heeft volgens de onderste grafiek
1-5 jaar een uitkering met daarbij de aantekening dat de uitkeringsduur langer wordt
naarmate de leeftijd hoger wordt.
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Onderwerp
Doelen
Kosten uitkeringen PW 2018 tov BUIG en 2017 tot en met Q2-2018
Waar staat
€1.600.000 Heerde
€1.492.360
€1431377 Stand Bijstand
€ 1.400.000
€1.295.767 Instroom/Uitst
oom
€12
Trajecten

€1.000.000 Leeftijd -

uitkerings-duu

[0}

Financién
Financién Open
einde regeling
- Armoede en
€400.000 . e s schulddienstve
ening

Vrijwilligers

Kindpakket

Toelichting kosten uitkeringen PW 2018 ten opzichte van het BUIG-budget en 2017
Deze grafiek geeft de financiéle stand van zaken aan van de bijstandsuitkeringen. De
bedragen en aantal bijstandsuitkeringen kunnen ten opzichte van elkaar variéren omdat
sommige mensen een kleine uitkering ontvangen.

Hoewel de kosten lager zullen uitvallen dan in 2017, verwachten we ook in 2018 een
overschrijding van het BUIG-budget. De verwachting is dan ook dat we ook over 2018
een VangnetUitkering moeten aanvragen.

Vangnetuitkering

Bij een overschrijding van het Buig-budget kan de gemeente in aanmerking komen voor
een aanvullende uitkering, de zgn. Vangnetuitkering. Dit kan alleen als de gemeente aan
een aantal voorwaarden voldoet. Die voorwaarden worden elk jaar opnieuw bekend
gemaakt.

Het eerste deel (5% in 2018; wordt 7,5% in 2019 ) van de overschrijding is volledig voor
rekening van de gemeente Heerde. Het tweede deel (van 5% tot 12,5%) van de
overschrijding komt voor de helft voor de helft van rekening voor de gemeente Heerde
en voor de helft wordt deze gedekt door de vangnetuitkering. Alle overschrijding boven
de 12,5% wordt gedekt door de Vangnetuitkering.
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€ 300.000

€ 250.000

€ 200.000

€ 150.000

€ 100.000

£ 50.000

Gemeente Heerde

€253.206

Kosten 2017

€258.320

Budget2018

Monitor Participatiewet

Open eind financieringen P408 Inkomen (Cumulatief) tot en met Q2-2018

£€238.190

Kosten 2018

®Minimabekeid W Bjzondere bijsand W Kwijtscheldingen

;k?bf
ol

ciltaslon

Doelen

Waar staat
Heerde

Stand Bijstand

Instroom/Uitst
oom

Trajecten
Leeftijd -
uitkerings-duu
Financién
Financién

Open einde
regeling

Armoede en
schulddienstve
lening

Vrijwilligers

Kindpakket

Toelichting Open Eind financieringen In deze grafiek ziet u het cumulatieve verloop van
de open eind financieringen ten opzichte van het budget en dezelfde periode vorig jaar.

Elke inwoner van de gemeente Heerde kan een beroep doen op deze regelingen

wanneer het inkomen lager is dan de inkomensgrens. De inkomensgrens is 120% van de

bijstandsnorm.

Minimabeleid: Dit zijn de kosten van de aanvragen voor een activiteitenbijdrage.

De grafiek geeft weer dat we een totaalbedrag van ca. € 20.000,- overhouden op het

totaal budget.

Bijstandsnormen

Leefsituatie
Gehuwd of
samenwonend
Alleenstaande

Alleenstaande ouder

Jongeren

Leeftijd

21 jaar tot AOW-
leeftijd

21 jaar tot AOW-
leeftijd

21 jaar tot AOW-
leeftijd

18 tot 21 jaar

Hoogte bijstandsuitkering

100% van het netto minimumloon (samen)

70% van het netto minimumloon

70% van het netto minimumloon + extra

kindgebonden budget

Uitkering wordt afgeleid van de kinderbijslag
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Armoedebestrijding - schulddienstverlening el

Q4-2017 Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018
70 Waar staat

Heerde

60
51 51 52 Stand Bijstand
50
w Instroom/Uitst
oom
30 3
. » . Trajecten
“ Leeftijd -
10 uitkerings-duu
0 I l . Financién

Financién Open

einde regeling
2 = Armoede en
= schulddiensty

mBeginstand W Instroom & Uitstroom erlening

-11

Vrijwilligers

Kindpakket

Toelichting Armoedebestrijding en schulddienstverlening

Elk kwartaal bestaat uit vier kolommen. Blauw is beginstand. Oranje geeft de instroom
aan in het betreffende kwartaal. De grijze kolom geeft het aantal zaken aan dat is
afgehandeld.

Recentelijk is door het college een uitvoeringsplan armoedebestrijding vastgesteld dat
op dit moment uitgevoerd wordt en waarmee we de armoedebestrijding willen
optimaliseren.
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Vrijwilligers en Stadsbank Doelen
2016 2017 Waar staat
Subsidie- Heerde
Organisatie aantal Subsidie-kosten aantal kosten Stand Bijstand
Stadsbank Zwolle 40 cliénten € 69.577 17 clienten € 42108 1nstroom/Uitst
oom
Grip op de Knip 13 clienten € 5.000 30 cliénten € 5.000 :
Trajecten
Voedselbank ca. 30 gezinnen € 3.000 | eftiid -
itkerings-duu
Jeugdfonds Sport 23 aanvragen € 5.000 . ring .
Financién
Jeugdfonds cultuur 4 aanvragen € 2500 )
Financién Open
einde regeling
34 aanvragen 84 aanvragen en Armoede en
Leergeld en 29 kinderen € 5.350 44 kinderen & 25.974 schulddienstve
ening

Vrijwilligers
en stadsbank
Kindpakket

Toelichting:

De Stadsbank in Zwolle heeft in 2016 40 cliénten ondersteund en in 2017 17 cliénten. Dit
verschil in aantal heeft te maken dat de schulddienstverleners in 2017 beter ingewerkt
waren en meer casussen zelf in behandeling konden nemen.

De kosten per cliént bij de Stadsbank Zwolle verschillen nogal, in 2016 was dat € 1.739,-
per cliént en in 2017 was dat € 2.477,-. Dit is goed te verklaren: De begeleiding door de
Stadsbank Zwolle is maatwerk en daardoor wordt bij elke cliént een maatwerktraject
ingezet waarin mogelijk andere producten wordt aangeboden. In 2017 werden alleen
casussen met problematische schulden doorverwezen dan in 2016, daardoor was de
dienstverlening intensiever.

Voor Grip op de Knip was 2016 een opstartjaar waarin ze opstartsubsidie kregen.
Stichting Leergeld heeft in 2017 meer subsidie gekregen in het kader van het Kindpakket.

Dit zien we terug in de aantallen aanvragen en het aantal kinderen dat gebruik gemaakt
heeft van het Kindpakket.
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Gemeente Heerde

Het budgetvoor WE isin 2017
niet besteed entoegevoegd aan
het budgetvoor 2018

2017

Kindpakket

Monitor Participatiewet /"

2018

o Leergeld

= VVE kinderen

m Jeugd cultuurfonds
m Jeugdsportfonds

Doelen

Waar staat
Heerde

Stand Bijstand
Instroom/Uitstr
oom

Trajecten
Leeftijd -
uitkerings-duur
Financién
Financién Open
einde regeling

Armoede en
schulddienstver
lening
Vrijwilligers en
stadsbank

Kindpakket
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Gemeente Heerde

Monitor Jeugd

Waar gaat het om:
Alle jeugdigen hebben het recht op gezond, veilig en
geslaagd opgroeien en ontwikkelen.

Rol gemeente:
- Mogelijkheden hiervoor waar nodig vergroten

- Inzet van ondersteuning bij opgroeien en
ontwikkelen door CJG en zo nodig door
jeugdhulpverlening
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Monitor Jeugd

Clienten in zorg CJG

490 490 492 492 487 487

Q4-2007 Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018 Q4-2018

-100 = -19 -30

mBeginstand W Nieuwe aanmeldingen W Afgesloten contacten Eindstand

Het Centrum Jeugd en Gezin (CJG) is de laagdrempelige toegang tot ondersteuning van
het opgroeien en ontwikkelen.

Het CJG biedt naast dat ze toegang zijn, met inzet van de gezinscoaches en
orthopedagogen ambulante ondersteuning en indien nodig wordt er specialistische zorg
ingezet.

Het CJG biedt zelf ondersteuning aan ca 490 jeugdigen. Er is relatief weinig in- en
uitstroom omdat het CJG zelf ambulante ondersteuning biedt.

De instroom stabiliseert doordat de meeste kinderen in beeld zijn.
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Cliénten met een individuele voorziening naar leeftijd

| -
Otot4 Stot12 13tot 18 18plus Totaal

31-12-2017 31-3-2018 mmmm 30-6-2018  mmmm 30-9-2018  emmmm31-12-2018

Het grootste deel van jeugdigen met een individuele voorziening (ZIN of PGB), zijn
tussen de 5 en 19 jaar.

Dit is mede door de de intensieve samenwerking van de gezinscoaches vanuit het CIG op
de basisscholen en het voortgezet onderwijs.
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Gebruik individuele Jeugdvoorzieningen naar
interventieniveau

31-12-17 30-06-18

Ambulante Jeugdhulp 127 Ambulante jeugdhulp 139

Peugd ggz basis 11 Basale stoornissen 298
Ernstige psychiatrische

Peugd ggz specialistisch 207 aandoeningen 27

Peugdbescherming en -reclassering 40 Jeugdbescherming en -reclassering 48

\Verblijf 42 Verblijf 50

Voor 2018 was de systematiek van de jeugd ggz ondoorzichtig. Er waren heel veel
verschillende producten, veelal specialistische ggz genoemd.

De systematiek is fors gewijzigd, door een nieuwe ordening per 2018.

De ggz basis bestaat grotendeels uit hulp voor basale stoornissen.

Bij specialistische ggz gaat het om ernstige psychische aandoeningen.
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Gemeente Heerde )

Kosten-baten

verhouding in voorschoolse
termen van programma’s
sociaal /

kapitaal

schoolopleiding

Kosten
investeringen

r
/ arbeidstraining

voorschoolse
periode school na school

Leeftijd

Dit is de gewenste situatie.

Door versterkte inzet op preventie, vroeg in het leven van jeugdigen, willen we een
verschuiving van zware naar lichtere zorg realiseren. Op dit moment is dat nog in
ontwikkeling en nog niet goed te zien in onze huidige manier van monitoring.

De kosten worden de eerste jaren ahw ‘dubbel’ gemaakt, doordat de huidige zorg nog
intensief is en preventie en vroegsignalering nog steviger moet worden.

(figuur: A.J. Krdhe, 2015)

23



"@"ﬁ? Gemeente Heerde )
Monitor Jeugd

Ombuigvoorstel: specialistische zorg
in het CJG inzetten

Vanaf 2019 € 35.000 investeren

Vanaf 2020 € 100.000 ombuigen

Recente evaluatie door Epe van inzet GZ-psycholoog is basis voor deze inschatting.
Investering betreft de inzet van de GZ-psycholoog van uit CJG, deze werkt samen met
huisartsen en onderwijs.

Ervaring Epe is dat van de oorspronkelijk te verwijzen jeugdigen, er uiteindelijk fors
minder dan 50% is verwezen. De niet verwezen kinderen zijn met reguliere ambulante
ondersteuning geholpen dan wel met inzet van de GZ psycholoog.
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Type verwijzer

Recente evaluatie door Epe van inzet GZ-psycholoog is basis voor deze inschatting.
Investering betreft de inzet van de GZ-psycholoog van uit CJG, deze werkt samen met
huisartsen en onderwijs.

Ervaring Epe is dat van de oorspronkelijk te verwijzen jeugdigen, er uiteindelijk fors
minder dan 50% is verwezen. De niet verwezen kinderen zijn met reguliere ambulante
ondersteuning geholpen dan wel met inzet van de GZ psycholoog.

25



Gemeente Heerde
by '@

600

500

400

300

200

100

0

=
1-12-2017

-
1-3-2018

Monitor Jeugd

Zin versus PGB
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mZIN mPGB
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Financién
Geraamde kosten Jeugdhulp (ZIN) 2018: € 4.135.000

Verwachte realisatie: € 3.870.000

Gemiddelde kosten jeugdhulp per kind: € 10.237

‘Af“vﬂ
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Gemeente Heerde Monitor Wmo

Uitgangspunten:
Toename van zelfredzaamheid en maatschappelijke
participatie van de inwoner van Heerde

Door:

- Meer inzet vanuit eigen kracht/omgeving

- Toenemende inzet via algemene voorzieningen
- Minder inzet in maatwerk
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\ Algemene voorziening
Schoon en Aantal klanten AVSLH 2016/2017/2018
leetbaar
huis -
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Toelichting

Het aantal klanten in de AVSLH (Algemene voorziening schoon en leefbaar huis) laat een
stijging zien van 471 naar 492 klanten (21 klanten = 4,5% stijging). Dit loopt in lijn der
verwachtingen inzake de vergrijzing.



Gemeente Heerde Monitor Wmo
N Algemene voorziening

Schoon en Financieel overzicht 2018 AVSLH
leefbaar € 1.200.000 €1.135.58
hUiS €1.014.879 €1.022.159

€707.648

Door de aanpassing van het CAO VVT per 1-4-2018 zal er nog een nabetaling
plaatsvinden aan de aanbieders. De extra kosten zijn geraamd op 118.500 euro. Dit
bedrag zal bij de prognose opgeteld worden. De verwachte uitgaven zullen dan zijn:
1.140.659,00 euro.

Ombuigvoorstellen: In 2019 zal het abonnementstarief voor algemene voorzieningen
nog niet van toepassing zijn. De stijgende kosten komen in 2019 vanwege de stijging in
het CAO VVT. Hierdoor zal jaarlijks (1 april) het uurtarief 1 euro per geboden uur stijgen
i.v.m. toenemende loonkosten. Er is onvoldoende compensatie vanuit het rijk. Er zijn
twee ombuigvoorstellen die de tekorten die ontstaan door deze landelijke
ontwikkelingen kunnen compenseren. Deze twee ombuigvoorstellen zullen in 2019
onderzocht en uitgewerkt worden en kunnen ingezet worden om te tekorten vanaf 2020
te compenseren.
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Schoon en Welk cijfer geeftu voor het
leefbaar resultaat?
huis; KTO

2017 TH. GEZELLIG
VIATTENCE
BRINKHOVEN
wzu

RAZ

VERIAN

De algemene voorziening regicondersteuning wordt in 2017
door 90 ondervraagden beoordeeld met het gemiddelde
cijfer van een 8,1

Erisin 2017 een uitvraag gedaan naar de klanttevredenheid binnen de AVLSH en AVR.
De gemiddelde cijfers voor het resultaat liggen boven de 8. Deze uitvraag is bij de AVSLH
gedaan bij 10% van het klantenbestand bij de deelnemende aanbieders. Bij de AVR is dit
bij 90 klanten van de 172 uitgevraagd.

Deze cijfers worden niet bij de half jaarlijkse monitor getoond maar zullen via ARl aan de
raad worden aangeleverd.
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In 2017 werd er een sterke stijging van het aantal klanten gezien, waardoor de kosten
binnen de AVR toe zouden nemen. Hoofdaanbieder Verian heeft hierop maatregelen
genomen mb.t. de toegang inzake de instroom en uitstroom naar het voorveld en naar
maatwerkvoorzieningen. Hierdoor is de sterke stijging afgenomen en zien we een

natuurlijk verloop. Zie ook de curve maatwerk, hier zien we een lichte stijging.

De verwachting is dat er vanaf kwartaal 4 2018 uitstroom vanuit de AVR naar maatwerk
zal optreden door toenemende beperkingen bij deelnemers. Deze cijfers zullen in 2019

duidelijker naar voren komen.
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Regieondersteuning

AVR: werkelijk versus begroot
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Het Budget 2018 is aangepast in de voorjaarsnota i.v.m. sterke stijging klanten in 2017.
In 2019 zal deze weer afnemen gezien de uitstroom van klanten naar
maatwerkvoorzieningen.

Ombuigvoorstellen:

Vanaf 2019 zal de psychosociale begeleiding (en het bijbehorende budget welke
voorheen geboden werd vanuit het algemeen maatschappelijk werk) onder de
Algemene voorziening regieondersteuning worden onderbracht. Daarnaast zal de
uitstroom naar maatwerk (natuurlijk verloop en veranderingen inkoop 2019) zichtbaar
worden waardoor het totale budget voor de AVR zal afnemen.

Daarnaast zal binnen de AVR een brede dagbesteding worden ontwikkelt. Dit is een
dagbesteding die wordt georganiseerd met inzet van professionals,
welzijnsmedewerkers en vrijwilligers. Deze dagbesteding is laagdrempelig, toegankelijk
en word georganiseerd op herkenbare plekken in Heerde. Hierdoor is de dagbesteding
voor een bredere doelgroep toegankelijk, dus ook voor bijvoorbeeld inwoners met lichte
geheugenproblemen of eenzame ouderen.
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Wmo maatwerk werkelijk vs begroot Q2

mQ2 mbegroot

Immaterieel: We zien dat er minder uitgaven zijn als begroot, maar we verwachten nog
een instroom vanuit de algemene voorziening in het laatste kwartaal waardoor de
verwachte uitgaven nog zullen toenemen.

Rolstoelen: De overschrijding is te wijten aan dat de onderhoud en reparatiekosten van
rolstoelen en vervoersmiddelen. Deze kosten worden via deze kostenpost betaald,
terwijl het budget hiervoor is begroot bij de vervoersmiddelen.

Vervoer: zie rolstoelen, de vervoerskostenlaat een onderschrijding zien, dit komt door
budget (onderhoud en reparatie) wat bij rolstoelen worden betaald.

Woonvoorzieningen: Er zijn twee grote woningaanpassingen die betaald moesten
worden (van 99.000 euro en 70.000 euro) waardoor nu al overschrijding wordt gezien. Er
worden nog twee grote woningaanpassingen verwacht.

Ombuigingen: Door inzet van een extern adviseur bij het proces van een grote
woningaanpassing kan er efficiénter gekeken worden naar het toekennen van grote
woningaanpassingen. De externe adviseur levert kennis en
expertiseondersteuning/overdracht bij het bepalen en beoordelen van de goedkoopst
adequate woonvoorziening. Hierdoor is er al 20.000 euro omgebogen op de laatste
aanvraag en kan er 30.000 euro minder uitgaven worden verwacht op de twee (liggende)
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aanvragen die nog afgehandeld moeten worden.
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Regiovergelijk: Dagbesteding - Individuele
begeleiding

Apeldoorn [octen

737 (0,6%)

128011 e 512’5*)

78

Regiovergelijk: Hier is duidelijk zichtbaar dat door de algemene voorziening
regieondersteuning minder maatwerk wordt afgegeven. In de regio is 200 tot 300
procent meer klanten in maatwerk als in Heerde.
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Maatwerk Begeleiding aantal klanten
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We zien een beperkt aantal complexe klanten aangezien de meeste klanten nog in de
AVR zitten. Er zijn nog klanten die gebruik maken van de bouwsteen licht/medium vanuit
de overbruggingsperiode in 2016.
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Overige ombuigingen Samenleving

» Cultuurplein onderbrengen bij de bibliotheek
+ Ombuiging € 100.000,-

» Subsidies lager dan € 1.000,- niet uitkeren
«  Ombuiging € 5.000,-

» Investeren/doorontwikkelen toegang sociaal domein
+ 2019 Investeren € 100.000,-
+ 2020 en verder ombuiging € 137.500,-

+ Bijraming WSW Budget
+ 2020 € 57.513 2021 e.v. ca. € 47.000

» Subsidie tafeltje dekje
«  Ombuiging 2020 € 11.000,- 2022 e.v. € 16.000

+ Mantelzorgcompliment
+  Ombuiging vanaf 2019: € 20.500,-

Toelichting Bijraming WSW Budget: De besparing zit er in dat het wsw-budget minder
hoeft te worden bijgeraamd dan oorspronkelijk gedacht doordat het Rijk in de mei-
circulaire een hoger wsw-budget heeft opgenomen. (dus feitelijk een stukje
ombuiging/aframing op de bijraming).
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