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Samenvatting 

In deze nota staan de kaders die de gemeente Heerde toepast bij het verlenen van vergunningen, 
het houden van toezicht en het toepassen van handhaving.  
De uitvoeringskaders dragen bij aan versterking van de kwaliteiten die zijn opgenomen in de 
Toekomstvisie gemeente Heerde 2025 en dienen het gedachtengoed van Cittaslow.  
 
Centraal staat de zorg voor het kunnen wonen, werken en leven in een veilige, gezonde, 
aantrekkelijke en duurzame omgeving.  
 
Omdat we onze beschikbare capaciteit daarbij effectief in willen zetten, kiest ons college ervoor om 
vooral werk te maken van de beheersing van risico’s die ingrijpen op veiligheid, gezondheid, natuur, 
duurzaamheid en de leefomgevingskwaliteit.  
 
Gedragssturing is een effectief middel om risico’s te beheersen. Risico’s kunnen worden beperkt 
door als gemeente te stimuleren en er op toe te zien dat de gebruikers van de leefomgeving zich 
aan de wet- en regelgeving houden. Anders gezegd: hoe beter het naleefgedrag in de samenleving, 
hoe kleiner de kans op risico’s. 
 
Om de beheersbaarheid van de risico’s te versterken geven we prioriteit aan acties die gericht zijn 
op het verbeteren van (spontaan) naleefgedrag. Daarbij geldt altijd: preventie gaat boven repressie. 
De komende twee jaar gaan we eerst werken aan het krijgen van meer inzicht in aspecten die de 
aard van het naleefgedrag van verschillende doelgroepen in de samenleving veroorzaken. Met de 
hiermee verkregen informatie gaan we daarna aan de slag met het krijgen van inzicht in het niveau 
van naleving dat we per doelgroep aanvaardbaar vinden. 
 
De nota legt ook kwaliteitsdoelen vast die we bij de uitvoering van de VTH-taken belangrijk vinden.  
Ze zijn gericht op uitvoeringskwaliteit, dienstverlening en financiële beheersbaarheid. 
 
Bij de operationele uitvoering staan diverse instrumenten ter beschikking om gedrag te beïnvloeden 
en daarmee het naleefgedrag te verbeteren. De in te zetten instrumenten zijn breder dan alleen 
vergunningverlening, toezicht en controles en de juridische dwangmiddelen die kunnen worden 
ingezet in het geval een overtreding wordt geconstateerd (handhaving). Ook bij het opstellen van 
regels en de voorlichting daarover liggen kansen om het naleefgedrag te verbeteren. Ons centrale 
uitgangspunt is: preventie gaat boven repressie. 
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1. Inleiding 

1.1. Kaders voor de uitvoering van de VTH-taken 

In dit document staan de kaders die de gemeente Heerde toepast bij het verlenen van 
vergunningen, het houden van toezicht en het toepassen van handhaving.  
In het omgevingsrecht worden voor de uitvoering van deze VTH-taken regels gesteld. Deze regels 
zijn er om de risico’s voor mens en natuur te beperken, zodat de veiligheid en gezondheid niet in het 
geding komen. Het zijn regels waar de overheden zich aan moeten houden. De burgemeester en het 
college van burgemeester en wethouders zijn voor de uitvoering verantwoordelijk.  
 
Deze uitvoeringskaders zijn bedoeld voor de periode 2019-2022 en vervangt daarmee het Kaderplan 
Handhaving 2016-2018 dat op 29 maart 2016 door het college werd vastgesteld. Nieuw is het 
onderdeel vergunningen. Dit is een aanvullende verplichting vanuit de wet.  
 
Met de vaststelling van deze uitvoeringskaders voldoet de gemeente Heerde aan de bepalingen die 
zijn gesteld in de Wet algemene bepalingen Omgevingsrecht (Wabo), het Besluit omgevingsrecht 
(Bor) en de Verordening kwaliteit VTH omgevingsrecht die op 24 oktober 2016 door de 
gemeenteraad werd vastgesteld. 
 
 
1.2. Afbakening  

De VTH-taken hebben betrekking op de fysieke leefomgeving. Het zijn taken die aan de gemeente 
zijn opgedragen. Ze vloeien voort uit de wet- en regelgeving op het gebied van bouwen, ruimtelijke 
ordening, milieu, de Algemeen Plaatselijke Verordening, de Drank- en horecawet en bijzondere 
wetten.  
 
Deze uitvoeringskaders gaan niet over de regels waaraan de gebruikers van de leefomgeving 
(burgers, bedrijven en instellingen) zich moeten houden, maar over de keuzes die de gemeente 
maakt bij het uitvoeren van de VTH-taken. En dan vooral hoe deze keuzes tot stand zijn gekomen. 
Met andere woorden: het document stuurt de manier waarop we de taken uitvoeren en geeft een 
afwegingskader voor het maken van keuzes daarbij. Ook maakt de inhoud ervan aan burgers en 
bedrijven duidelijk hoe de gemeente Heerde haar VTH-taken invult. Welke VTH-taken er concreet 
worden uitgevoerd staat in het jaarlijkse VTH-uitvoeringsprogramma. 
 

1.3. Procescriteria 

Voor de inrichting van processen rondom de uitvoering van de VTH-taken zijn eisen vastgelegd in de 
Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (Wabo) en de daarbij behorende algemene maatregelen 
van bestuur. Het zijn de zgn. procescriteria. De procescriteria beschrijven de eisen die gesteld 
worden aan de sluitende beleidscyclus; het zgn. BIG 8-model (zie figuur 1). 
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  figuur 1. Het BIG 8-model 
  
Het BIG 8-model beschrijft een sluitende beleidscyclus bestaande uit een proces van regie, beleid en 
programmeren (het bovenste deel van de acht) en een proces van uitvoeren en verantwoorden (het 
onderste deel van de acht). Het samenspel van beide processen moet leiden tot optimalisatie van de 
uitvoering van de VTH-taken. Effectief, efficiënt, kwalitatief hoogwaardig en maximaal afgestemd op 
vooraf in kaart gebrachte omgevingsfactoren.  
 
Deze bij wet vastgestelde procescriteria vragen om een professionele uitvoeringsorganisatie op heel 
veel fronten. Voor een kleine organisatie als de gemeente Heerde is het lastig om hier in de volle 
breedte aan te kunnen voldoen. Onze beschikbare capaciteit is beperkt en onze kracht is gelegen in 
eigenschappen als generalisme, pragmatisme, wendbaarheid en nabijheid door korte lijnen met 
bestuur en samenleving. Deze krachten kunnen we bij de uitvoering van de VTH-taken goed 
gebruiken. Maar we moeten daarbij wel accepteren dat ze niet altijd passen bij theoretische en 
wetenschappelijk verantwoorde procesoptimalisatie die gebaseerd is op vooraf geïdentificeerde 
risico’s en daarvan afgeleide prioriteiten en beleidsdoelstellingen. We moeten keuzes maken en onze 
professionaliseringsambitie afstemmen op beschikbare capaciteit en realistische uitvoerbaarheid. 
Vooral dan komt de kracht van onze organisatie tot zijn recht.  
 
In de figuur van de sluitende beleidscyclus betekent dit bescheidenheid op het niveau van het 
beleidsproces en juist versterking van de praktische uitvoeringskwaliteit. We beperken ons in het 
stellen van beleidsdoelen zodat we de daaruit voortvloeiende registratiedruk (nodig voor het 
monitoren van diverse indicatoren) klein houden. De capaciteit die we hiermee besparen gebruiken 
we voor het intensiveren van preventieve activiteiten. Dit omdat we geloven in preventie boven 
repressie. We maken duidelijke regels en leggen die goed uit. We geven goede voorlichting op het 
juiste moment. We leggen vaker rechtstreeks contact met de samenleving en houden actiever 
zichtbaar toezicht. Hiermee denken we het naleefgedrag te kunnen bevorderen en daarmee de 
risico’s die onze leefomgevingskwaliteit bedreigen te verkleinen. 
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1.4. Leeswijzer 

Na de inleiding volgt in hoofdstuk 2 een beschrijving van het strategische beleidskader. Visie en 
uitgangspunten staan in dat hoofdstuk centraal.  
Hoofdstuk 3 gaat over de doelen die we bij de uitvoering van de VTH-taken nastreven.  
In hoofdstuk 4 staat het operationele kader centraal. In dat hoofdstuk leggen we uit wat wij onder 
preventie, vergunningverlening, toezicht en handhaving verstaan.  
Hoofdstuk 5 geeft informatie over de manier waarop wij de kwaliteit van het VTH-beleidskader 
borgen en bijsturen.  
Het document sluit af met hoofdstuk 6 met een korte opsomming van belangrijke ontwikkelingen die 
we in de periode 2019-2022 verwachten. De daarmee samenhangende aandachtspunten kunnen 
bepalend zijn voor onze uitvoeringsagenda. 
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2. Strategisch beleidskader 

Dit hoofdstuk beschrijft onze visie op de manier de waarop we de VTH-taken menen uit te moeten 
voeren. 
 
 
2.1. Visie en uitgangspunten 

Een passende uitvoering van de VTH-taken is afgestemd op de lokale omstandigheden. Voor de 
gemeente Heerde betekent dit dat de uitvoering moet bijdragen aan het versterken van de 
kwaliteiten die zijn opgenomen in de Toekomstvisie gemeente Heerde 2025 en ten dienste staan van 
het gedachtengoed van Cittaslow: behoud en zo mogelijk versterking en verduurzaming van een 
veilige en gezonde leefomgevingskwaliteit gekoppeld aan een besef van de waarde van lokale 
identiteit.  
 
De VTH-taken voeren we uit omdat we in een veilige, gezonde, aantrekkelijke en duurzame 
omgeving willen wonen, werken en leven. Soms kan het gedrag van individuele burgers of bedrijven 
dit streven bedreigen en een risico opleveren voor de leefomgeving. Het is dan aan de gemeente om 
te zorgen dat dat risico beheersbaar blijft.  
 
Het college pakt de uitvoering van de VTH-taken in principe integraal op. Zo worden alle aspecten 
die ertoe doen bij een beoordeling meegewogen. Waar nodig wordt op basis van verschillende 
wetten en regels samen opgetreden. Hierbij gelden de volgende uitgangspunten:  
 
-Preventie gaat boven repressie  
Het college geeft de voorkeur aan preventief optreden. Hoe meer aandacht de gemeente besteedt 
aan preventie, hoe groter de kans dat overtredingen worden voorkomen en repressief gemeentelijk 
optreden niet nodig is. Het opnemen van capaciteit voor extra inzet op preventie door bijvoorbeeld 
duidelijke voorlichting op het juiste moment is belangrijk. 
 
-Eigen verantwoordelijkheid van burgers, bedrijven en instellingen staat voorop 
Van burger en bedrijfsleven wordt verwacht ook zelf verantwoordelijkheid te nemen. Daarbij hoort 
ook het tonen van goed burgerschap. Het gaat niet alleen om rechten, maar ook om plichten. 
Wanneer dat nodig is, spreekt de gemeente de mensen aan om burgerplichten na te komen. 
 
-Burgerbetrokkenheid 
De inbreng van de inwoners en hun betrokkenheid bij hun leefomgeving is belangrijk. Het college 
stimuleert de inbreng van burgers door goede contacten te onderhouden met de samenleving en 
bureaucratische drempels zo veel mogelijk weg te nemen.  
 
-Terugdringen bureaucratie 
Bij conflicten waarbij een bezwaarschrift of handhavingsverzoek dreigt te ontstaan, kijken we eerst 
of er ook langs informele weg een oplossing haalbaar is. Dit kan door ‘pre-mediation’: het aangaan 
van een gesprek met als inzet formele procedures voorkomen en het probleem constructief aan te 
pakken. Op die manier gaat de gemeente, ook bij handhavingszaken, bewuster om met het oplossen 
van problemen zonder meteen al in tijdrovende en kostbare procedures terecht te komen. 
Als pre-mediation niet tot een bevredigende oplossing van het (dreigende) conflict leidt, dan wordt 
een bezwaar of handhavingsverzoek formeel in behandeling genomen. 
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-De gemeente geeft zelf het goede voorbeeld. 
De gemeente Heerde wil graag een betrouwbare overheid zijn. Overheden moeten het goede 
voorbeeld geven. Bij overtredingen die door de overheid zelf zijn begaan en die liggen in de sfeer 
van algemeen normbesef, is de geloofwaardigheid van de overheid in het geding. 
 
-Zichtbare inzet 
Toezicht wordt vooral effectief door capaciteit in te zetten op die plaatsen waar dat nodig is. 
Zichtbaar toezicht uitoefenen op die plaatsen in de gemeente waar zich belangrijke veranderingen in 
de fysieke leefomgeving voltrekken, vergroot het effect van toezicht. 
 
 
2.2. Keuzes 

Doel is en blijft om de beschikbare capaciteit effectief in te zetten om de VTH-taken op voldoende 
niveau uit te kunnen voeren. Maar er is altijd een grens aan de middelen die de gemeente daarvoor 
kan en wil inzetten. Omdat we met de capaciteit die we hebben niet op alle geldende regels actief 
kunnen zijn, moeten we keuzes maken en prioriteit geven aan de onderwerpen die we belangrijk 
vinden. We kiezen bewust voor deze pragmatische aanpak en niet voor volle inzet op het principe 
‘regel is regel’. Maar daarbij past wel een nuancering. Altijd blijft gelden dat regels er niet voor niets 
zijn. Ze zijn gesteld om te worden nageleefd. 
 
Deze benadering heeft ook nadelen die met het vaststellen van deze uitvoeringskaders ook 
benoemd moeten worden: 

 Niet alles wordt getoetst en/of gecontroleerd. Incidenten zullen zich kunnen gaan voordoen, 
mogelijk juist op de terreinen en onderdelen die minder prioriteit hebben gekregen. De 
gemeente neemt met andere woorden bepaalde risico’s “op de koop toe”. Dit betekent dat, 
daar waar achteraf gecorrigeerd moet worden, er mogelijk meer tijdsinvestering nodig is. 

 Het kan gebeuren dat niet iedereen meer op dezelfde manier door de gemeente wordt 
behandeld. Partijen die zich uit zichzelf goed aan de regels houden zullen minder 
aandacht/last van de gemeente krijgen dan partijen die regelmatig de regels niet (volledig) 
naleven. Dit is een vorm van positief belonen.  
Dit wil overigens niet zeggen dat positief naleefgedrag geen enkele aandacht meer van de 
gemeente krijgt. Belangrijk is dat de gemeente van tijd tot tijd ervan blijkt geeft dat positief 
naleefgedrag ook positief gewaardeerd wordt. Dat kan door als gemeente regelmatig vast te 
stellen dat daadwerkelijk conform de regels wordt gehandeld. Daarmee kan het karakter van 
het toezicht/de controle wel minder intensief blijven. 

 Als er een overtreding geconstateerd wordt, zal de gemeente niet (meer) in alle gevallen 
naleving afdwingen, ook al heeft de gemeente in beginsel een handhavingsplicht. Dit kan 
misbruik in de hand werken. Structurele evaluatie zal hier inzicht in geven en kan aanleiding 
geven om dit bij te stellen. 

 
 
2.3. Beheersbare risico’s 

Goed beleid begint met een goed besef van het probleem dat we met het beleid willen oplossen.  
Het is belangrijk dat we weten welke type risico we beheersbaar willen houden.  
 
De gemeente Heerde kiest ervoor om werk te maken van het beperken van risico’s die op de 
volgende aspecten ingrijpen: 

 Veiligheid: risico’s die direct leven bedreigen of tot lichamelijk letsel kunnen leiden 
 Gezondheid: risico’s die leiden tot aantasting van de gezondheid van mensen op de 

middellange en langere termijn. 
 



  

Uitvoeringskader VTH 2019-2022, versie 2 9 
 

 Natuur en duurzaamheid: risico’s die het milieu en de natuur in het bijzonder kunnen 
aantasten. Hieronder verstaan wij ook regels die betrekking hebben op een duurzaam 
gebruik van natuurlijke bronnen. 

 Kwaliteit: risico’s die de kwaliteit van de leefomgeving aantasten. Deze worden onder andere 
beschermd door de voorschriften uit het ruimtelijke ordeningsbeleid, het welstandsbeleid en 
de gebruiksvoorschriften van het Bouwbesluit. 

 Financieel-economisch: Risico’s die leiden tot aantasting van de economische bedrijvigheid 
en/of direct leiden tot extra kosten of minder inkomsten voor de gemeente. 

 Imago: risico’s die ondermijnend zijn voor de rechtszekerheid en het imago van de overheid 
als betrouwbare partner. 

 Overlast: risico’s die voorkómen en bestreden moeten worden met regels voor het tegengaan 
van overlast die mensen kunnen ervaren als gevolg van activiteiten van anderen. 
 

Deze zeven aspecten sluiten goed aan op de onze lokale kwaliteiten en onze visie daarop. 
 
 
2.4. Sturen op naleefgedrag 

Gedragssturing is een effectief middel om risico’s te beheersen. Risico’s kunnen worden beperkt 
door als gemeente er op toe te zien dat de gebruikers van de leefomgeving zich aan de wet- en 
regelgeving houden. Anders gezegd: hoe beter het naleefgedrag in de samenleving, hoe kleiner de 
kans op risico’s. 
 
Daarom willen wij vooral de in de vorige paragraaf benoemde risico’s bestrijden door de naleving 
van de regels die om die risico’s te beperken zijn voorgeschreven te verbeteren. Gericht op de 
benoemde risico-aspecten bepaalt de gemeente haar toets-, toezicht- en handhavingsprioriteiten op 
basis van een gecombineerde beoordeling van de volgende twee factoren: 

· De negatieve effecten die kunnen optreden in geval van niet-naleving. 
· Het naleefgedrag van de gebruikers van de leefomgeving. 

 
Goed inzicht in de mate waarin regels worden overtreden en door wie en waarom dat gebeurt is 
belangrijk. De komende twee jaar (t/m 2021) gaan we werken aan het krijgen van meer inzicht in 
aspecten die de aard van het naleefgedrag van verschillende doelgroepen in de samenleving 
veroorzaken. Bij het niet naleven van de bouwvoorschriften zou het zo kunnen zijn dat bepaalde 
aannemers bouwregels niet altijd zo nauw nemen. Om na te gaan of dit mogelijk aan de orde is, 
gaan we op hoofdlijnen vastleggen wat onze ervaringen in de praktijk met partijen uit de 
bouwsector zijn. Met de hiermee verkregen informatie kan de intensiteit van het toezicht tijdens de 
bouwfase hierop op worden afgestemd. 
 
De mate van niet-naleven van regels wordt uitgedrukt met de term ‘nalevingstekort’. Dat is het 
verschil tussen het feitelijke en het gewenste naleefgedrag. Een groot nalevingstekort vraagt om 
meer aandacht dan een klein nalevingstekort. Overigens betekent een groot nalevingstekort niet 
automatisch dat sprake is van een groot risico voor de leefomgeving.  
 

2.5. Doorontwikkeling 

De mate van het nalevingstekort wordt mede bepaald door het niveau van naleving dat we binnen 
een bepaalde doelgroep acceptabel vinden. Dat gewenste niveau hangt af van de aanvaardbaarheid 
van het risico dat als gevolg van niet-naleving ontstaat. Onze taakuitvoering wordt effectiever als we 
hier een beter inzicht in hebben. Met dat inzicht kan de gemeente dan vastleggen welk niveau ze wil 
bereiken met vergunningverlening, toezicht en handhaving en op welk niveau het naleefgedrag van 
gebruikers van de fysieke leefomgeving zich moet bevinden. Informatiebronnen voor dat inzicht zijn 
onder meer analyses van controle- en toetsingsresultaten.  
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Een dergelijke doorontwikkeling kan aan de hand van doelen die per risicoaspect en doelgroep zijn 
gesteld gefaseerd plaatsvinden. Maar dat gaat onvermijdelijk gepaard met het monitoren van veel 
data. Dit leidt tot verhoging van de registratiedruk en dat vraagt veel van een kleine organisatie. 
Daarom kiezen we ervoor om een dergelijke doorontwikkeling pas in overweging te nemen nadat we 
in 2021 eerst meer inzicht hebben gekregen in de oorzaken van de aard van het naleefgedrag. Met 
dat verkregen inzicht kunnen we wellicht het zojuist beschreven doorontwikkelingsproces wat 
eenvoudiger houden. 
 

2.6. Ons strategisch beleidskader samengevat 

Binnen dit strategisch beleidskader hebben we een aantal keuzes gemaakt die een weloverwogen en 
bij onze omgeving en organisatie passende uitvoering van de VTH-taken versterken. Ze staan in 
onderstaand kader puntsgewijs weergegeven. 
 
 

1. We maken bewust en gemotiveerd een keuze om niet actief te zijn op alle geldende regels. 
2. We zijn wel actief op die risico's waarvoor we de samenleving kwetsbaar vinden.  
3. Goed naleefgedrag beperkt risico’s. Door te werken aan het verbeteren van het 
naleefgedrag houden we risico’s beheersbaar. 
4. Daarbij geldt altijd: preventie gaat boven repressie. 
5. We willen meer inzicht krijgen in de factoren die de aard van het naleefgedrag bepalen. 
6. Onze acties stemmen we op dit inzicht af. 
7. Eind 2021 kiezen we of we ons beleid verder gaan ontwikkelen met het vastleggen van 
niveaus van naleving die we aanvaardbaar vinden. 
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3. Doelen bij de taakuitvoering 

Dit hoofdstuk beschrijft de doelen die we bij de uitvoering van de VTH-taken stellen. Ze hebben 
betrekking op uitvoeringskwaliteit, dienstverlening en financiën. Verdere uitwerking van de doelen 
en aanscherping van de taken vindt plaats in de jaarlijkse uitvoeringsprogramma’s.  
 
 
3.1. Uitvoeringskwaliteit 

De uitvoeringskwaliteit is allereerst de mate waarin een product voldoet aan de juridische en 
organisatorische doelen. Deze doelen zijn geformuleerd in de relevante wet- en regelgeving en in de 
algemene beginselen van behoorlijk bestuur.  
 
Ook moet de uitvoeringskwaliteit bijdragen aan de omgevingsdoelen en inhoudelijke kwaliteit. Het 
gaat daarbij om: 

 Fysieke veiligheid 
Bij veiligheid praten we over het borgen van de veiligheid in de brede zin van het woord: 
bouwveiligheid, brandveiligheid, maar ook milieu gerelateerde veiligheid. Waar mogelijk 
wordt ruimte geboden aan eigen verantwoordelijkheid, maar bij niet naleving wordt 
opgetreden. Op het gebied van veiligheid worden geen concessies gedaan.  

 
 Omgevingskwaliteit  

De kwaliteit van de omgeving gaat over belevings-, gebruiks-, en toekomstwaarde. Dit heeft 
vooral te maken met een prettige leefomgeving voor inwoners en bedrijven. Dit betekent dat 
geprobeerd wordt hinder, overlast en ergernissen zoveel mogelijk te voorkomen. Hierbij kan 
worden gedacht aan geluidsoverlast, parkeeroverlast, dumpen van afval en stankoverlast.  
 

 Gezondheid 
Met gezondheid bedoelen we het vermogen zich aan te passen en zelfstandig te kunnen 
acteren in het licht van fysieke, emotionele en sociale uitdagingen van het leven. Deze taak 
heeft een relatie met de Drank- en Horecawet en het gemeentelijk alcoholpreventiebeleid, 
maar ligt voor een groot deel ook binnen het sociale domein en bij de GGD. Waar nodig en 
mogelijk vindt uitwisseling van kennis en het delen van informatie plaats.  

 
 Duurzaamheid  

Duurzaamheid gaat over het bevorderen van het gebruik van duurzame materialen in de 
bouw, het stimuleren van energiebesparende maatregelen bij bedrijven en innovatie. 
Duurzaamheid krijgt de komende jaren steeds meer prioriteit.  

 
Daarnaast zijn nog twee onderdelen belangrijk voor de uitvoeringskwaliteit:  

 Vakbekwaamheid  
 Proces (registreren, analyseren en evalueren) 

 
De beleidsdoelen die met de uitvoeringskwaliteit zijn verbonden zijn hierna op hoofdlijnen 
uitgewerkt. Een verdere uitwerking vindt plaats in het uitvoeringsprogramma VTH. 
 
  



  

Uitvoeringskader VTH 2019-2022, versie 2 12 
 

-Beleidsdoelen 
Voor de uitvoeringskwaliteit stellen we de volgende beleidsdoelen: 

 We beschikken over een actueel inrichtingenbestand.  
 De vergunningen zijn actueel.  
 De kwaliteit van de afgegeven vergunningen is zodanig dat ingeval van het instellen van 

beroep deze in stand blijven.  
 Meldingen worden geregistreerd en geanalyseerd.  
 De landelijke handhavingsstrategie (LHS) wordt gehanteerd. Afwijkingen worden 

gemotiveerd.  
 Er is een hoog spontaan naleefgedrag van regels.  
 De gemeente Heerde kent aan duurzaamheid een prioriteit toe. Binnen het VTH-proces wordt 

dit aspect meegenomen.  
 De medewerkers zijn vakbekwaam en deskundig; zij beschikken over juiste en actuele 

kennis.  
 Binnen het proces wordt zoveel mogelijk digitaal gewerkt.  
 We streven ernaar om zoveel mogelijk aan te sluiten bij landelijke protocollen. Er is inzicht in 

de wijze van toetsing en toezicht.  
 
 
3.2. Dienstverlening 

Hierbij gaat het om de manier waarop qua service, snelheid, betrokkenheid en communicatie, de 
gemeente Heerde met haar inwoners, bedrijven en instellingen omgaat. De gemeente Heerde wil 
een hoogstaande dienstverlening leveren. Daaronder verstaat zij een dienstverlening die 
klantgericht, vriendelijk, tijdig en kwalitatief goed is. Hiervoor heeft de gemeente servicenormen 
vastgelegd. Deze normen worden gehaald. 
 
-Beleidsdoelen 
Voor dienstverlening stellen we de volgende beleidsdoelen. Zij sporen met de servicenormen van 
onze gemeente.  

 De organisatie is goed bereikbaar.  
 De verzender krijgt snel antwoord na schriftelijk verzoek via brief of mail.  
 Klanten zijn tevreden en daarop vindt monitoring plaats.  
 Beschikkingen en meldingen worden tijdig afgehandeld.  
 Klanten hebben inzicht in het proces van vergunningverlening of handhaving.  
 Meldingen worden behandeld en er vindt communicatie met de indiener plaats.  
 Er is aandacht voor pre-mediation.  

 
 
3.3. Financiën 

Bij financiën gaat het om de verantwoorde inzet van middelen in relatie tot de kwaliteit van de 
geleverde diensten en producten. 
 
-Beleidsdoelen 
Voor het onderdeel financiën stellen we de volgende beleidsdoelen: 

 Er wordt begroot op basis van input en/of output.  
 De leges die wij heffen zijn in principe kostendekkend.  
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4. Operationeel kader 

In dit hoofdstuk staan de kaders voor de daadwerkelijke uitvoering van de VTH-taken in de praktijk. 
Zoals eerder vermeld is ons centrale uitgangspunt: preventie gaat boven repressie.  
De gemeente probeert het gedrag van mensen zodanig te beïnvloeden dat zij zich aan regels 
houden. Bij de operationele uitvoering staan diverse instrumenten ter beschikking om gedrag te 
beïnvloeden en daarmee het naleefgedrag te verbeteren. De in te zetten instrumenten zijn breder 
dan alleen vergunningverlening, controles en de juridische dwangmiddelen die kunnen worden 
ingezet in het geval een overtreding wordt geconstateerd. Ook bij het opstellen van regels en de 
voorlichting daarover liggen kansen om het naleefgedrag te verbeteren.  
 
 
4.1. Preventie 

Bij preventie gaat het om het voorkomen van aantasting van de leefomgeving of ontstaan van 
risico’s door het geven van voorlichting; het zorgen voor een heldere communicatie over de kaders 
waar inwoners, bedrijven en instellingen zich aan moeten houden.  
 
Het college vindt preventief optreden belangrijk. Uitgangspunt daarbij is dat de meeste 
initiatiefnemers en aanvragers bereid zijn te voldoen aan de gestelde regels en kaders. 
Hoe meer aandacht de gemeente besteedt aan preventie, hoe groter de kans dat overtredingen 
worden voorkomen en repressief optreden niet nodig is. Daarover wordt het volgende afgesproken: 
 

 We maken eenvoudige en duidelijke regels 
Als we regels maken of regels in een vergunning opnemen, dan zorgen we ervoor dat deze 
eenvoudig en begrijpelijk zijn. Daarmee wordt voorkomen dat regels ingewikkeld of onduidelijk zijn 
of dat er discussie ontstaat over de interpretatie ervan. 
 

 We maken regels die goed te handhaven zijn 
De regels die we maken of opnemen in een vergunning moeten goed uitvoerbaar zijn. Ook zorgen 
we ervoor dat we goed op de regel kunnen controleren. 
 

 We communiceren en geven voorlichting 
Goede communicatie heeft een sterk preventieve werking. Door in duidelijke taal bekend te maken 
waar de gemeente Heerde voor staat en waarom dat zo is, proberen we het naleefgedrag te 
verbeteren. Het regelmatig over toezicht en handhaving publiceren vergroot de transparantie, de 
duidelijkheid en de bekendheid van regels.  
Communicatie over handhaving kan op verschillende manieren plaatsvinden:  

· handhavingsbeleid en programmering worden bekend gemaakt via de gemeentelijke pagina 
in de Schaapskooi en op de gemeentelijk website;  

· resultaten en gegevens uit de beleidscyclus, inclusief managementgegevens worden gemeld 
bij het bestuur en verwerkt in periodieke publicaties, waarbij de gemeenteraad jaarlijks wordt 
geïnformeerd;  

· themagerichte acties worden door het college van B&W gecommuniceerd via de hierboven 
genoemde kanalen.  
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 We maken resultaten van toezichts- en handhavingsacties bekend 
Het regelmatig publiceren van resultaten van onze toezichts- en handhavingsacties genereert 
maatschappelijk een waarschuwend effect.  

 
 We stimuleren en benutten maatschappelijke betrokkenheid  

De gemeente wil actieve maatschappelijke bijdragen aan behoud en verbetering van leefbaarheid 
positief benutten. Bij handhaving past daarbij het stimuleren van vormen van maatschappelijke 
(zelf)controle. Het wegnemen van drempels om eenvoudig en snel overtredingen te kunnen melden 
aan de gemeente is daarbij belangrijk. Dit kan door een betere (digitale) bereikbaarheid. Daarbij is 
het belangrijk dat de omgeving weet welke regels er gelden, zodat eventuele overtredingen 
gesignaleerd kunnen worden. Klagers wordt gevraagd ook zelf richting medeburger of bedrijf aan te 
geven dat overlast wordt ervaren. 
 
Bij het niet naleven van regels proberen we altijd eerst de oorzaak van niet-naleving te achterhalen 
zodat daar goed op kan worden ingespeeld. Het niet naleven van regels kan verschillende oorzaken 
hebben. Oorzaken van niet-naleving zijn in feite: 

 niet weten 
 niet kunnen 
 niet willen 

 
Al naar gelang de oorzaak van niet-naleving kiest de gemeente een passende:  

 niet weten  informeren. 
 niet kunnen  tijd geven om een situatie aan te passen door stellen van redelijke termijn. 
 niet willen  dreigen met of het opleggen van sancties. 

 
Ook bij niet-naleving staat in de contacten een klantgerichte, pragmatische en oplossingsgerichte 
benadering van initiatiefnemers en aanvragers centraal. Uitgangspunt is een klantvriendelijke en 
klantgerichte benadering waarbij binnen de bestaande kaders steeds gezocht wordt naar een 
passende oplossing. Daarbij is er ook aandacht voor mogelijke bemiddeling (pre-mediation). 
 

4.2. Vergunningverlening 

Met vergunningverlening bedoelen we het beoordelen en toetsen van aanvragen aan wet- en 
regelgeving om binnen de gestelde proceduretijd tot een kwalitatief goed besluit te komen.  
Dat besluit gaat eventueel vergezeld van voorwaarden en voorschriften.  
Ook het beoordelen van de kwaliteit van meldingen en het beoordelen of met een melding kan 
worden volstaan, hoort bij deze taak. 
 
Vergunningen leveren een bijdrage aan het reguleren, verbeteren en handhaven van de kwaliteit 
van de leefomgeving. Voor het bepalen van die kwaliteit worden de verschillende belangen rondom 
vergunningen tussen voorgenomen activiteiten enerzijds en gevolgen voor de (fysieke) 
leefomgeving anderzijds afgewogen. 
 
Op hoofdlijnen bestaat het proces van vergunningverlening uit de onderdelen informatievoorziening, 
zaakbeheer (casemanagement), toetsing, advisering en administratieve ondersteuning. 
Ondersteunende onderdelen zijn proces- en applicatiebeheer en managementinformatiebeheer.  
De genoemde onderdelen worden vanuit verschillende rollen uitgevoerd. Het is daarbij belangrijk dat 
kwaliteit van dienstverlening, goede samenwerking, juiste timing en voldoende deskundigheid die 
rolverdeling kenmerken.  
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Belangrijk is ook om procesmatig te werken. Dit vanwege de behoefte van en de noodzaak tot 
efficiënt werken. De beschikbare capaciteit kunnen we dan effectief inzetten. Daarvoor is inzicht in 
inspanningen en prestaties en beheersing van werkzaamheden nodig. 
 
Om greep op het proces te krijgen en te houden wordt het registratiesysteem versterkt ten dienste 
van een praktische managementmonitor. De registratie mag niet leiden tot overbodige 
administratieve ballast. Daarom werken we met een beperkte set indicatoren.  
Vooral aantallen, doorlooptijden en uren zijn belangrijk. Op die manier kunnen we op relatief 
eenvoudige wijze realistische kengetallen ontwikkelen en dat komt het hanteren van passende, 
kostendekkende leges ten goede. 
 
Om te bevorderen dat vergunningaanvragen op uniforme wijze worden getoetst en behandeld 
werken we met een toetsingsprotocol dat inhoudelijk is afgestemd op het Bouwbesluit.  
Daarnaast werken we met uitvoeringsbeleid waarin we werkwijzen rondom bijvoorbeeld de 
beoordeling van sonderingsrapporten en constructieberekeningen hebben vastgelegd. 
 
Samengevat komt dit uitvoeringskader er op neer dat hoe groter de technisch-inhoudelijke 
complexiteit, hoe zorgvuldiger en specifieker de toetsing van aanvragen plaatsvindt. En hoe groter 
de sociaal-maatschappelijke complexiteit, hoe zorgvuldiger het proces moet zijn. Vergunningen en 
meldingen waarbij het niet naleven van de voorschriften leidt (of kan leiden) tot grote schade aan 
de leefomgeving, de volksgezondheid, de veiligheid en natuur worden intensiever behandeld dan 
aanvragen waarbij dat minder het geval is.  
Deze aanpak is algemeen van opzet en biedt kaders en uitgangspunten voor het taakveld 
vergunningen. Het biedt ook ruimte voor keuzemomenten hierin.  
 
Waar het gaat om de overgedragen milieutaken wordt goed samengewerkt met de ODNV. 
Uitgangspunt hierbij is dat met een efficiënte werkwijze een kwalitatief hoogwaardig product wordt 
geleverd 
 

4.3. Toezicht 

Toezicht is het uitvoeren van controles en het naar aanleiding van een klacht of melding beoordelen 
of een handeling of zaak voldoet aan de daaraan gestelde eisen. Het toezicht omvat een breed scala 
aan activiteiten, vaak in een voorlichtende rol. Als dit niet tot het gewenste effect leidt, wordt voor 
de naleving van de wettelijke voorschriften overgegaan tot handhaving. 
 
Het doel van het houden van toezicht is het toezien op het naleven van regels om daarmee te 
voorkomen dat overtredingen worden gemaakt. Wanneer er toch van een overtreding sprake is, kan 
handhavend worden opgetreden. Het toezicht concentreert zich vooral op onderwerpen en 
doelgroepen waarvan het naleefgedrag te wensen over laat. In het uitvoeringsprogramma is 
vastgelegd op welke onderwerpen de handhaving wordt ingezet. 
 
De vorm van het toezicht die de gemeente kiest sluit aan bij het handhavingsonderwerp. Vanwege 
de diversiteit is er niet één strategie, maar kiezen wij een aanpak die past bij de situatie.  
Om effectief en efficiënt te werk te gaan passen we dus verschillende vormen van toezicht toe.  
Het streven daarbij is steeds maximalisatie van het naleefgedrag.  
De volgende afspraken worden daarbij nagekomen: 
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In principe controleren we zo veel mogelijk in één keer 
Verschillende controles die nodig zijn bij een bouwwerk, een evenement of een bedrijf voeren we zo 
mogelijk gecombineerd uit. Bij dit streven naar integraal toezicht wordt vooraf beoordeeld of het 
combineren van verschillende controles mogelijk is en zo ja, welke afstemming er dan nodig is. 
 
Het bouwtoezicht richten we planmatig in 
Het is onmogelijk om tijdens de bouwfase alle bouwlocaties in de gemeente te bezoeken voor 
toezicht. We maken keuzes die we vastleggen en uitwerken in de jaarlijkse uitvoeringsprogramma’s. 
Vooral risico’s die samenhangen met brandveiligheid en constructieve veiligheid zijn daarbij 
belangrijk.  
 
We passen signaaltoezicht toe 
Als toezichthouders iets zien dat opvallend is of wellicht niet klopt, gaan ze er direct op af of ze 
geven het door aan de vakcollega of ander orgaan dat erover gaat. De toezichthouders letten dus 
tijdens het rijden van en naar controles ook op voor andere vakgebieden.  
 
We pakken het toezicht professioneel aan 
Professioneel toezicht vraagt kwaliteit van de individuele toezichthouder.  
• de individuele toezichthouder is integer en flexibel in zijn werkwijze;  
• de eigen verantwoordelijkheid van de inwoners zelf komt meer centraal te staan;  
• de individuele toezichthouder is, daar waar het kan, stimulerend en daar waar het moet 
 beslist en corrigerend. 
 
Voor burgers is het toezicht in de openbare ruimte het meest zichtbaar. Denk hierbij aan het 
opleggen van parkeerboetes of het verbaliseren van APV-overtredingen als het achterlaten van 
zwerfvuil of de handhaving van de regels voor het uitlaten van honden. De gemeente houdt daarbij 
vaak toezicht in de vorm van surveillance. Surveillance wordt ingezet op plaatsen en tijdstippen 
waar naar verwachting zich overtredingen voor zullen doen. Primair doel van surveilleren is ook 
weer preventie. Wanneer burgers weten en zien dat er gecontroleerd wordt, zullen zij zich naar 
verwachting eerder aan de regels houden.  
 
Toezicht in stappen 
Voordat de gemeente overgaat tot het opleggen van een sanctie, wordt toezicht in stappen gevolgd. 
Het aantal stappen is afhankelijk van de situatie. Aspecten als hinder, gevaar, verwijtbaarheid van 
het handelen (HGV), de ernst van de overtreding en de daarmee samenhangende gevolgen spelen 
daarbij een rol.  
De algemene aanpak bij het houden van toezicht is als volgt: 
1. toezicht wordt uitgevoerd op basis van een verleende vergunning of ingediende melding, naar 
aanleiding van klachten, meldingen of signalen van andere toezichthouders of binnen het kader van 
een programmatische actie op grond van het uitvoeringsprogramma VTH. 
2. de toezichthouder legt de bevindingen van een controle schriftelijk vast. Wanneer één of 
meer overtredingen worden gecontroleerd ontvangt de overtreder de bevindingen in de vorm van 
een brief. Bij geringe overtreding kan worden volstaan met een mondelinge waarschuwing; 
3. bij constatering van een overtreding beoordeelt de toezichthouder of sprake is van hinder, 
gevaar of verwijtbaar handelen. 
 
Buitengewoon opsporingsambtenaren 
De gemeente Heerde heeft een aantal buitengewoon opsporingsambtenaren in dienst. Deze BOA’s  
zijn belast met het toezicht op en handhaving van de veiligheid en leefbaarheid in de openbare 
ruimte. BOA’s helpen mee met toezicht houden op de lokale orde en veiligheid. De BOA is bevoegd 
voor de wetgevingen die aan hem of haar zijn toegewezen. Binnen deze wetgevingen heeft de BOA 
precies dezelfde bevoegdheden als de politie. Denk hierbij aan het staande houden en aanhouden 
van verdachten en het uitschrijven van een proces-verbaal.  
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Veel mensen denken dat een BOA geen bevoegdheden heeft en niets mag. Dat is dus zeker niet het 
geval. Maar een BOA is geen politieagent. Een politieagent heeft een algemene 
opsporingsbevoegdheid en mag alle strafbare feiten opsporen. 
 
4.4. Handhaving 

Handhaving in enge zin is het ongedaan maken of opheffen van een situatie die in strijd is met 
wettelijke voorschriften door het opleggen van bestuursrechtelijke of strafrechtelijke sancties.  
 
Voor de gemeente geldt er geen wettelijke plicht om handhavend op te treden. Wel heeft het 
gemeentebestuur de bevoegdheid om dat te doen. Die bevoegdheid is in verschillende wetten 
vastgelegd. Op grond van jurisprudentie is helder dat de wettelijke bevoegdheid om te handhaven 
voor gemeenten niet vrijblijvend is. Volgens de Raad van State heeft de gemeente een beginsel- 
plicht tot handhaven. Alleen in bijzondere omstandigheden kan en mag het gemeentebestuur van 
handhavend optreden afzien. Dit kan zich voordoen wanneer er concreet zicht is op legalisatie of 
wanneer handhavend optreden in geen verhouding staat tot het belang dat dat optreden heeft. 
 
Sanctiestrategie: het optreden bij overtredingen 
Op het moment dat er een overtreding is geconstateerd, treedt de gemeente in principe 
sanctionerend op. De sanctiestrategie geeft inzicht in de middelen waarmee de gemeente optreedt. 
Op basis van deze strategie treedt de gemeente passend op door middel van het opleggen van een 
sanctie of het juist expliciet achterwege laten van handhaving in een situatie waarin dat beter op 
zijn plaats is. Op 8 december 2015 besloot het college dat de gemeente hierbij in principe de 
Landelijke Handhavingsstrategie volgt. Deze strategie zorgt ervoor dat alle bevoegde overheden en 
handhavingsinstanties in Nederland op uniforme wijze passende interventies toepassen. 
 
Overlast  
De toezichthouders die we inzetten voor overlastfeiten als parkeeroverlast en overlast vanwege 
honden, zijn aangewezen als buitengewoon opsporingsambtenaar (BOA). Voor de bestrijding van 
overlastfeiten kiezen we voor de toepassing van de bestuurlijke strafbeschikking. Deze methode is 
snel en effectief. De bestuurlijke strafbeschikkingen worden opgelegd door de BOA’s. 
 
Bestuurlijke handhaving  
Bij overtredingen van onder andere de Wabo of de andere wetten waarop deze van toepassing is, 
treedt de gemeente op met bestuursrechtelijke handhavingsmiddelen. De gemeente heeft daarbij de 
keuze uit het opleggen van een last onder dwangsom of het opleggen van een last onder 
bestuursdwang. Voordat de overtreder wordt aangeschreven, moet er eerst worden bekeken of de 
overtreding mogelijk kan worden gelegaliseerd.  
 
Als er geen sprake is van hinder, gevaar of verwijtbaar handelen (HGV) zijn de vervolgstappen: 
1. Na de controle krijgt de overtreder een redelijke termijn om de overtreding te herstellen. 
Deze hersteltermijn wordt afgestemd op de aard van de overtreding. 
2. Na afloop van de hersteltermijn volgt een eerste hercontrole. De bevindingen daarvan leggen 
we vast in een brief. Wanneer de overtreding voortduurt en/of niet is hersteld, volgt een 
vooraankondiging. Dat is een schriftelijke waarschuwing dat, wanneer de overtreding niet binnen 
een nieuwe termijn is hersteld, de gemeente overgaat tot het opleggen van een bestuurlijke sanctie. 
Het OM en de politie krijgen een afschrift van de vooraankondiging. 
3. Na afloop van de tweede hersteltermijn volgt een tweede hercontrole. Ook de bevindingen 
hiervan worden in een brief vastgelegd. Wanneer de overtreding voortduurt en/of niet is hersteld, 
wordt een bestuurlijke sanctie opgelegd. De gemeente kiest een bestuurlijke sanctie (dwangsom, 
bestuursdwang), die in de gegeven situatie het meest passend is om de overtreder tot beëindiging 
van de overtreding en of herstel van de situatie te bewegen. 
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Schema A verbeeldt dit. 
 

 
 

Met bovenstaande twee-stappen-aanpak geeft de gemeente invulling aan een passende reactie op 
niet-naleving. De praktijk wijst uit dat het bieden van gelegenheid aan de overtreder om een 
tekortkoming te herstellen vaak tot het gewenste resultaat leidt. Deze aanpak is daarom te 
verkiezen boven een juridisch traject in de vorm van het opleggen van last onder dwangsom of 
bestuursdwang. 
 
Is er wel sprake is van hinder, gevaar of verwijtbaar handelen, dan zijn de vervolgstappen: 
1. Er volgt direct een vooraankondiging die een schriftelijke waarschuwing bevat. Als de situatie 
het toelaat kan een korte hersteltermijn worden geboden. Er kunnen zich situaties voordoen die 
direct gevaar en/of risico met zich meebrengen. In een dergelijke spoedeisende situatie kan direct 
optreden door de gemeente noodzakelijk zijn. Na het directe optreden wordt de sanctie alsnog 
schriftelijk vastgelegd. Vormen van direct optreden zijn bijvoorbeeld: ontruiming, sluiting, het 
beletten van toegang, stilleggen van werkzaamheden. 
2. Het heeft de voorkeur dat de overtreder zelf de noodzakelijke maatregelen neemt. Door het 
opleggen van een dwangsom kan de gemeente dit afdwingen.  
3. De gemeente informeert het OM en de politie, zodat zij desgewenst een strafrechtelijk 
sanctietraject kunnen starten. 
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Schema B geeft deze vervolgstappen weer. 
 

 

Handhavingsverzoek 
In geval van een handhavingsverzoek, kan de gemeente om twee redenen van handhavend 
optreden afzien:  
1. als er concreet zicht op legalisatie bestaat; 
2. wanneer handhavend optreden niet in verhouding staat tot de geschonden belangen 
 (onevenredigheid).  
Wanneer is vastgesteld dat er geen concreet zicht is op legalisatie en er van onevenredigheid geen 
sprake is zal de gemeente een last onder dwangsom opleggen. Als er sprake is van een 
spoedeisende situatie, geeft het gemeentebestuur de voorkeur aan het toepassen van 
bestuursdwang. In de overige gevallen zal de gemeente een last onder dwangsom opleggen.  
 
Privaatrechtelijke handhaving  
Bestuursrechtelijke handhaving heeft altijd de voorkeur boven privaatrechtelijke handhaving. Een 
situatie waarin privaatrechtelijke handhaving wel als meest geëigend dwangmiddel kan worden 
toegepast is het illegaal bouwen op- of het illegaal in gebruik nemen van gemeentegrond. In zo’n 
situatie is het praktischer dat de gemeente als eigenaar van de grond de overtreder dwingt de 
overtreding ongedaan te maken. 
 
Afstemming met het Openbaar Ministerie en andere overheden 
Van een voornemen tot handhaving en een besluit tot handhaving sturen we altijd en afschrift aan 
het Openbaar Ministerie. Als het gaat om een situatie die dicht bij de grens ligt met een andere 
gemeente en/of mogelijke gevolgen heeft voor het grondgebied van andere gemeenten of 
waterschap, sturen we ook die instanties een afschrift. 
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Gedoogstrategie 
Uitgangspunt voor het bestuur is dat wettelijke regels worden gehandhaafd en zo nodig door 
sanctietoepassing worden afgedwongen. In de praktijk kunnen zich specifieke situaties voordoen 
waarbij het beëindigen van de overtreding onredelijk zou zijn ten opzichte van betrokkene(n). De 
gemeente heeft in die situatie de bevoegdheid om te gedogen, d.w.z. van handhaving af te zien. Er 
bestaat geen recht op gedogen. Een landelijke beleidslijn over gedogen is vastgelegd in de nota 
‘Grenzen aan gedogen’ uit 1996. De Algemene wet bestuursrecht (Awb) stelt ook eisen aan de 
voorbereiding van besluiten en geeft regels voor de rechtsbescherming tegen overheidsbesluiten. 
Aan gedogen zijn vanuit de Awb de volgende voorwaarden verbonden:  
• het gedogen dient een uitzonderlijk karakter te hebben, het categorisch gedogen van 
 bepaalde overtredingen wordt door de rechter niet aanvaard;  
• het gedogen moet een tijdelijk karakter dragen en gericht zijn op het beëindigen van de niet 
 toegestane situatie;  
• het stilzwijgend gedogen is onacceptabel;  
• aan de gedoogbeschikking dienen voorschriften te worden verbonden. Evenals andere 
 beschikkingen moet een gedoogbeschikking en de totstandkoming daarvan minimaal voldoen 
 aan de eisen van de Algemene wet bestuursrecht.  
 
Als het gemeentebestuur besluit om te gedogen, dan wordt er dus altijd een gedoogbeschikking 
opgesteld die enkel betrekking heeft een specifieke situatie en alleen geldig is voor een specifieke 
periode en/of persoon onder strikte voorwaarden. Om misbruik en precedentwerking te voorkomen 
wordt streng op de naleving van die voorwaarden gecontroleerd. Bij niet-naleving ervan volgt 
onmiddellijke intrekking van de gedoogbeschikking en alsnog een sanctie. 
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5. Borging en sturing 

Als inwoners, instellingen en bedrijven weten waaraan zij moeten voldoen en ook weten wat de 
gemeente van hen verwacht, kunnen veel misverstanden bij voorbaat worden vermeden.  
 
Om daarbij na te kunnen gaan of de doelstellingen en de geplande werkzaamheden uit het 
uitvoeringsprogramma voor de handhaving worden gehaald en uitgevoerd, is het belangrijk dat de 
resultaten van de werkzaamheden systematisch worden vastgelegd. Door analyse van de 
geregistreerde gegevens kan de voortgang van het programma worden bewaakt. De resultaten van 
de voortgangsbewaking worden jaarlijks vastgelegd in een verslag dat wordt voorgelegd aan de 
gemeenteraad. Op basis van de uitkomsten van het jaarverslag wordt de uitvoering geëvalueerd, 
mede het uitvoeringsprogramma van het volgende jaar bepaald en kan eventuele bijstelling van het 
uitvoeringsbeleid plaatsvinden.  
 
Kortom, voor een goede uitvoering van het VTH-beleid en het daaruit voortvloeiende jaarlijkse 
uitvoeringsprogramma is een goede organisatie van de uitvoering onmisbaar.  
Dit betekent dat de gemeente bij de inrichting van haar organisatie rekening moet houden en 
voorwaarden moet scheppen om een goede borging van een effectieve en efficiënte uitvoering 
mogelijk te maken en tevens kan voldoen aan de kwaliteitseisen zoals die wettelijk gelden. 
 
Monitoring en registratie 
In algemene zin is het moeilijk om de effectiviteit van inspanningen meetbaar te maken.  
Dit geldt, in deze context, even zeer voor het meetbaar maken van de effectiviteit van 
handhavingsinspanningen, maar ook de effectiviteit van voorlichting en communicatie.  
 
Om toch na te kunnen gaan of de beleidsdoelen en de hieruit voortvloeiende werkzaamheden zijn 
uitgevoerd en deze inspanningen zijn gehaald is het belangrijk dat er monitoring en registratie 
plaatsvindt. Onder monitoring wordt verstaan: het systematisch verzamelen, analyseren, gebruiken 
en communiceren van informatie over de voortgang van een project of activiteit. De betekenis van 
registratie spreekt voor zich. Getallen zeggen op zich niet zoveel over de effectiviteit van de 
inspanningen, maar ze maken het proces wel inzichtelijk.  
 
Daarnaast worden niet enkel de individuele cijfers beoordeeld, maar vooral de verhoudingen tussen 
deze cijfers en de ontwikkelingen over een lange periode geven een beeld en een uitkomst. In het 
jaarverslag worden de gemaakte keuzes vanuit het uitvoeringsprogramma (cijfermatig) toegelicht 
en worden de resultaten van het afgelopen jaar vastgelegd. Voor de monitoring en registratie wordt 
gebruik gemaakt van de beschikbare geautomatiseerde systemen.  
 
Verslaglegging 
In het jaarverslag wordt het jaarprogramma zoals vastgelegd in het uitvoeringsprogramma 
geëvalueerd en wordt verantwoording afgelegd over de uitvoering van het VTH-beleid. Naast de 
inhoudelijke verslaglegging geeft het jaarverslag ook een beoordeling van de organisatie en worden 
nieuwe ontwikkelingen benoemd die aanleiding kunnen geven tot het bijstellen van het VTH-beleid. 
De ontwikkelingen waarbij aan moeten worden gedacht zijn bijvoorbeeld wijzigingen in wet- en 
regelgeving, wijzigingen van taken, bestuurlijke- en ambtelijke visies en ambities. Het jaarslag 
wordt ter informatie aan de gemeenteraad aangeboden en opgestuurd naar de provincie in het 
kader van interbestuurlijk toezicht 
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6. Ontwikkelingen en aandachtspunten 

We sluiten dit uitvoeringskader af met een beknopte weergave van ontwikkelingen en 
aandachtspunten die mede bepalend zijn voor de inhoud van de agenda op het terrein van de VTH-
taken. 
 
Ontwikkelingen 

• Omgevingswet  
• Maatschappelijke focus op veiligheid 
• Participatie 
• Digitale dienstverlening 
• Wet kwaliteitsborging voor het bouwen (WKBB) 
• Opgaven energietransitie 
• Saneringsplicht asbestdaken 2025 
• Duurzaamheid en circulaire economie 

 
 
Aandachtspunten als gevolg van deze ontwikkelingen  

 Procesversnelling vergunningen kapbeleid 
 Beleidsregels voor handhavingsverzoeken 
 Beleidsregels voor dwangsomhoogte en invordering 
 Visie op welstandsbeleid 
 Snel-service vergunningverlening ontwikkelen  
 Visie op reclamebeleid 
 Visie op uitvoering natuurwetten 
 Visie op evenementenbeleid 
 Leges en kostendekkend werken 

 

 


