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Inleiding

De i-Dienst ondersteunt op dit moment 750 gebruikers op 10 verschillende locaties 
verdeelt over drie gemeentes. De dienst maakt daarbij gebruik van datacenters in 
Oldebroek en Zwolle.

De i-Dienst transformeert de komende jaren van een klassieke naar binnen gerichte 
club beheerders naar een ICT serviceprovider. Die beheert, adviseert, ondersteunt 
en infrastructurele oplossingen biedt waarop de informatiebehoefte van de 
omliggende gemeentes kan worden vorm gegeven.

Voor u ligt de kadernota 2021-2024. Deze nota geeft de kaders aan voor de 
begroting van 2021-2024. Hiermee is de kadernota een voorloper op de begroting en 
richt zich voornamelijk op het schetsen van de financiële ontwikkelingen.
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Proces

De kadernota 2021-2024 sluit aan op de planning P&C cyclus van de aangesloten 
gemeentes en is in overleg met de ClO-tafel (H20 samenwerking op 
informatiebeleid) tot stand gekomen.

De aangesloten gemeentes krijgen hiermee de gelegenheid hun zienswijze op de 
algemene financiële en beleidsmatige kaders naar voren te brengen. De i-Dienst 
betrekt deze bij het opstellen van de programmabegroting van 2021. Dit vindt plaats 
in het voorjaar van 2020.

Opbouw

In de kadernota ligt de nadruk op ontwikkelingen die een effect hebben op de hoogte 
van de bijdrage. Er is onderscheid tussen de beleidsontwikkelingen die eventueel 
effect hebben op de bijdrage in 2021 en de technische toepassing van het financiële 
kader. Daarnaast voorziet de i-Dienst ontwikkelingen voor 2021. De laatste pagina’s 
geven de effecten weer op de bijdrage voor de aangesloten gemeentes.
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Beleidskader

De i-Dienst richt zich op de harde kant van de IT (hardware en besturingssoftware) 
en biedt een infrastructuur aan waarop de informatiebehoefte van omliggende 
gemeentes kan worden vormgegeven. De i-Dienst zal zich daarom steeds meer gaan 
profileren als serviceprovider. Hierbij zijn de gemaakte afspraken uit de DVO van 
groot belang.

Om de rol van serviceprovider goed te kunnen invullen zijn er vier uitgangspunten 
gedefinieerd.

i-Dienst als serviceprovider

De transformatie van een i-Dienst naar een serviceprovider die beheert, adviseert, 
ondersteunt en infrastructurele oplossingen biedt vindt plaats volgens vier 
uitgangspunten:

1. Samenwerking: het delen van een gezamenlijke visie, ambitie en 
verantwoordelijkheid;

2. Organisatie: het beheren en verbeteren van de aanwezige systematiek 
(structuur, taakverdeling), eigenaarschap en onderling vertrouwen;

3. Processen: het verder professionaliseren van de volgordelijkheid van 
handelingen (grip op flow, type en karakter van het werk);

4. Projecten: de inrichting, ondersteuning en aansturing van projecten.

De vier uitgangspunten gelden voor de i-Dienst en tussen de i-Dienst en aangesloten 
gemeentes.

De transformatie betreft een dóórontwikkeling op cultuur en gedrag. Hiervoor zijn 
geen extra financiële middelen nodig.
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Personeel

De i-Dienst beweegt zich gestaag naar een volwassen en professionele organisatie 
met meer aandacht voor haar klanten. Door intern personeelsverloop zijn taken 
herverdeelt en is er een grotere focus komen te liggen op support en ondersteuning. 
Het aannamebeleid is gericht op kwaliteit en synergie binnen het team. Medewerkers 
hebben trainingen gevolgd om nog beter de systemen te kunnen beheren en haar 
klanten te kunnen ondersteunen.

Formatief staat de i-Dienst er op dit moment goed voor. Als de i-Dienst in de nabije 
toekomst extra taken krijgt toebedeelt zal de formatie opnieuw tegen het licht moeten 
worden gehouden.

Informatieveiligheid

In 2018 is de nieuwe baseline informatiebeveiliging overheid (BIO) van kracht 
geworden. In 2020 is de BIO het verplichte normenkader voor informatieveiligheid. 
Hierbij draagt iedere aangesloten gemeente zijn eigen verantwoordelijkheid. Naast 
de eigen verantwoordelijkheid zijn zij voor een deel van de informatieveiligheid 
afhankelijk van de i-Dienst. Het nieuwe normenkader bepaalt dat iedereen werkt 
conform dezelfde ambities en veiligheidsstandaarden. De ambitie van de i-Dienst is 
om in 2021 aan dit normenkader te voldoen.
De i-Dienst neemt namens de aangesloten gemeentes deel aan GGI-Veilig*. Een 
initiatief van VNG-Realisatie.

Gebruikersondersteuning

Onze IT raakt ruim 740 medewerkers op 10 verschillende locaties. Wij bieden een 
infrastructuur aan waarop de informatiebehoefte van de aangesloten gemeentes kan 
worden vormgegeven. De aangesloten gemeentes kunnen daarmee voor ruim 
54.000 inwoners de dienstverlening efficiënt en effectief inrichten.

Eind 2020 zijn alle werkplekken van de aangesloten gemeentes vervangen, zijn de 
datacenters in Zwolle en Oldebroek vernieuwd en heringericht en zijn alle datalijnen 
gemigreerd. De aanpassingen bieden de gebruikers meerwaarde door een optimale 
werkplekinrichting en snellere infrastructuur.

De genoemde projecten worden conform het meerjaren investeringsplan uitgevoerd.

In 2021 zal de i-Dienst een medewerkers tevredenheidsonderzoek houden en een 
benchmark op de i-Dienst. De benchmark geeft inzicht in de personele bezetting en 
de kosten op ICT ten opzichte van vergelijkbare gemeentes en 
bedrijfsvoeringsorganisaties.

‘https://www.vngrealisatie.nl/producten/ggi-veilig
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Vergroten van de innovatiekracht

De samenleving verandert en veranderingen volgen elkaar steeds sneller op. Steeds 
vaker maken technologische innovaties nieuwe ontwikkelingen mogelijk. De i-Dienst 
zorgt er voor dat de infrastructuur bij de tijd blijft. Daarbij streven wij er naar een 
goede middenmoter te zijn die snel kan inspringen op wensen van de aangesloten 
gemeentes.

Eind 2020 zijn alle systemen in de datacenters van Oldebroek en Zwolle en de 
werkplekken van de aangesloten gemeentes vervangen. Daarnaast wordt het 
programma GT-Vast* uitgevoerd, een programma onder de vlag van VNG-Realisatie, 
waarbij alle datalijnen zijn gemigreerd naar een nieuwe provider en de locaties 
redundant (dubbel) zijn uitgevoerd.

Voor de i-Dienst ligt in 2021 de nadruk op het verder perfectioneren van de 
infrastructuur, het professionaliseren van support, de registratie van hard- en 
software en de transformatie naar een i-Dienst als serviceprovider.

*https://www. vngrealisatie.nl/producten/gt-vaste-communicatie
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Financieel kader 

Uitgangspunten

De i-Dienst hanteert in de kadernota de volgende uitgangspunten:
■ Een structureel en reëel sluitende begroting;
■ Structurele lasten zijn gedekt door structurele baten (gemeentelijke bijdragen);
■ De meerjarenraming is gebaseerd op lopende (reële) prijzen;
■ Inflatiecorrectie vindt plaats op basis van procentuele mutatie van het Bruto 

Binnenlands Product uit de septembercirculaire van het gemeentefonds;
■ Rente voor investeringen wordt geraamd op 1%;
■ Voor investeringen in hard- en software geldt een afschrijvingsperiode van vijf 

jaar;
■ De raming voor de personeelslasten is gebaseerd op de daadwerkelijke 

salarisschalen en anciënniteit;
* De kostenverdeling is gebaseerd op de vastgestelde systematiek en 

verdeelsleutels (inwoners/evenredig/accounts/werkplekken en 
(werkplek)apparatuur).
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Financieel effect

Inflatiecorrectie en salarisontwikkelingen

Voor het salarisniveau en de formatie wordt uitgegaan van de huidige cao- 
gemeentes en worden de lasten geraamd op basis van de daadwerkelijke 
salariskosten. De loonkosten worden geïndexeerd op basis van de verwachte 
loonontwikkelingen in 2021. Uitgangspunt hierbij is het indexeringspercentage zoals 
vermeld in de septembercirculaire 2019 (loonvoet sector overheid). Deze 
indexeringen zijn voor de jaren 2021-2024 respectievelijk 2,9%; 2,5%; 2,3% en 2,3%.

Voor de indexering van de overige uitgaven wordt eveneens uitgegaan van de 
indexeringspercentages zoals vermeld in de septembercirculaire 2019 (nationale 
consumentenprijsindex CRI). Dit indexeringspercentage is voor de jaren 2021 -2024 
vastgesteld op respectievelijk 1,5%; 1,6%; 1,6% en 1,6%.
Afwijkingen t.o.v. vorige meerjarenraming

In onderstaand overzicht is het verschil weergegeven tussen de huidige 
meerjarenprognose en de meerjarenprognose van de vorige begroting.

2021 2022 2023

Huidig: €1.931.809 €1.968.100 €2.030.704

Vorig: €1.904.612 €1.976.434 €2.048.347

Afwijking: € 27.197 -/-€ 8.334 -/-€ 17.643

De afwijking in 2021 is grotendeels het gevolg van een bijstelling van het 
salarisbudget (€22.106,-); deze was bij de vorige meerjarenraming te laag geraamd.

Het resterende verschil betreft een bijstelling van de hard-/softwarekosten als gevolg 
van afwijkende (hogere) indexeringen van lopende contracten van hard- 
/softwareleveranciers.

Voor de jaren 2022 en 2023 zijn de ramingen naar beneden bijgesteld. Dit is het 
gevolg van de indexeringen die voor deze jaren lager zijn vastgesteld dan vorig jaar 
(conform septembercirculaire).
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Verdeelsleutels

Het ijkmoment voor het vaststellen van de aantallen van de verdeelsleutels is 1 
januari 2020. De realisatie over 2021 wordt berekend (na gecalculeerd) op basis van 
het ijkmoment op 1 januari 2021. Tussentijds vindt er geen aanpassing van de 
aantallen en tarieven plaats.

Het aantal inwoners op 1 januari 2020 is nog niet vermeld op de website van het 
CBS; bij het opstellen van de begroting wordt deze verdeelsleutel geactualiseerd.

Verdeelsleutel
Inwoner Account

Docking
station

Thin
cliënt

Fat
cliënt Ultrabook

Hattem 12.170 166 59 1 68 76

Heerde 18.549 215 125 4 7 208

Oldebroek 23.594 311 149 59 8 242

De kosten worden zoveel mogelijk uitgesplitst op basis van accounts, docking 
stations, thin/fat cliënts en ultrabooks. Wanneer deze verdeling niet mogelijk is wordt 
het aantal inwoners als verdeelsleutel gehanteerd (o.a. bedrijfsvoering kosten).

Tarieven

De tarieven zijn ten opzichte van 2020 niet gewijzigd en zijn als volgt:

Tarieven Account Docking Thin Fat Ultrabook
station cliënt cliënt

€407 €100 €200 €175 €175
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Financieel effect aangesloten gemeentes

Financiële positie

In deze kadernota nemen we alle relevante financiële ontwikkelingen mee die op dit 
moment bekend zijn. De totale kosten van GT-Vast zijn op dit moment nog niet 
bekend. Hiervoor zal, indien noodzakelijk, in de loop van 2020 een 
begrotingswijziging worden voorgelegd.
De raming voor 2021 is ruim €27.000,- hoger dan de vorige meerjarenraming. Dit is 
hoofdzakelijk het gevolg van een bijgestelde raming van de salarissen (zie 3.2).
In 2018 is de i-Dienst aangesloten bij de Inkoopsamenwerking Noord-Veluwe (ISNV). 
De aanbestedingen laten hierdoor inkoopvoordelen zien.

Meerjarenperspectief

Huisvesting & 
Facilitair

Personeelskosten
primair

Personeelskosten
secundair

Personeelskosten
overig

Overige kosten

Hardware
algemeen

Hardware
werkplek

Hardware
specifiek

Netwerk & Data 

Telefonie werkplek 

Software werkplek 

Onvoorzien

Totaal

Raming
2020

Raming
2021

Raming
2022

Raming
2023

Raming
2024

33.080 33.080 33.080 33.080 33.080

775.510 819.386 838.620 856.760 875.320

25.160 22.500 22.860 23.220 23.590

11.400 11.580 11.760 11.940 12.120

15.520 17.750 18.030 18.310 18.600

249.022 357.428 359.756 391.058 393.227

112.654 142.499 149.268 154.348 157.186

15.090

204.864 195.580 197.646 199.749 203.509

12.061 12.250 12.450 12.650

265.930 304.945 309.830 314.790 319.820

15.000 15.000 15.000 15.000 15.000

1.723.230 1.931.809 1.968.100 2.030.704 2.064.102
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Totaalbijdragen aangesloten gemeentes

In onderstaande tabel staan de totaalbijdragen van de aangesloten gemeentes.

Raming
2020

Raming
2021

Raming
2022

Raming
2023

Raming
2024

Hattem 387.979 434.406 442.538 456.566 464.050

Meerde 582.770 649.853 662.248 683.628 695.033

Oldebroek 752.481 847.549 863.315 890.511 905.019

Totaal 1.723.230 1.931.809 1.968.100 2.030.704 2.064.102

De jaarlijkse toename van de begroting (2018 €1.446.547; 2019 €1.600.647; 2020 
€1.723.230 en 2021 €1.931.809) komt doordat nieuwe investeringen op 
automatiseringsgebied niet meer door de 3 afzonderlijke gemeenten worden 
aangeschaft maar door de Bedrijfsvoeringsorganisatie H20.

Dit betekent dat ook de kapitaallasten voor rekening komen van de 
Bedrijfsvoeringsorganisatie H20. Dit verklaart de stijgingen in bovengenoemde jaren. 
Met ingang van begrotingsjaar 2022 laat de begroting een stabiel financieel beeld 
zien.
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Meerjaren investeringsplan

Hardware wordt vervangen als deze is afgeschreven. Hiervoor geldt een 
afschrijvingstermijn van vijfjaar. Het betreft hardware (infrastructuur) in de 
datacenters Oldebroek en Zwolle en op locatie. En de werkplekken van de 
aangesloten gemeentes.

Hardware (inwoner) 
l-series

2020 2021 2022 2023 2024

137.700
UPS 36.950
Techn. ondersteuning 35.000
Opslag 230.332
Servers 249.000 30.500
Switches 15.627
Veeam 35.000

566.909 - 137.700 - 65.500

Hardware (werkplek)
PC's 12.075
Thin clients 48.300
Ultra books 321.484 17.960 23.348 62.860 60.166
Monitors 11.945 19.575 6.480 20.520 26.190
Docking stations 29.880 14.040 12.960
Techn. ondersteuning 22.000

445.684 37.535 29.828 97.420 99.316

Netwerk & Data
Firewall
Netwerk 119.280 7.700 78.300

119.280 - - 7.700 78.300

Totaal investeringen 1.131.873 37.535 167.528 105.120 243.116

Het bestuur wordt tijdig geïnformeerd over afwijkingen op het investeringsplan. Voor 
afwijkingen die niet budgettair neutraal kunnen worden opgelost zal een 
begrotingswijziging plaatsvinden.
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Vaststellingsbesluit

Aldus vastgesteld in de vergadering van het Algemeen Bestuur d.d. 24 maart 2020

Ben Engberts
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