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Raadsinformatie M2A project (Q4 2020) 
Heerde, Hattem en Oldebroek, 19-01-2021 

Inleiding 
In april 2017 hebben de drie gemeenteraden het M2A project goedgekeurd. Het project M2A (“Modernisering 
Applicatie Architectuur”) heeft tot doel om te komen tot nieuwe overeenkomsten voor de levering, 
implementatie en onderhoud van software voor de kernprocessen van de H2O-gemeenten door middel van één 
of meerdere Europese aanbestedingen. Zoals in de vorige raadsinformatie al is aangegeven is het project 
vanwege zorg over de kwaliteit getemporiseerd. De temporisering wordt gebruikt om zorgvuldig een 
voorbereidingsfase te doorlopen waarin voldoende aandacht is voor visievorming, scoping, procesinrichting, 
samenhang tussen domeinen, architectuur, volgordelijkheid, (toekomstige) wet- en regelgeving en 
gegevensstromen. Hiermee wordt er zorg voor gedragen dat niet alleen de oorspronkelijke doelstellingen van 
M2A behaald worden:

• Betere (lees ook: goedkopere) en uniforme leverings- en betalingsvoorwaarden toepassen. 
• Rechtmatig aanbesteden. 
• Reductie in het totale aantal verschillende applicaties en leveranciers en minder afhankelijkheid van 

een leverancier. 
• Verbetering van de integratie van het applicatielandschap conform de visie op informatisering.
• Betere benutting van de mogelijkheden van de applicaties door krachtiger applicatie beheer. 

Maar ook nieuwe doelstellingen aan de organisatie kant waaraan in de voorbereidingsfase gewerkt wordt en die 
verantwoordelijk zijn voor de vertraging, namelijk:

• Optimalisatie inrichting en harmonisatie bedrijfsprocessen
• Toekomstbestendig (o.a. voldoen aan toekomstige wet- en regelgeving)

In verschillende commissies en raden is toegezegd dat we de raden op de hoogte zouden houden van de 
voortgang. 

Dashboard
Voor het monitoren van de voortgang wordt onderstaande dashboard geïntroduceerd. Hierin is per domein te 
zien wat de status is. 

Domein Voorbereiding Aanbesteding Implementatie Restpunten Toelichting

Datadistributie, NHR 1

Burgerzaken

Belastingen 2,3

Integrale 
bedrijfsvoering

3

Sociaal domein 3

Geo 3
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In het dashboard worden onderstaande symbolen gebruikt.

Nog starten Bezig Afgerond Geen issues Zorgen Buiten 
toleranties

On hold

Toelichting:
(1) Issues in de testfase
(2) Wacht op aanstellen opdrachtgever namens de business
(3) Wacht op afronding fase Voorbereiding

Stand van zaken 
Per domein wordt een toelichting gegeven over de voortgang.

Datadistributie, NHR
Met het domein Datadistributie zijn we bezig om de BRP1persoonsgegevens over te zetten naar 
Key2Datadistributie. Geplande realisatie is maart 2021. De NHR (basisregistratie Handelsregister) is recent 
aangesloten.

Burgerzaken
Voor het domein Burgerzaken  is na het ontbinden van de overeenkomst voor beheer begraafplaatsen de 
voorbereidingsfase verkort doorlopen. In januari start hiervoor de aanbestedingsfase. 

Belastingen
Het domeinen Belastingen staan vooralsnog on hold. Het domein Belastingen is nadrukkelijk in beeld bij de 
‘samenwerking in de bedrijfsvoering Kop van de Veluwe’. De uitkomsten van die verkenning bepalen in hoge 
mate hoe we met het domein Belastingen moeten omgaan: wel of niet starten? Zo ja, alleen met de H2O-
gemeenten of ook met anderen? Wij wachten deze uitkomst af. De in de begroting verwerkte besparingen zullen 
hierdoor niet conform planning behaald worden. De financiële effecten zullen worden vertaald in het 
meerjarenperspectief.

Integrale bedrijfsvoering
Begin januari start het domein Integrale bedrijfsvoering met de voorbereidingsfase. Hierbij wordt externe 
ondersteuning ingezet om de interne sturing te ontlasten zodat onder andere de aandacht voor het bestrijden 
van de coronapandemie de nodige aandacht kan blijven krijgen. Wij merken op dat  heeft geleid tot enige 
vertraging. Het financiële effect van deze vertraging en extra inzet worden meegenomen en verwerkt in de P&C-
cyclus. 

1 Basisregistratie Personen.
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Sociaal domein
De H2O-brede werkgroep Sociaal Domein ligt goed op planning in de voorbereiding voor de aanbesteding van de 
nieuwe digitale ondersteuning voor de uitvoering van het sociaal domein. De werkgroep heeft geformuleerd 
waar de nieuwe digitale ondersteuning in zou moeten voorzien. De toekomstige oplossing moet vooral het werk 
van de uitvoeringsteams ondersteunen en hen daadwerkelijk faciliteren bij de uitvoering van het beleid. De 
werkgroep heeft gekeken naar wat nu wordt gemist in de huidige digitale ondersteuning. Daarnaast zijn ook 
nadrukkelijk de eisen die het beleid aan de uitvoering stelt vertaald naar eisen aan het nieuwe systeem. Tot slot 
heeft de werkgroep de mogelijkheden die de huidige markt biedt, erbij betrokken. 
In het proces is zoveel mogelijk gezocht naar de behoeften die de drie organisaties gemeenschappelijk hebben. 
Alleen daar waar sprake is van een onoverkomelijk en substantieel verschil in de uitvoering zal worden gekozen 
voor een maatwerkoplossing. Het resultaat is een zo goed als H2O-breed geharmoniseerde lijst met wensen en 
eisen. Hetgeen zich op termijn zal vertalen in een efficiënter in te richten en makkelijker te beheren digitale 
ondersteuning. Op dit moment zetten we de laatste stappen ter voorbereiding van de aanbestedingsfase, die 
naar verwacht in februari 2021 van start zal gaan.

GEO
De GEO-visie uit 2017 is door een externe GEO-adviseur, in overleg met de CIO H2O en de informatiearchitect, 
geactualiseerd en zal in Q1 2021 besproken worden in het projectteam GEO H2O bestaande uit inhoudelijke 
deskundigen van de drie gemeenten en vervolgens door de verantwoordelijke managers. Deze actualisatie is 
nodig om een juist beeld te krijgen van de benodigde applicaties en inrichting om de GEO-informatievoorziening 
op een zodanig peil te brengen dat de noodzakelijke gemeentelijke processen kunnen worden ondersteund. Dit 
applicatielandschap geldt voor de drie H2O gemeenten. Daarbinnen blijft de mogelijkheid om de dienstverlening 
af te stemmen op de eigen organisatie. Annex met de applicaties is ook de benodigde formatie en organisatie 
inzichtelijk gemaakt. Immers, zonder handen en hoofden gaat het niet draaien. 
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Planning
Onderstaand de planning, de vraagtekens duiden aan dat de planning hiervan onbekend is (zie ook Dashboard).


