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Onderwerp: Aansluiting bij pilot participatieplatform in H20-verband
Inleiding

In de lopende participatietrajecten van de gemeente Heerde is gebleken dat het digitaal bereiken
van inwoners elke keer opnieuw veel inspanning vergt. Sociale media worden ingezet om zoveel
mogelijk inwoners te bereiken, webpagina’s ontwikkeld om inwoners naar toe te geleiden of gratis
versies van online enquétes uitgezet, waarbij het elke keer weer werken is in de beperkingen die dat
met zich mee brengt. Deze ervaringen kent men zowel in het ruimtelijk, als in het sociaal domein.
Daarom leeft al langer de wens om als gemeente gebruik te gaan maken van een
participatieplatform. Daarnaast zijn op dit moment door corona de mogelijkheden tot het
organiseren van inwonersbijeenkomsten beperkt of helemaal niet meer aanwezig en is die reeds
aanwezige wens extra sterk geworden.

Kernboodschap

Daarom heeft het college besloten aan te sluiten bij een tweejarige pilot van de gemeente Hattem,
waarin de inzet van het participatieplatform CitizenLab wordt verkend. Ook Oldebroek heeft dat
besluit genomen. Door gezamenlijke aanschaf en gezamenlijk gebruik wordt het uitwisselen van
ervaringen tussen de drie H20-gemeenten eenvoudiger en het lerend effect daarmee groter.
Daarnaast liggen de aanschafkosten 10% lager, dan wanneer we op een later moment zelfstandig
tot aanschaf over zouden gaan.

Uitbreiding, overzicht en samenhang
Dit participatieplatform biedt een aanvulling op de bestaande mogelijkheden om inwoners een
bijdrage te laten leveren aan de ontwikkeling van nieuw beleid, het uitwerken van plannen het
deelnemen aan de uitvoering van die plannen. Inwoners die op een specifiek onderwerp willen
meedenken, vinden een goed bereikbare plek om dat te doen. Inwoners die structureel een bijdrage
willen leveren aan de planontwikkeling, kunnen via het platform —waarop ook panels in te richten
zijn- eenvoudig bereikt worden. Daarnaast geeft de inzet van een participatieplatform de
mogelijkheid om, naar wens van de gemeenteraad, meer overzicht en samenhang aan te brengen in
de verschillende participatietrajecten.

Online wat door corona niet live kan
Door corona zijn de mogelijkheden tot het organiseren van inwonersbijeenkomsten beperkt of
helemaal niet meer aanwezig. Het participatieplatform biedt extra mogelijkheden om binnen de
beperkingen die corona brengt, online varianten van inwonersparticipatie in te zetten. Van ideeén
inventariseren, tot vragenlijsten uitzetten, tot online bijeenkomsten houden. Maar ook op het
moment dat we elkaar wel weer in levende lijve kunnen ontmoeten, voldoet een participatieplatform
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aan een —reeds voor corona aanwezige- behoefte om inwoners een minder tijdsintensieve
mogelijkheid te bieden om een bijdrage te kunnen leveren.

Na afloop van de pilot wordt de wenselijkheid van een participatieplatform (en daarmee het

eventuele besluit tot definitieve ingebruikname van het participatieplatform) getoetst aan de
ondertussen ontwikkelde beleidskaders.
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