
Uitvoeringsprogramma Maatschappelijke bijdrage

Beleidsterrein Wmo
Wetgeving Wmo, Jeugdwet, Participatiewet 
Eigenaar Beleidsadviseur Wmo
Betrokken 
uitvoeringsambtenaren

Vrijwilligerscoördinator, Mantelzorgcoördinator, Volwassenwerker, Sociaal werkers, Buurtcoaches

Betrokken ketenpartners
Begroting Kostenplaats 585350 Vrijwilligers, 585400 Mantelzorg 
Planning 1-1-2021 t/m 31-12-2021
Onderdelen 1. Vrijwillige inzet

2. Mantelzorg

1. Vrijwillige inzet 
Waar staan we?
In gemeente Heerde is 47% van de inwoners actief als vrijwilligers. Er is 47% actief in de leeftijdscategorie 19-64 jaar, 65% in de leeftijdscategorie 65-
75 jaar en 29% van de 75 plus inwoners. In vergelijking met de regio Midden IJssel Oost Veluwe is dit een hoog percentage. Er kan geconcludeerd 
worden dat de gemeente actief is wanneer het om maatschappelijke inzet gaat. In 2020 blijkt ook uit diverse inwonersinitiatieven dat inwoners bereid 
zijn om elkaar te ondersteunen wanneer er door maatregelen minder participatiemogelijkheden zijn. Het beeld is dat er veel ouderen inwoners 
vrijwilligers zijn, echter deze groep wordt ouder waardoor het aanspreken van een jongere groep inwoners gewenst is.

Wat willen we bereiken?
Vrijwilligers voelen zich gewaardeerd en ondersteund. In de gemeente leeft vrijwilligerswerk door vrijwilligers te vinden, verbinden en versterken.

Doelen

Wat willen we bereiken? Wat gaan we doen? Plan
1. We waarderen 
vrijwilligerswerk 

1.1. De procedure van de Vrijwilligersprijs en Pluim sluit aan bij de behoeften van 
inwoners. 
1.2. Deelname aan landelijke campagnes om bekendheid van vrijwilligerswerk te 
vergroten en mensen te motiveren deel te nemen aan vrijwillige activiteiten: 

 Mensen maken Nederland
 NL doet
 Dag van de vrijwilliger
 Eén nader te plannen campagne

1.1. Plan van aanpak 
vrijwilligersprijs en pluim

1.2. 
- Plan van aanpak Mensen 
maken Nederland
- Jaarwerkplan 
vrijwilligerscoördinator

2. Wij faciliteren 
vrijwilligerswerk

2.1. De inwoners zijn geïnformeerd over wat vrijwilligers werk is en wat ze hierbij kunnen 
verwachten 

 Voorlichting via websites met betrekking tot welzijn en zorgvraag Heerde is 
actueel en informatief.

2.1. 
- Plan van aanpak website 
Plu/welzijn



 Bij professionals binnen en buiten de gemeente is duidelijk welke kaders 
vrijwilligerswerk kent. 

- Plan van aanpak 
Vrijwilligershandleiding 
- Jaarwerkplan 
vrijwilligerscoördinator

2.2. Vrijwilligerstrajecten sluiten aan bij de mogelijkheden van de inwoner. 
 Er is onderscheid tussen categorieën en een procedure trajecten passend te 

begeleiden (bijvoorbeeld; coördinerend vrijwilliger, reguliere vrijwilliger, 
ondersteunend vrijwilliger). 

 Vrijwilligers worden passend begeleid bij een vrijwilligerstraject, hierbij zijn 
trajectplannen opgesteld voor werving, plaatsing, monitoring en evaluatie.

2.2.
- Plan van aanpak 
begeleiding vrijwilligers.
- Jaarwerkplan vrijwilligers 
coördinator

2.3. Participatietrajecten waarbij vrijwilligerswerk mogelijk is sluiten aan bij een 
vrijwilligerstraject.

2.3. 
- Jaarwerkplan vrijwilligers 
coördinator

2.4. Vraag en aanbod van vrijwilligerswerk komen samen
 Vraag en aanbod van vrijwilligerswerk komen samen op een actief online 

platform. 
 Er is samenwerking met minstens 4 bedrijven/organisaties, gevestigd in Heerde, 

wat bijdraagt aan de facilitering van vrijwilligerswerk.
 Participatie aan het vrijwilligersplatform, welke een weerspiegeling is van actieve 

vrijwilligersorganisaties, brengt integrale thema’s rondom 
vrijwilligers(organisaties) samen.

 Onderhoud van contacten met vrijwilligersorganisaties, scholen en bedrijven, 
voor samenwerking om vrijwilligerswerk trajecten vorm te geven en informatie 
uit te wisselen.

 De vrijwilligersacademie organiseert 10 informatieve bijeenkomsten waarbij 
verbinding en kennis vergroten van vrijwilligers centraal staat. 

2.4.
- Plan van aanpak website 
Plu/welzijn
- Jaarwerkplan vrijwilligers 
coördinator

- Jaarwerkplan sociaal 
werker maatschappelijke 
activering

3.1 Bewustzijn en betrokkenheid voor vrijwilligerswerk is vergroot.
 Ouders aanmoedigen door gesprekken en bijeenkomsten, hun netwerk te 

benaderen, te versterken en informatie te delen. 
 Organisatie bijeenkomsten ouders om onderlinge betrokkenheid tussen ouders te 

vergroten.
 Kinderen zijn betrokken bij vrijwilligerswerk door deelname aan activiteiten.
 Begeleiding van (minimaal één) jongeren welke ondersteund bij project 

activiteiten van het vrijwilligerssteunpunt door inzet MDT.

3.1.
- Jaarwerkplan vrijwilligers 
coördinator
- Jaarwerkplan 
jongerenwerker 

3. Wij vergroten de 
samenredzaamheid door 
vrijwilligerswerk te 
stimuleren

3.2. Vrijwillige initiatieven worden gestimuleerd en ondersteund. 3.2. 
- Jaarwerkplan sociaal 
werker maatschappelijke 
activatie
- Jaarwerkplan Buurtcoach



3.3. Vrijwilligers(-organisaties) weten te signalen te herkennen bij inwoners en deze te 
melden.

 20 vrijwilligers werken met systeem OZO verbindzorg en registreren signalen.

3.3. Jaarwerkplan sociaal 
werker maatschappelijke 
activatie.

2. Mantelzorg 
Waar staan we?
Er staan 308 volwassen mantelzorgers en 86 jonge mantelzorgers geregistreerd bij de gemeente Heerde. Van de groep volwassenen heeft de mantelzorg coördinator met 30 
mantelzorgers intensief contact, veelal telefonisch. Van de groep jongeren, is regelmatig contact met 27 jonge mantelzorgers met als doel hun situatie en draagkracht te peilen 
en ondersteunen. Het jaarlijkse mantelzorgcompliment wordt gewaardeerd door de mantelzorgers en draagt bij aan informatie van nieuwe mantelzorgers in de gemeente. Alle 
mantelzorgers ontvangen maandelijks een nieuwsbrief met informatie over ondersteuning en uitnodigingen voor activiteiten, in samenwerking met ketenpartners en bedrijven, 
lokaal en in de regio. Maandelijks is er een lotgenoten bijeenkomst met ca. 12 deelnemers, waar mantelzorgers elkaar kunnen ontmoeten en hun verhaal kunnen delen. 

Coronamaatregelen maken dat geplande jaarlijkse activiteiten zijn afgezegd, verplaatst of op een andere creatieve wijze zijn ingevuld, persoonlijke contacten zijn (digitaal) 
geïntensiveerd. In 2020 is de pilot Logeerzorg succes verlopen. Deze vorm van respijtzorg wordt voortgezet, echter door de coronamaatregelen en de vereiste quarantaine, 
blijft de afname van de voorziening achter. Uit het behoefteonderzoek onder mantelzorgers in Heerde (2020) is gebleken dat er een toenemende wens is voor respijtzorg thuis, 
met inzet van een vrijwilliger. Ook komt naar voren dat het mantelzorgaanbod in de gemeente aansluit bij de behoefte, echter kan de informatievoorziening over het aanbod 
en zorglandschap beter. Daarnaast blijkt dat professionele ondersteuning voor het accepteren van een nieuwe situatie en herinrichting van hun leven gewenst is. 

Wat willen we bereiken?
Mantelzorgers voelen zich gewaardeerd en gesteund, de verbinding tussen mantelzorg en welzijn is sterker. Er is ingezet op het vinden, versterken en verbinden van 
mantelzorgers. 

Doelen

Wat willen we bereiken? Wat gaan we doen? Plan
1. We waarderen 
mantelzorgers 

1.1. Mantelzorgers ontvangen waardering
 Mantelzorgcompliment wordt aangeboden aan volwassen mantelzorgers
 Mantelzorgwaardering wordt aangeboden aan jonge mantelzorgers
 Twee keer per jaar vindt er een dag(-deel) activiteit plaats voor jonge 

mantelzorgers in samenwerking met (commerciële/particuliere) bedrijven in de 
regio.

1.2. Deelname aan landelijke campagnes om bewustzijn van mantelzorg te vergroten:
 Week van de mantelzorger
 Week van de jonge mantelzorger
 Deel je zorg

1.1. Jaarwerkplan 
mantelzorg coördinator/ 
jaarwerkplan 
jongerenwerker

1.2. Jaarwerkplan 
mantelzorg coördinator



2. Mantelzorgers zijn in beeld 
en weten zich gesteund door 
hun netwerk en professionals

2.1 Mantelzorgers informeren over:
 hoe hun netwerk versterkt kan worden;
 hoe hun draagvlak vergroot kan worden.

2.2. Sociaal werkers, thuiszorg en huisartsen herkennen de mantelzorger, weten 
wanneer te informeren en/of door te verwijzen. 

2.3. Signalen, monitoring en doorverwijzingen worden geregistreerd. 

2.4. Mantelzorgconsulenten zijn laagdrempelig benaderbaar voor eerste (informatieve) 
vragen of luisteren naar ervaringen van mantelzorgers. 

2.5. Mantelzorgers ontmoeten andere mantelzorgers om elkaar te steunen tijdens 
ontspannende activiteiten. 

2.6. Jonge mantelzorgers zijn in beeld en zijn bekend met de 
ondersteuningsmogelijkheden:

 Sociaal werkers, huisartsen en scholen signaleren en verwijzen door naar de 
mantelzorg coördinator.

 Door voorlichting en campagne vergroten we de bewustwording van mantelzorg 
en de ondersteuningsmiddelen onder jongeren.

2.1. Jaarwerkplan 
mantelzorg coördinator
2.2. Plan van aanpak 
informatievoorziening 
mantelzorg
2.3. Jaarwerkplan 
mantelzorg coördinator
2.4. Plan van aanpak 
mantelzorgconsulenten 
2.5. Jaarwerkplan 
mantelzorg coördinator
2.6. Jaarwerkplan 
mantelzorg coördinator

3. Mantelzorgers kennen het 
ondersteuningsaanbod

3.3. Mantelzorgers informeren over mantelzorg en de mogelijkheden in ondersteuning. 
 Voorlichting via website en nieuwsbrief is actueel en informatief.
 Professionals kennen het aanbod van respijtzorg en verwijzen door om 

overbelasting van de mantelzorger te voorkomen. 
 

3.3. 
Plan van aanpak website 
Plu/welzijn
Jaarwerkplan mantelzorg 
coördinator
Plan van aanpak respijtzorg


