
 

Dit sjabloon is bedoeld voor actieve informatieverstrekking aan de raad. Vragen hierover kunnen worden gesteld tijdens de 
rondvraag van de eerstvolgende commissievergadering, of gevraagd kan worden de memo ter bespreking te agenderen voor 
een eerstvolgende commissievergadering. 

Actieve raadsinformatie 

Registratienummer 2024-32 
 
Datum:  08-04-2024 
Van collegelid: S.J.L. Nienhuis 
Aan:   Raads- en commissieleden 
Onderwerp: Afschalen busdiensten Zwolle- Apeldoorn + beëindiging implementatie DRIS-

displays bij bushaltes 
 
Inleiding 
EBS (concessiehouder) kampt met personeelstekort waardoor de dienstregeling tijdelijk wordt 
afgeschaald; 
De provincie heeft vanwege een gebrek aan vertrouwen het contract met de leverancier van de 
DRIS (dynamische route informatie panelen) beëindigd 
 

 
Kernboodschap  
Door het personeelstekort kunnen niet alle diensten zo gereden worden als normaliter. Er is daarom 
gekozen een groot aantal lijnen tijdelijk af te schalen. De nieuwe dienstregeling richt zich 
voornamelijk op aanpassingen in frequenties en bedieningsperiodes. In enkele gevallen zijn er 
wijzigingen aangebracht in de lijnvoering. Dit gebeurt om de bereikbaarheid voor alle reizigers te 
waarborgen. De nieuwe dienstregeling wordt op 14 april 2024 van kracht en legt de basis voor een 
stabielere uitvoering van de dienstverlening. Deze wordt beter voorspelbaar, omdat het 
vervoersaanbod aansluit bij de beschikbaarheid van chauffeurs.  
 
De aangepaste dienstregeling is tijdelijk 
Het is van belang op te merken dat de aanpassingen aan de dienstregeling slechts tijdelijk zijn. Er 
wordt naar gestreefd om zo snel mogelijk, maar uiterlijk in december 2024, terug te keren naar het 
niveau van de aangeboden dienstregeling. Het personeelsbeleid van EBS dient zich hierop te richten. 
Bovendien is met EBS afgesproken om snel extra ritten toe te voegen aan drukke lijnen zodra er 
voldoende personeel beschikbaar is. De Provincies hebben als doel om na de zomer- of 
herfstvakantie een eerste stap te zetten in het opschalen van de dienstregeling. 
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Deze aanpassingen hebben invloed op het OV-aanbod in de gemeente Heerde op de volgende twee 
routes; 
 
ComfortRRReis 304 
Op lijn 304 vervallen de ritten 1030, 1034, 1059 en 1063: dit zijn ritten in de zgn. tegenspitsrichting 
tussen Emst/Epe en Zwolle, aan het einde van de ochtendspits (1030 en 1034) en het begin van de 
middagspits (1059 en 1063). Daarnaast wordt rit 1012 van Zwolle naar Apeldoorn ingekort, 
waardoor deze start om 6.48 uur vanaf de halte Heerde-Molenkampweg.”  
 
Deze aanpassing heeft gevolgen voor het OV-aanbod in Wapenveld en Heerde. 

Lagere frequenties op snelRRReis 210 
De frequentie op lijn 210 van Apeldoorn naar Zwolle wordt verlaagd van 6 naar 4 keer per uur in de 
ochtendspits. In daluren, tussen 9 en 12 uur, schalen ze af van een halfuursdienst naar een 
uurdienst. Na het middaguur neemt de vervoervraag in beide richtingen weer toe, met name tussen 
Zwolle en de Veluwe, waardoor minimaal een halfuursdienst nodig is. In middagspits worden de 
korte ritten (Zwolle-Epe) uit de dienstregeling gehaald, waardoor ze tot einde dienst een 
halfuursdienst rijden op hele traject van Zwolle naar Apeldoorn. Reizigers krijgen door deze afnames 
minder reismogelijkheden; op basis van de bezettingscijfers is de capaciteit op de resterende ritten 
voldoende om alle reizigers een zitplaats te bieden.” 
 
Deze aanpassing heeft gevolgen voor het OV-aanbod in Heerde. 
 
 
Kernboodschap DRIS 
De provincies Overijssel en Gelderland hebben vanwege een gebrek aan vertrouwen het contract 
met de DRIS- leverancier beëindigd. Ondanks de intentie er samen uit te komen blijft er na diverse 
inspanningen onvoldoende vertrouwen dat de leverancier het project kan afmaken.  

 
Wat betekent dit voor reizigers? 
De provincies betreuren het dat reizigers bij bushaltes mogelijk niet over actuele reisinformatie 
beschikken. De dienstregeling vinden reizigers op de papieren haltevertrekstaten bij bushaltes. Ook 
kunnen reizigers online hun reis plannen op RRReis.nl of 9292.nl.     

 
Tot slot 
De provincies vinden het vervelend om met dit bericht te moeten komen. De provincies werken 
momenteel aan een tijdelijke oplossing om ervoor te zorgen dat de digitale informatieborden 
reisinformatie blijven tonen. Daarnaast onderzoeken de provincies hoe ze met dit project verder 
gaan. Verder blijft de inzet dat er kwalitatief goede nieuwe digitale informatieborden op straat 
worden geplaatst, dat reizigers hiervan gebruik kunnen maken en omwonenden van de 
werkzaamheden geen hinder ondervinden.  
 
Bijlagen: 

1. Brief EBS afschaling dienstregeling 
2. E-mail DRIS 
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