Gemeente Heerde

. .. PVDA HEERDE
Schriftelijke vragen
Reg. Nr. 2023-10
Datum: 08-05-2023 [in te vullen door de griffie]
Van: PvdA [in te vullen door de aanvrager]
Aan: College via gemeentesecretaris
Onderwerp: Vragen n.a.v. event 30 maart 2023 [in te vullen door de aanvrager]
Datum beantwoording: 15-05-2023 [in te vullen door de organisatie]
Behandeld in college van: 13-06-2023 [in te vullen door de organisatie]
Toelichting

Op 30 maart heeft er in dorpshuis de Heerd een evenement plaatsgevonden met als thema
schulden/armoede. Deze bijeenkomst is georganiseerd door een aantal organisaties uit onze
gemeente die actief zijn rondom het thema schulden/armoede. Tijdens de bijeenkomst is o.a.
gesproken over concrete vormen van samenwerking die dienstbaar zijn aan de ondersteuning van
mensen met (dreigende) schulden. Het doel was om te komen tot concrete activiteiten, concrete
samenwerking. Al met al een goed initiatief, een goed programma en ook voor de gemeenteraad
relevant.

Kort na de bijeenkomst hebben wij het verslag ervan ontvangen (zie bijlage). Naar aanleiding
daarvan hebben wij een aantal vragen over een drietal thema’s dat tijdens de bijeenkomst ter
sprake is geweest.

Graag de volgende vraag/vragen schriftelijk beantwoorden:

1. Huisvesting stichtingen.
Verschillende stichtingen hebben de wens om ‘onder 1 dak’ te zitten, zo blijkt ook uit het verslag.
Hoe kijkt het college tegen die wens aan? En is ‘onder 1 dak’ te realiseren?

2. Snellere en eenduidige doorverwijzing.
Er is een wens om sneller en eenduidiger door te verwijzen, zo blijkt uit het verslag. Hoe kijkt het
college tegen die wens aan? Wat is er nodig om dat te kunnen realiseren (van het college én
van/bij de samenwerkende partners)? Wil het college ons daar vervolgens over informeren?

3. Schaamte om hulp te vragen.
Er blijkt in gevallen schaamte te zijn, wat belemmerend werkt voor het vragen van hulp (zie ook
onderaan pag. 4 van het verslag). Bijvoorbeeld: het feit dat het afhalen van voedselpakketten
van de voedselbank in de openbare ruimte plaatsvindt (iedereen kan het en jou zien) is wellicht
voor een deel van de doelgroep een drempel om een voedselpakket aan te vragen. Het ‘publieke
schandpaal gevoel’ is niet helpend om hulp te vragen.



Zijn er meer van dit soort voorbeelden en wil het college dit laten nagaan bij de samenwerkende
partijen? Wil het college ons daar vervolgens over informeren? En wat doet het college om
schaamte/de drempel zo laag mogelijk te maken, waardoor mensen toch om hulp vragen?

Vriendelijke groet.

Namens de fractie van de PvdA
Siebren Buist

Bijlage:
1. Vervolgacties en verslag event 30 maart 2023

Antwoord

1. Huisvesting stichtingen.

In 2021 heeft het college veel tijd gestoken in dit onderwerp dat we destijds de titel Upcycle Centre
hebben gegeven. Destijds was er bij de betrokken partijen onvoldoende draagvlak. Dit lijkt er nu wel
te zijn. Deze stichtingen hebben bij het college aangegeven dat ze de invulling van deze wens
verder gaan onderzoeken. Het college wacht met belangstelling de uitkomsten van het onderzoek af.
Het college vindt dit een positieve ontwikkeling en blijft hierover in gesprek met de stichtingen.

2. Snellere en eenduidige doorverwijzing.

De werkwijze die Stip nu hanteert is voor het college voldoende: Op het moment dat iemand zich
aanmeldt wordt onmiddellijk een afspraak ingepland met de juiste medewerker van Stip. De
samenwerkende partners zijn goed in beeld bij de gespreksvoerders die met de doelgroep in
gesprek zijn. Met de Kledingbank is besproken hoe we de inwoners beter kunnen helpen met een
optimale doorverwijzing over en weer. Dit wordt op dit moment uitgewerkt door de Kledingbank.

3. Schaamte om hulp te vragen.

Het verstrekken van een voedselpakket is een verantwoordelijkheid van de Voedselbank. Er hebben
ons geen signalen van cliénten bereikt dat hierdoor schaamte ontstaat. Ook is het college niet op de
hoogte van meer van dit soort voorbeelden. In het algemeen werkt het college eraan om schaamte
te beperken door laagdrempelige ondersteuning te bieden dicht bij de inwoner (Stip), onderwerpen
bespreekbaar te maken door de gespreksvoerders en veel aandacht te besteden aan communicatie
op verschillende manieren.
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