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Inleiding
Eind 2020 besloot de gemeente Heerde in H2O-verband aan te sluiten bij een 2-jarige pilot waarin 
overgaan werd tot de aanschaf van het participatieplatform van CitizenLab. Wij gaven het platform 
de naam samenwerkenaanheerde.nl. In mei 2022 voerden we een evaluatie uit, die liet zien dat 
het platform voldeed aan de behoefte van inwoners en gemeente. Sinds dat moment is het aantal 
deelnemers op het platform gestaag doorgegroeid en hebben we -na een minder actieve periode in 
de zomer- in het najaar van 2022 een aantal goed bezochte onderwerpen gepubliceerd. Er is 
daarmee geen aanleiding om nog iets toe te voegen of te wijzingen in de bevindingen uit de 
tussentijdse evaluatie.

Kernboodschap
Daarom heeft het nieuwe college besloten om over te gaan tot de aanschaf van een licentie voor 4 
jaren. Dat besluit is genomen op basis van de volgende argumenten:

1. Aan de hoofdconclusies uit de tussentijdse evaluatie van 24 mei 2022 is niets gewijzigd. Die 
hoofdconclusies waren:

a. Er is behoefte onder inwoners van de gemeente Heerde om digitaal mee te denken over 
allerlei onderwerpen.

b. Het oordeel van de gebruikers van het platform is positief.
c. De argumenten op basis waarvan het college in 2020 heeft besloten tot deelname aan de 

pilot, zijn geldig bevonden:
• Het platform vormt een aanvulling op de bestaande praktijk: het is vele malen 

gemakkelijker dan voorheen om inwoners te bereiken met een vraag om mee te 
denken of mee te kijken. 

• Het gebruik van het platform en het toezicht daarop door middel van een 
beheerteam, heeft meer overzicht gegeven van de lopende en nieuw opgezette 
participatietrajecten. 

• Het platform heeft in coronatijd een belangrijke toegevoegde waarde gehad.
2. Participatie is ook in het college-akkoord 2022-2026 één van de kernpunten.
3. Een online participatieplatform blijft de komende vier jaren een instrument met toegevoegde 

waarde blijft, onafhankelijk van de inhoud van het participatiebeleid dat op dit moment 
ontwikkeld wordt.

4. De keuze voor een licentie van 4 jaren sluit aan bij de lopende collegeperiode en is financieel het 
meest aantrekkelijk.



 / 2 2

Bijlagen:
geen


