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Inleiding
De gemeente Heerde heeft momenteel een overeenkomst met 4 aanbieders voor de uitvoering van 
algemene voorziening schoon en leefbaar huis (hierna AVSLH). De huidige overeenkomst loopt dit 
jaar ten einde. De raad van Heerde heeft 20 april 2020 besloten om een nieuwe aanbesteding in te 
zetten, voor de periode van voorlopig 1 jaar (2021).

Kernboodschap
Het college heeft besloten om over te gaan tot gunning en ondertekening van de 
raamovereenkomsten voor de AVSLH. Hierdoor kan de AVSLH voor een jaar (2021) voorgezet 
worden. 

De raamovereenkomst wordt afgesloten voor de periode van 1 jaar met de mogelijkheid tot 
verlenging van 3 keer 1 jaar. Voordat verlenging voor 2022 kan plaatsvinden zal de raad een aantal 
scenario’s worden voorgelegd hoe de huishoudelijke hulp in 2022 vorm kan krijgen. Naar aanleiding 
van de keuze die de raad maakt in deze scenario’s zal de raad een besluit nemen of de 
overeenkomsten verlengt zal worden.

Toelichting:
Naar aanleiding van het raadsbesluit is er een aanbestedingstraject gestart. Voor de inkoop van 
AVSLH is de Aanbestedingswet gevolgd. De AVSLH valt vanuit de Aanbestedingswet onder de 
categorie “Sociale en andere specifieke diensten” zoals beschreven in bijlage XIV van Richtlijn 
2014/24/EU. Hiervoor geldt een vereenvoudigde procedure.

Er is gekozen om, net als bij de vorige aanbesteding, een raamovereenkomst te maken die voor alle 
partijen de gelijke strekking hebben. Van de 5 partijen die zich gemeld hebben in de aankondiging 
fase hebben 5 partijen zich ingeschreven en zijn daarmee akkoord gaan met de raamovereenkomst. 
Dit zijn de volgende partijen: 

1. Stichting Verian
2. Viattence
3. WZUVeluwe
4. Tzorg
5. Buurtdiensten Nederland B.V.

Het uurtarief is voor het jaar 2021 is contractueel vastgesteld op €29,40 (excl. BTW). Hierbij is 
rekening gehouden met AMvB reëel uurtarief.  Aangezien de AVSLH een resultaatgericht financiering 
betreft wordt er uitgegaan van een gemiddelde inzet van twee uur per week per klant/adres en voor 
eventuele mantelzorgondersteuning gemiddeld 0,5 uur per week per klant/adres. Bij het opstellen 
van de begroting 2021 is rekening gehouden met deze uurprijs. 
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In 2021 zal aanbieder “de Nieuwe Zorg Thuis” geen aanbieder meer zijn binnen de AVSLH. Zij 
hebben zich niet ingeschreven voor de nieuwe raamovereenkomst. Met deze aanbieder zal 
afgestemd worden over de overdracht van de 5 cliënten de ze momenteel bedienen. 
Huidige aanbieders Verian, Viattence en WZU Veluwe hebben zich wel ingeschreven voor de nieuwe 
raamovereenkomst. Nieuwe aanbieders zijn Tzorg en Buurtdiensten Nederland. 
Na het tekenen van de raamovereenkomsten zullen alle bestaande klanten die in 2020 gebruik 
maken van de AVSLH, schriftelijk worden geïnformeerd. Zij krijgen daarbij de mogelijkheid om te 
wisselen naar een andere gecontracteerde aanbieder. 

Bijlagen:
geen


