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Onderwerp
Stand van zaken Economie en geboden hulp aan ondernemers

Deze memo is opgesteld om een update te geven over de Economie en de geboden hulp aan 
ondernemers in Heerde. Na een klein half jaar coronacrisis hebben wij een voorlopige balans 
opgemaakt. Over de grootte van het impact bestaat nog veel onduidelijkheid. Het is haast 
onmogelijk om voorspellingen te doen. Via landelijke rapporten en onderzoeken, provinciale en 
regionale rapportages proberen we telkens het overzicht completer te krijgen.
Deze memo is dan ook bedoeld om een beeld te geven van waar we nu staan.

Feiten en cijfers in relatie tot het dashboard over Heerde
 NOW 1.0 119 aanvragen -> regeling is gesloten
 NOW 2.0 nog geen cijfers bekend -> termijn is net gesloten

Totaalbedrag t/m NOW 1.0 is € 3.461.523,- (cijfers UWV)
Toelichting: Noodfonds Overbrugging Werkgelegenheid. Landelijke regeling. Tegemoetkoming in 
de loonkosten om werknemers met een vast en flexibel contract in dienst te houden en door te 
betalen tijdens de coronacrisis. Omzetverlies van 20% of meer. Hoe groter terugval in omzet, 
hoe hoger de tegemoetkoming, van maximaal 90% van de loonsom. Het hiervoor genoemde 
totaalbedrag betreft totaalbedrag van de aanvragen die zijn ingediend door 
ondernemers/bedrijven uit Heerde. Het gaat nog niet om toegekende bedragen vanuit de NOW 
1.0! De NOW 2.0 is net gesloten. Hierover zijn nog geen gegevens bekend. Inmiddels heeft het 
Rijk ook het 3e noodpakket aangekondigd waarin de regeling NOW 3.0 is opgenomen tot eind 
2021. Zie voor gewijzigde voorwaarden 2.0 en 3.0 het dashboardoverzicht.

 Tozo 1.0 199 aanvragen -> regeling is gesloten
 Tozo 2.0 21 aanvragen -> regeling staat nog open tot 01-10

Totaal Tozo levensonderhoud t/m de uitkering over juli 2020 € 899.937,57
Totaal Tozo bedrijfskredieten € 50.567,00
Toelichting: Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandig ondernemers. Landelijke regeling. 
Inkomensondersteuning voor levensonderhoud voor zelfstandigen (ZZP) en aanvragen voor een 
lening bedrijfskapitaal. Tozo 2.0 staat nog open tot 01-10. Inmiddels heeft het Rijk ook het 3e 
noodpakket aangekondigd waarin de regeling Tozo 3.0 is opgenomen tot eind juni 2021. Zie voor 
gewijzigde voorwaarden 2.0 en 3.0 het dashboardoverzicht.

 Covid-19 SMART 1 aanvraag -> regeling is gesloten
Toelichting: provinciale regeling Onderwijs & Arbeidsmarkt om aanpassingen te realiseren die 
helpen om tijdens en na de COVID-19 crisis de vraaguitval te herstellen en medewerkers te 
behouden voor een negatieve impact van deze crisis. Uitvoering van de plannen binnen 1 jaar.

 Uitstel gemeentelijke belastingen 110 aanvragen -> regeling staat nog open tot 01-10
Totaalbedrag circa € 101.136,52* (*dit betreft alleen het bedrag van ondernemers/bedrijven die 
specifiek uitstel hebben aangevraagd!)
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Toelichting: gemeentelijke regeling. Uitstel van betaling voor 3 maand, geen kwijtschelding. 
Hierin hebben wij het beleid van het Rijk gevolgd. Termijn staat open tot 01-10. In de 
organisatie wordt nu gekeken hoe wij de inning van de gemeentelijke belastingen weer opstarten 
en welke afspraken wij gaan maken met de ondernemers/bedrijven die uitstel van de betaling 
hebben gekregen over de betalingsachterstand. Hierin kunnen maatwerkafspraken worden 
gemaakt. 

 Uitstel inning toeristenbelasting 2019 3 aanvragen -> regeling is gesloten
Toelichting: gemeentelijke regeling. Uitstel van inning van de toeristenbelasting over 2019 op 
aanvraag, geen kwijtschelding. Het opleggen van de voorlopige aanslagen toeristenbelasting 
2020 zijn voorlopig opgeschort. In de organisatie wordt gekeken hoe wij moeten omgaan met de 
heffing toeristenbelasting over 2020.

 Uitstel huur/pacht/lening 1 aanvraag voor erfpacht
Toelichting: op basis van piepsysteem. Dit is niet incl. de huur van de sportverenigingen!

 Uitstel inning boetes/aanmaningen
Totaalbedrag van € 452.000,00 openstaan aan herinneringen en € 12.000,00 openstaan aan 
aanmaningen* (* niet alleen ondernemers!)
Toelichting: Vanaf 17 augustus 2020 worden herinneringen/aanmaningen weer verzonden, 
waarbij mogelijkheden worden geboden voor betalingsregelingen om problemen te voorkomen.

 

Maatregelenpakket landelijk, provinciaal/regionaal en lokaal voor ondernemers/bedrijven
Vooral landelijk maar ook provinciaal/regionaal en lokaal zijn er regelingen opengesteld die 
ondernemers/bedrijven hulp moeten bieden om door deze coronacrisis heen te komen. 
Voorgaand zijn een aantal specifieke regelingen toegelicht waarover cijfers bekend zijn van 
ondernemers/bedrijven in Heerde. Uit het dashboard blijkt dat er veel regelingen zijn geweest en/of 
nog openstaan waar ondernemers/bedrijven/organisaties gebruik van kunnen maken. In het 
dashboard vindt u in het kort ook informatie terug voor de culturele sector. In deze memo gaan wij 
verder niet inhoudelijk in op de culturele sector. Voor meer informatie over alle regelingen verwijzen 
wij u door naar het bijgaande dashboardoverzicht. Aandachtspunten op het dashboard overzicht 
komen ook overeen met de vragen die wij hebben gekregen vanuit de verschillende 
brancheorganisaties om lokaal aandacht voor te hebben.

Informatiestroom voor ondernemers/bedrijven
Om ondernemers/bedrijven tijdens de coronaperiode van informatie te voorzien hebben wij als 
gemeente een aantal informatietools direct in werking gezet, te weten:

 Intensief overleg en contact met de voorzitters/bestuursleden van de lokale 
ondernemersclubs BCH, HOK, OVH en OVW om actuele onderwerpen te bespreken en zorgen 
met elkaar te delen om daarop actie te ondernemen. Frequentie voor de zomerperiode 2/3-
wekelijks, afhankelijk van de actualiteit en behoefte. Na de zomerperiode moet nieuwe 
overlegstructuur nog worden ingeregeld. 

 Website, tabblad Ondernemers nieuwe tegel ‘coronavirus: info voor ondernemers / zzp-er’s’. 
Hier verzamelen wij alle noodzakelijke informatie voor ondernemers/bedrijven specifiek over 
de coronacrisis zoals de regelingen, speciale website, organisatie die hulp kunnen bieden aan 
ondernemers/bedrijven. Streven om website op dit onderdeel actueel te houden, met 
belangrijk noot dat i.v.m. personele bezetting het plaatsen van actueel nieuws een uitlooptijd 
heeft van een werkweek.

 Nieuwsbrief: Coronavirus en ondernemers. Deze nieuwsbrief wordt verspreid via de 
bestaande ondernemersclubs, staat op onze website, wordt gedeeld via LinkedIn en wordt 
toegestuurd naar ondernemers die zich specifiek hebben aangemeld. De frequentie van de 
nieuwsbrieven was in het begin wekelijks waarna vlak voor de zomer de frequentie is gezet 
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op 2/3-wekelijks. Na het zomerreces wordt de frequentie voor verstrekken van de 
nieuwsbrief opnieuw bepaald, waarbij ook gekeken gaat worden naar de inhoud. Naast 
informatie over specifiek het onderwerp ‘Corona’ er langzamerhand ook andere onderwerpen 
voor ondernemers/bedrijven de aandacht gaan krijgen voor het reguliere economisch 
functioneren in onze gemeente.

 LinkedIn: informatie vanuit de Rijksoverheid m.b.t. maatregelen, nieuwsbrief en ander 
soortige informatie voor ondernemers/bedrijven m.b.t. Corona wordt ook gedeeld via social 
mediakanaal LinkedIn omdat dit echt voor het zakelijk netwerk is. Er is afgesproken om het 
social mediakanaal Facebook hiervoor niet te gebruiken.

 LinkedIn-groep: Ondernemers Gemeente Heerde opengezet. Dit is bedoeld om 
ondernemers/bedrijven uit Heerde specifiek informatie te laten uitwisselen en er hierdoor een 
forum ontstaat voor vragen/antwoorden. De komende periode gaan wij kijken hoe wij deze 
specifieke LinkedIn Groep ook kunnen gaan gebruiken om elkaar te versterken in het 
netwerk. Op dit moment is dit nog geen actieve tool.

 Specifiek contact met bedrijfscontactfunctionaris voor vragen. Om ondernemers/bedrijven 
met specifieke vragen zo snel als mogelijk te kunnen helpen. Eén ingang in de organisatie 
voor vragen. 

Regionale hulp Regio Zwolle
Om ondernemers in de regio Zwolle zo goed als mogelijk te kunnen helpen over specifieke 
vraagstukken van de coronacrisis is in de regio Zwolle een Regio Zwolle Brigade opgetuigd. 
Dit is op initiatief van de 4 O’s in Zwolle (ondernemers, overheid, onderwijs en organisaties) om 
hiermee bij te dragen aan een gezonde economie. Ondernemers krijgen gratis hulp om hun 
bedrijven gezond door de coronacrisis te loodsen. De hulp bestaat uit 1) voorlichting over 
hulpvoorzieningen 2) meldpunt onder- en overbezetting personeel 3) hulp op maat van 
businessexperts. Alle informatie hierover is terug te vinden op Samen uit de crisis regio Zwolle

Ondernemerspeiling regio Zwolle
Om als regio Zwolle goed inzicht te verkrijgen in de actuele impact van de coronacrisis op 
ondernemingen is er tot aan de zomerreces een ondernemerspeiling gehouden onder ondernemers 
in alle 22 gemeenten. De resultaten zijn frequent met ons als lokale overheid gedeeld. Vanuit de 
gemeente Heerde was een totaal respons over deze weken van 31 ondernemers/bedrijven 
meegedaan. Dit ligt in verhouding met gemeenten met dezelfde omvang als Heerde. Over de 1e 
periode van de coronacrisis is een totaalrapportage gemaakt (0-meting en 1-meting). De peiling laat 
duidelijk zien dat ondernemers niet of maar gedeeltelijk in staat zijn om hun normale werk te doen:

 56% van de ondernemers heeft te maken met een omzet daling
 Ruim één op de vijf zzp’ers overweegt gedeeltelijk in loondienst te gaan werken
 16% van de ondernemers verwacht dit jaar nog medewerkers te moeten ontslaan
 Crisis treft daarbij groot en klein

De totale rapportage is terug te vinden via Resultaten monitor coronacrisis_week 24
Waarschijnlijk volgt er na het zomerreces een vervolgmeting, waarbij de initiatieven van monitoring 
door de Regio Zwolle, provincie Overijssel en de provincie Gelderland bijeen wordt gebracht. 
Hierover is voor nu nog een verder informatie bekend.

Gelderse impactmonitor
Met de Gelderse impactmonitor geeft de provincie Gelderland 2 wekelijks een updat van de gevolgen 
van COVID-19 voor Nederland en waar mogelijk door vertaald naar Gelderland.
Hierin zijn niet alleen de gevolgen voor de economie in beeld gebracht, maar bijvoorbeeld ook voor 
cultuur, sport, duurzaamheid en leefbaarheid. De laatste brede monitor is van 10 juli 2020 geweest 
(editie 9). Hierin geven ze kort uitleg over de fasen waarin de provincie werkt met de hulp daarbij
 1e fase: direct na de uitbraak: noodfonds van € 10 miljoen euro
 2e fase: overbrugging: fonds van € 50 miljoen vrijgemaakt. Hierin bevinden wij ons nu met 

verschillende regelingen voor ondernemers/bedrijven/instellingen/organisaties

https://www.samenuitdecrisisregiozwolle.nl/
https://www.samenuitdecrisisregiozwolle.nl/wp-content/uploads/2020/06/Resultaten-coronamonitor-regio-Zwolle-week-24.pdf
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 3e fase: investeren en versterken. Dit is de slotfase waarmee wordt gericht op economisch en 
maatschappelijk herstel om uit de recessie te komen. 

In deze memo houden wij het voor wat cijfers uit de monitor nadrukkelijk bij het onderdeel 
Economie en Arbeid.

 Retail, binnensteden en dorpskernen: aantal transacties pin-omzet lag tot en met 30 juni 
20202 12% lager dan in dezelfde periode een jaar eerder. Daarbij was de totale waarde van 
pinomzet bijna gelijk (-2%) aan een jaar eerder. Inmiddels is er sprake van herstel, maar op 
het dieptepunt in de coronacrisis lag pinomzet ruim 30% lager dan een jaar eerder!

 De lagere pinomzet is terug te vinden in de sectoren Uiterlijk (kleding, schoenen, 
persoonlijke verzorging, etc.), Vrijetijdsbesteding buitenshuis (horeca, recreatie, cultuur) en 
Vervoer (tankstations, parking, openbaar vervoer).

 Ontwikkeling van nieuwe bedrijven in Gelderland is sinds april gedaald naar iets boven de 
1000 vestigingen, terwijl dat in 2019 altijd boven de 1500 vestigingen lag. Daarentegen 
neemt het aantal gestopte bedrijven ook nog af. In januari lag daar de piek > 3000 bedrijven 
(ligt in lijn met 2019), terwijl in de maanden maart en april er veel minder bedrijven stoppen 
>1300 bedrijven (ligt ook in lijn met 2019).

 Per saldo is de groei van aantal bedrijven lager.
 Aantal faillissementen is nog laag (maandelijks ca 250 in Nederland). Voor zover nu bekend 

in de gemeente Heerde nog geen faillissementen bekend.
Corona in cijfers CBS:

 Vooral jongeren verliezen betaald werk
 Afzetprijzen in de industrie flink gedaald
 Grootste groei van de omzet in 14 jaar tijd voor de detailhandel in mei
 Ontwikkelingen voor vele sectoren in beeld gebracht
 Producentenvertrouwen vanaf mei weer aan het stijgen en minder negatief
 Percentage ondernemers dat verwacht dat hun bedrijf nog minimaal een jaar bestaat is 

toegenomen in juni
 In bijna alle sectoren verwacht meer dan de helft van de bedrijven nog minimaal een jaar te 

bestaan
 Meeste vertrouwen in onroerend goed en detailhandel
 Bedrijven in de horeca, cultuur, sport en recreatie zijn het meest pessimistisch, maar ook 

daar groeit het vertrouwen.
Consumenten branche:

 Juni 2020 voor de 2e maand op rij minder ondernemers pessimistisch over de verwachte 
omzet, personeelssterkte en het economisch klimaat dan een maand eerder.

 T.o.v. april en mei zijn de omzetverwachtingen verbeterd
 Detailhandel en de overige persoonlijke dienstverlening juni het aantal positief gestemde 

ondernemers weer groter dan negatief gestemde ondernemers
 Toch nog altijd meer ondernemers die de komende 3 maanden (peildatum juni) minder 

omzet verwachten dan ondernemers die meer omzet verwachten.
 Met name de restaurants en cafés, reisbureaus/organisaties en –info en de autohandel en 

reparatie verwachten de komende 3 maanden (peildatum juni 2020) nog geen grote groei in 
omzet. 

Cijfers van het onderdeel Arbeid komen terug in de andere memo.
Meer informatie kunt u vinden via Gelderse impactmonitor.
Bijgaand ontvangt u ook een powerpoint presentatie van de provincie Gelderland waarin 
ondernemen tijdens Covid19 in Gelderland is toegelicht.

https://www.gelderland.nl/Gelderse-impactmonitor

