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Inleiding

Ondernemers in heel Nederland en ook in gemeente Heerde worden hard geraakt door de
coronacrisis. Werk ligt stil, er is geen omzet en er is geen werk voor werknemers. Als gemeente
proberen we ondernemers zo goed mogelijk te ondersteunen en helpen. De afgelopen weken
hebben we daarom verschillende middelen ingezet om de ondernemers in gemeente Heerde te
informeren en ondersteunen.

Wij informeren u over de acties en maatregelen die we hebben getroffen. We zullen de raad vanaf
heden ook meenemen in de vervolgacties. De raad krijgt ook wekelijks een afschrift van de
verzonden nieuwsbrief.

Acties/maatregelen voor ondernemers

1. Ondernemersloket
Op de gemeentelijke website is een ‘coronaloket’ ingericht voor ondernemers. Dit is onderdeel van
het ondernemersloket. Op de gemeentelijke website is een pagina ingericht met alle informatie over
corona en ondernemers. Deze pagina houden we wekelijks up to date. We zorgen ervoor dat alle
belangrijke en relevante informatie voor ondernemers op de pagina wordt geplaatst.

2. Nieuwsbrief
Naast het ondernemersloket zijn we vanaf week 13 gestart met het verspreiden van een nieuwsbrief
voor ondernemers. Deze nieuwsbrief wordt wekelijks op vrijdag naar ondernemers verstuurd. In de
nieuwsbrief wordt onder andere het laatste nieuws, financiéle regelingen, hulp voor ondernemers en
veel gestelde vragen opgenomen. Ondernemers worden ook opgeroepen om contact met de
gemeente op te nemen als ze vragen, ideeén en/tips hebben. De nieuwsbrief en belangrijke
informatie voor ondernemers wordt via de website, LinkedIn en Twitter gedeeld.

3. LinkedIn-groep voor ondernemers
Later hebben we ook een LinkedIn-groep ingericht voor ondernemers in gemeente Heerde. De
LinkedIn-groep heeft als doel ondernemers en de gemeente samen te brengen en te verbinden. Je
kunt op deze manier een ‘community’ opbouwen. In de LinkedIn-groep kunnen wij, de gemeente,
informatie met ondernemers delen, maar kunnen ook ondernemers informatie met elkaar en de
gemeente delen. Ondernemers kunnen via deze weg ook onderling met elkaar in contact komen en
een netwerk opbouwen. Juist in deze tijd van corona kunnen we een dergelijk platform, waar
ondernemers elkaar en de gemeente kunnen vinden, goed gebruiken. Ook de nieuwsbrief delen we
in de LinkedIn-groep. De LinkedIn-groep zit nog in de opstartfase en moet nog groeien. In
toenemende mate zullen we hier dus actiever gebruik van gaan maken.

Dit sjabloon is bedoeld voor actieve informatieverstrekking aan de raad. Vragen hierover kunnen worden gesteld tijdens de
rondvraag van de eerstvolgende commissievergadering, of gevraagd kan worden de memo ter bespreking te agenderen voor
een eerstvolgende commissievergadering.



4. Monitoringsoverzicht maatregelen
Het kabinet heeft verschillende landelijke regelingen in het leven geroepen om ondernemers tijdens
de coronacrisis te ondersteunen. Naast deze landelijke regelingen zijn er ook een aantal lokale
regelingen. Al deze regelingen hebben we in een monitoringsoverzicht opgenomen. In dit overzicht
staat per maatregel hoe deze in Heerde werkt, wat de stand van zaken is en hoeveel (aan)vragen er
zijn. Dit overzicht wordt ook wekelijks up to date gehouden. Binnen gekomen (aan)vragen worden
hierin geturfd. Lokale maatregelen zijn onder andere uitstel van de OZB voor 3 maanden en uitstel
van toeristenbelasting van 2019 tot 1 september 2020. Op verzoek wordt beoordeeld of er
maatwerk geleverd kan worden. De raad ontvangt binnenkort ter kennisname een afschrift van het
monitoringsoverzicht, als we alle maatregelen hebben afgewogen.

5. Overleg met ondernemers
Periodiek vindt er een overleg plaats met voorzitters van ondernemersvereniging en
vertegenwoordigers van ondernemers. Tijdens deze overleggen bespreken we hoe het ervoor staat,
waar ondernemers tegenaan lopen en hoe we als gemeente kunnen helpen en een bijdrage kunnen
leveren.

Bijlagen:
Nieuwsbrief week 13 t/m 19
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