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Inleiding 

Op 19 december 2019 hebben de gemeenten in de Zorgregio leverancier Hulpmiddelen Centrum 

(HMC) in gebreke gesteld. Voor details wordt verwezen naar de bijgevoegde brief in de bijlage. 

Daarin is een deadline gesteld van 31 januari 2020 voor het aanleveren van een Plan van  Aanpak 

(PvA). Na het verstrijken van de deadline is in het regionaal ambtelijk overleg besloten over te gaan 

tot ontbinding.  

 

Waarom ontbinding?  

 Door HMC is voor de gestelde deadline geen PvA ingediend. 

 Er is geen uitstel van de gestelde deadline gevraagd. 

 De performance van HMC is na de ingebrekestelling verder achteruit gegaan. 

 Hiermee is geen vertrouwen in de performance voor de nabije toekomst. 

 

Gevolgen 

In totaal zijn op dit moment drie hulpmiddelenleveranciers gecontracteerd, namelijk Meyra, 

Medipoint en HMC. In Heerde maken slecht enkele bewoners gebruik van leverancier HMC. Deze 

cliënten kunnen met hun huidige voorzieningen overstappen naar de twee andere leveranciers. In 

praktische zin betekent dit dat zij voortaan niet naar HMC , maar naar een andere leverancier 

moeten bellen voor onderhoud, reparatie of aanpassing aan hun hulpmiddel(en). Omdat de 

hulpmiddelen eigendom zijn van de gemeente, hoeft er geen overname van hulpmiddelen plaats te 

vinden. 

 

Inzetten op verdeling 

Momenteel staat Meyra op de eerste plaats qua cliënttevredenheid. Dit betekent volgens contract 

dat alle klanten van HMC naar Meyra overstappen. We weten dat Meyra en Medipoint vrijwel 

vergelijkbaar scoren qua cliënttevredenheid en we weten dat het in de regio om grotere aantallen 

cliënten gaat. Om de overstap zo soepel mogelijk te laten verlopen, zullen daarom de gemeenten in 

dialoog inzetten op een verdeling van de cliënten onder beide leveranciers. 

 

 

Bijlagen: 

1. Brief ingebrekestelling HMC 

2. Brief vervolg op ingebrekestelling HMC 

 


