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Raadsinformatie M2A project (Q2 2020) 
Heerde, Hattem en Oldebroek, 07-07-2020 

Inleiding 
In april 2017 hebben de drie gemeenteraden het M2A project goedgekeurd. Het project M2A (“Modernisering 
Applicatie Architectuur”) heeft tot doel om te komen tot nieuwe overeenkomsten voor de levering, implementatie 
en onderhoud van software voor de kernprocessen van de H2O-gemeenten door middel van één of meerdere 
Europese aanbestedingen. Zoals in de vorige raadsinformatie al is aangegeven is het project vanwege zorg over de 
kwaliteit getemporiseerd. De temporisering wordt gebruikt om zorgvuldig een voorbereidingsfase te doorlopen 
waarin voldoende aandacht is voor visievorming, scoping, procesninrichting, samenhang tussen domeinen, 
architectuur, volgordelijkheid, (toekomstige) wet- en regelgeving en gegevensstromen. Hiermee wordt er zorg 
voor gedragen dat niet alleen de oorspronkelijke doelstellingen van M2A behaald worden:

• Betere (lees ook: goedkopere) en uniforme leverings- en betalingsvoorwaarden toepassen. 
• Rechtmatig aanbesteden. 
• Reductie in het totale aantal verschillende applicaties en leveranciers en minder afhankelijkheid van een 

leverancier. 
• Verbetering van de integratie van het applicatielandschap conform de visie op informatisering.
• Betere benutting van de mogelijkheden van de applicaties door krachtiger applicatie beheer. 

Maar ook nieuwe doelstellingen aan de organisatie kant, namelijk:
• Optimalisatie inrichting en harmonisatie bedrijfsprocessen
• Toekomstbestendig (o.a. voldoen aan toekomstige wet- en regelgeving)

In verschillende commissies en raden is toegezegd dat we de raden op de hoogte zouden houden van de 
voortgang. 

Stand van zaken 
Met het domein Datadistributie hebben we een eerste belangrijke stap gezet richting het nieuwe 
applicatielandschap. Daarbij is begin juni de registratie van bedrijven en gebouwen overgezet naar het nieuwe 
datadistributiesysteem Key2Datadistributie. Dit was een belangrijke voorwaarde om straks ook nieuwe systemen 
voor bijvoorbeeld GEO-informatie aan te sluiten op deze datadistributie.  De voorbereiding om de registratie van 
personen over te zetten is al ver gevorderd. 

De fase Voorbereiding is inmiddels opgestart voor de domeinen GEO en Sociaal domein. Recent hebben de H2O-
secretarissen een heldere lijn uitgezet voor de mate van samenwerking die invloed heeft op de inrichting van de 
aan te besteden systemen.  Deze lijn zal ook worden toegepast op de lopende voorbereidingsfase voor de aanschaf 
van het zaaksysteem voor de H2O gemeenten.  Zo wordt toegewerkt naar één H2O Informatievoorziening. 
Hiervoor zal een gemeenschappelijke H2O Informatiearchitectuur worden opgesteld en een roadmap worden 
uitgewerkt om de volgordelijkheid te bewaken van de te ontwikkelen veranderingen.

Op het domein Burgerzaken zijn afspraken gemaakt voor het proces Begraven in een langslepend issue met de 
leverancier. Daardoor kunnen we de ondersteuning van het registratieproces begraven opnieuw via een 
aanbesteding in de markt zetten en ontbinden we het afgesloten contract met creditering van de licentiekosten.

Zoals eerder aangegeven worden door de vertraging de geraamde besparingen niet conform planning gehaald. De 
begroting is hierop via de reguliere planning-en-controlcyclus aangepast.
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We ondervinden als gevolg van de Coronacrisis helaas nog steeds problemen in de beschikbaarheid van veel 
leidinggevenden en andere sleutelfiguren die nodig zijn om de stappen van de voorbereidingsfase uit te voeren.  
Niet alleen de eigen gezondheid van deze mensen speelt hierin een rol maar ook de aandacht die nodig is om de 
crisisorganisatie te laten functioneren en de bedrijfsvoering onder deze bijzondere omstandigheden zo goed en 
veilig mogelijk door te laten gaan. Dit heeft nog steeds invloed op het tempo dat in deze fase Voorbereiding 
gehaald kan worden.  


