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Voor het bestuur van Museum Willem van Haren bieden de 
punten gezamenlijk aanleiding om een extern bureau in te 
schakelen dat als onafhankelijke partij en als expert aan de slag 
gaat om met de betrokkenen de mogelijkheden voor de toekomst  
te verkennen. Het doel van de verkenning is om de cultuurhistorie 
van Heerenveen en omstreken voor de toekomst te waarborgen op 
een organisatorische en financieel gezonde basis. 
 
De vraagstelling  
Aan lagroup is gevraagd dit traject samen met het bestuur en de 
betrokkenen in te gaan. In overleg zijn we tot de volgende 
vraagstelling gekomen: 
 
 

Introductie  
Museum Willem van Haren in Heerenveen is een streekmuseum dat 
de historie van Heerenveen en omstreken in een permanente expositie 
laat zien. Verder toont het wisselende exposities rond diverse thema’s. 
Het museum is gehuisvest in het centrum van Heerenveen in het Van 
Helomahuis uit 1716. Het museum is voortgekomen uit de vroegere 
oudheidkamer en sinds 1999 in zijn huidige vorm in het Van Heloma-
huis gevestigd. Het Van Helomahuis maakt deel uit van het 
gebouwencomplex De Heerenveense School, het centrum voor kunst 
en cultuur in Heerenveen. Naast het museum zijn hierin ook de 
VVV/ANWB en Ateliers Majeur gevestigd.  
 
De aanleiding  
Het bestuur van het museum heeft een aantal knelpunten gesigna-
leerd ten aanzien van het museum. Volgens het bestuur mist het 
museum een scherpe profilering. Dat heeft met een aantal zaken te 
maken. Een ervan is dat de inrichting van de vaste collectie sinds de 
ingebruikneming in 1999 ongewijzigd is gebleven, waardoor deze 
inmiddels is gedateerd en de profilering is verwaterd. Er zijn boven-
dien geen moderne audiovisuele hulpmiddelen aanwezig om de 
collectie op een eigentijdse manier aan bezoekers te presenteren. Ook 
wordt de routing van het museum niet optimaal bevonden. 
Naast bovenstaande inhoudelijke punten heeft de gemeente bepaald 
dat de huidige structurele subsidie van € 450.000 met ingang van 
2015 met € 70.000 zal worden gekort.  
 

Inleiding 

Gezien bovengenoemde knelpunten, hebben het bestuur en de 
gemeente besloten om een brede verkenning te laten uitvoeren naar de 
toekomst van het museum. De brede verkenning richt zich hoofd-
zakelijk op: 
‐ de huidige en toekomstige functies van het museum en de 

bijbehorende ruimtebehoefte; 
‐ de bijbehorende organisatievorm; 
‐ de positionering en profilering van het museum; 
‐ mogelijke samenwerkingspartners en -vormen; 
‐ de financiële gevolgen van de bovengenoemde aspecten en eerder- 

genoemde knelpunten, met voorstellen voor de bezuinigings- en 
verdienmogelijkheden. 
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vastgelegd in een conceptrapport. Dit rapport is besproken met 
het bestuur van Museum Willem van Haren. Op basis van het 
gesprek hebben we het concept verder uitgewerkt en op 
hoofdlijnen de vertaling naar organisatie en financiën gemaakt.  

 
 

Aanpak en methode 
Ons plan van aanpak voor deze quick scan op hoofdlijnen bestaat uit 
de volgende stappen: 

• Stap 1: context - deskresearch en analyse 
 In de eerste stap hebben we gekeken naar de context waarin het 

museum actief is en hebben we de feiten in beeld gebracht door 
middel van deskresearch. We hebben daarnaast de relevante 
beleidsstukken, financiële overzichten, publicaties en onderzoeken 
bestudeerd. Ook hebben we expertmatig gekeken naar de 
prestaties van mogelijke concurrenten en/of samenwerkings-
partners. Eveneens in de eerste stap hebben we een uitgebreid 
gesprek gevoerd met het bestuur.  

• Stap 2: verdieping 
 Om ons verder te verdiepen in het vraagstuk hebben we in stap 2 

een serie interviews en groepsgesprekken gevoerd met mede-
werkers, betrokkenen, stakeholders en (potentiële) samenwerkings-
partners van het museum. In de colofon (zie laatste pagina van dit 
rapport) zijn de personen en organisaties opgenomen die we 
hebben gesproken. Ook hebben we het museum bezocht en een 
analyse gemaakt van de beschikbare informatie. 

• Stap 3: uitwerking 
 Aan de hand van onze deskresearch, de analyse, onze bezoeken 

aan het museum en de interviews hebben we onze bevindingen 

Inleiding 
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Jeugd en jongeren hebben minder historische kennis 
Scholen besteden tegenwoordig minder aandacht aan 
geschiedenis, met als gevolg dat de geschiedkundige kennis van 
de jonge generatie afneemt. Hierin ligt dus, gevraagd of 
ongevraagd, een belangrijke educatieve taak voor culturele 
instellingen in Nederland. Dus ook voor Museum Willem van 
Haren. 
 
Cultuur en het belang van marketing  
De vrijetijdsmarkt is een verdringingsmarkt omdat er een sterk 
toenemend aanbod is en omdat de hoeveelheid vrije tijd onder 
druk staat. Omdat cultuur deel uitmaakt van de vrijetijdssector, is 
het noodzakelijk dat culturele instellingen de consument actiever 
benaderen. Promotie en pr worden in toenemende mate belangrijk 
voor culturele instellingen die willen overleven. 
 
Cultuur en samenwerking 
Naast een meer ondernemende houding, zoekt men in Nederland 
een deel van de oplossing ook in samenwerking met andere 
culturele instellingen. Dit varieert van projectmatige samen-
werking tot het delen van een backoffice of een volledige fusie. Op 
dit moment wordt in Heerenveen gekeken naar samenwerking 
binnen De Heerenveense School. Mogelijke partners hierbij zijn 
Museum Willem van Haren, Ateliers Majeur, de bibliotheek en de 
VVV/ANWB. (Landelijk werken de HIPs en de lokale bibliotheken 
ook in toenemende mate samen.) Ook is gekeken naar de 
mogelijkheid om opnieuw samen te werken met de musea in 
Zuidoost-Friesland.  
 

In dit hoofdstuk presenteren we de context en een aantal relevante 
trends en ontwikkelingen. In de afzonderlijke elementen wordt steeds 
een koppeling gemaakt met (de toekomst van) Museum Willem van 
Haren.  
 
De opkomst van de beleveniseconomie 
Belevingen spelen een belangrijke rol in de keuzes die de consu-
menten maken in hun vrije tijd. Daarin spelen de nieuwe/sociale 
media en technologische ontwikkelingen een belangrijke rol. Voor 
Museum Willem van Haren is dit een sterk aandachtspunt. 
 
Toenemende regionalisering 
Als tegentrend op mondialisering is er een groeiende trend naar 
regionalisering. Men raakt meer geïnteresseerd in de geschiedenis van 
een regio, in streektalen, streekgewoontes en streekproducten. Dit 
biedt kansen voor Museum Willem van Haren als het gaat om de 
(vroegere) inwoners van Heerenveen, van de regio en van Friesland. 
 
De actieve(re) ouderen 
Het aantal ouderen (65-plus) zal de komende decennia in Nederland 
blijven groeien tot circa 25% van de bevolking. Deze groep is actiever 
dan hun leeftijdsgenoten van vroeger en ze hebben een boven-
gemiddelde interesse in (cultuur)historie. Zij vormen dus een kans-
rijke groep voor het museum in de komende decennia. Voor deze 
groep spelen, naast de inhoudelijke aspecten, ook de sociale aspecten 
van een culturele instelling een belangrijke rol – het museum als 
ontmoetingsplaats. 
 
 
 

De context 
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Cultuur en financiën 
Economisch bevindt cultureel Nederland zich in zwaar weer en in 
Heerenveen is dat eveneens het geval. Museum Willem van Haren 
moet 15% (€ 70.000,-.) bezuinigen in 2015, terwijl het museum het 
nu al (en ook de laatste jaren) financieel moeilijk heeft. De 
landelijke financiële en maatschappelijke druk zal naar verwachting 
de komende jaren ook lokaal aanhouden. Deze tijden vragen dus 
om een meer ondernemende houding van culturele instellingen. 
 
Geschiedenis en kleine verhalen 
Kleine verhalen zijn in toenemende mate een noodzakelijk onder-
deel van het geschiedenismuseum van de toekomst. Verbanden 
leggen tussen het leven van de bezoekers en de geschiedenis 
maakt het getoonde minder abstract. Dit past ook in de digitali-
sering van onze maatschappij, in de korter wordende spans of 
attention en in de opkomst van soundbites. 
 

Sterke concurrentie 
Er zijn veel musea in Friesland en relatief veel daarvan die een 
vergelijkbaar ‘verhaal’ vertellen als Museum Willem van Haren; denk 
aan Museum Opsterland, Nij Beets, het Vlechtmuseum, Museum 
Dr8888, et cetera. Daarnaast heeft Museum Belvédère een sterke 
aantrekkingskracht op bezoekers uit heel Nederland vanwege de 
architectuur, haar bijzondere ligging in de natuur en de sterke positie 
in de regio op het gebied van moderne/hedendaagse kunst. Ook 
besteedt Museum Willem van Haren aandacht aan moderne/ 
hedendaagse kunst, naast diverse andere disciplines. 
 
Clustering en samenwerking - geen panacees 
Er is het laatste decennium in toenemende mate een trend richting 
clustering van culturele functies, of in één gebouw of in aparte 
gebouwen in de nabijheid van elkaar. Hiermee krijgen culturele 
kwartieren en steden een impuls en kunnen instellingen nauwer met 
elkaar samenwerken. Voorbeelden hiervan zijn onder andere Het 
Muziekkwartier in Enschede, Cultura in Ede, Eemhuis in Amersfoort, 
Verkadefabriek in Den Bosch, et cetera. Het clusteren van culturele 
functies is echter geen garantie voor succes, noch voor de 
voorzieningen noch voor de omgeving. Een cross-over van publiek is 
minder vanzelfsprekend dan men in eerste instantie mag verwachten. 
Dat geldt ook voor synergie in beheer- en backofficefuncties die in de 
praktijk vaak minder voordelen opleveren dan is geprognosticeerd. 
Daarnaast is het grotendeels afhankelijk van mensen, van de directies 
en de wil om samen te werken, om samen te programmeren. 
 

De context 



lagroup 9 

Sterktes en zwaktes en synthese 

Foto: Stephen Hodes 
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Zwaktes 
Profiel/aanbod 
• Het museum heeft geen duidelijk profiel. Het is een combinatie 

van een oudheidkamer, een kunstpresentatieruimte, een 
biografisch museum, een tentoonstellingsruimte voor populaire 
en niet-populaire wisseltentoonstellingen. 

• Het museum heeft geen topstukken in de vaste collectie. 

• Het museum heeft geen moderne AV-middelen om de collectie 
op een eigentijdse manier te presenteren. 

• Steeds minder mensen zijn op de hoogte van de historische 
betekenis van Ferdinand Domela Nieuwenhuis en dus zal de 
aantrekkingskracht van Domela Nieuwenhuis verminderen.  

• Er is een afnemende interesse in de geschiedenis van het 
socialisme en anarchisme.  

• De naam, Museum Willem van Haren, geeft niet aan wat voor 
museum het is, wat het verband is tussen het museum en 
Heerenveen. Daarnaast is de naam Willem van Haren bij bijna 
geen (potentiële) bezoekers bekend en het museum bezit niets 
dat associeert met de persoon en/of staatkundige erfenis van de 
persoon Willem van Haren.  

• Het museum doet weinig aan promotie, pr of marketing. 

 
 

Sterktes 
Profiel/aanbod 

• Het museum trekt circa 10.000 bezoekers per jaar. Dit is 
vergelijkbaar met het Nationaal Vlechtmuseum in Noordwolde en 
in het Openlucht Laagveenderijmuseum 'It Damshûs in Nij Beets. 
Museum Opsterlân in Gorredijk is recent heropend en trekt nu nog 
niet de geprognostiseerde 10.000 bezoekers. 

• Het museum is actief: zij organiseren 3 à 4 wisselexposities en  
6 kunstexposities per jaar. 

• De naamsbekendheid van het museum is groot onder inwoners 
van het centrum van Heerenveen (maar daarbuiten veel minder). 

 

Organisatie 

• Het personeel is, ondanks de relatief kleine aanstellingen (in fte), 
zeer betrokken. Dat uit zich onder meer in toewijding en overwerk.  

• Het belang van het museum voor Heerenveen wordt onder-
schreven door de gemeente die hiervoor subsidie verleent. 

• Het museum heeft een omvangrijke vriendenvereniging van circa 
1.200 leden. 

• De keuze om te wachten met het aanstellen van een nieuwe 
directeur biedt benodigde flexibiliteit en ruimte.  

 

Sterktes en zwaktes 
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Zwaktes 
Organisatie 
• Er bestaat onrust bij het personeel door de personele 

wijzigingen (balie en interim-directeur).  
• Museum Willem van Haren en de eigenaren van de collectie 

van Museum Ferdinand Domela Nieuwenhuis hebben beide 
een ander bestuur en deels andere belangen. 
 

Financiën  
• Het museum weet bijna geen geld van fondsen en bedrijven 

binnen te halen, met uitzondering van donaties van de 
vrienden. 

• De gemeentelijke overheid is de enige inkomstenbron van het 
museum, waardoor zijn financiële positie relatief kwetsbaar is. 

• Het museum heeft moeite om met de huidige subsidie zijn 
huidige activiteiten te bekostigen.  

• Het fonds dat verantwoordelijk is voor Museum Ferdinand 
Domela Nieuwenhuis heeft geen kapitaal, waardoor investering 
in vernieuwing niet is gebeurd. 

• Het museum heeft geen reserves.  
 

Zwaktes 
Routing/inrichting 

• De entree is niet uitnodigend (parkeerterrein) en binnen is het  
onduidelijk en niet overzichtelijk. 

• De routing in het museum is onoverzichtelijk en niet logisch. 

• Delen van het museum zijn versleten en verouderd (waaronder 
Museum Ferdinand Domela Nieuwenhuis, de maquette en – in het 
bijzonder – de zolder van Pake). 

• De winkel is niet geplaatst in de routing van de bezoekers en is 
daardoor niet zichtbaar als winkel. Daarnaast is het aanbod zeer 
beperkt. 

Samenwerking  
• Het externe netwerk van het museum met de buitenwereld (in de 

gehele breedte) is verwaarloosd. 
• Er is geen structurele samenwerking mat andere culturele 

instellingen in Heerenveen. 
• Het museum werkt incidenteel samen met andere musea in 

Zuidoost Friesland en in de rest van Friesland. 
• Er is een beperkte samenwerking tussen het museum en Ateliers 

Majeur, terwijl ze in hetzelfde complex huizen en dus met elkaar te 
maken hebben. Een van de verklaringen hiervoor is dat de meeste 
activiteiten van Ateliers Majeur plaats vinden in de Rinkelbom.  

• De samenwerking met het museum in Sloten is beëindigd. 
 
 

Sterktes en zwaktes 
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Op basis van de interviews zijn we tot de conclusie gekomen dat er 
door de gemeente en de betrokkenen in Heerenveen en Friesland 
waarde wordt gehecht aan een museum dat het verhaal van 
Heerenveen vertelt. Er is draagvlak voor het voortbestaan van 
Museum Willem van Haren, maar men is het erover eens dat het 
anders moet – meer gefocust, moderner en slagvaardiger. 
 
Zoals in de sterktes en zwaktes samenvattend is aangegeven, zijn wij 
in overleg met het bestuur tot de conclusie gekomen dat Museum 
Willem van Haren zich in een neerwaartse spiraal bevindt – qua 
collectie, presentatie, profiel, (gebrek aan) vernieuwing, routing, 
uitstraling (binnen en buiten), organisatie, netwerk en samenwerking, 
financiën, schoolbezoek, promotie, et cetera. 
Het museum is op een kruispunt aangekomen waarbij men twee 
richtingen kan inslaan: sluiten of vernieuwen. 
 
Op de volgende pagina’s geven we aan waar het museum in de 
toekomst wil staan. We maken daartoe de vergelijking met de huidige 
situatie: van huidig naar gewenst. Om van huidig naar gewenst te 
komen, zullen er barrières overwonnen moeten worden. 
 
 

Synthese  
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Een nieuw concept  

Foto: Stephen Hodes 
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Samengevat: compact en gefocust  
Wij zijn van mening dat het museum inhoudelijk sterker moet gaan 
focussen en minder wisseltentoonstellingen moet bieden. Om dit te 
bereiken met de beschikbare middelen is het nodig dat er wordt 
ingedikt op het aantal vierkante meters. Daarnaast is een focus nodig 
op de museale kerntaak, bóven andere taken. Dat betekent dat de 
horeca een minder prominente rol dient te krijgen in het gebouw en 
dat de winkel ruimtelijk gezien vereenvoudigd moet worden en 
bijvoorbeeld in de balie geïntegreerd dient te worden. Gevolg van de 
indikking is dat het museum geen gebruik meer maakt van De 
Heerenveense School. De entree zal daarom moeten worden verlegd.  
Bovenstaande vormt een samenvatting van de geadviseerde keuzes. 
Hieronder maken we deze gedachtegang specifieker.  
 
Verhalend, verbindend en vernieuwend  
De kernwoorden verhalend, verbindend en vernieuwend zullen wat 
ons betreft centraal staan in het nieuwe concept. Momenteel wordt 
vrijwel geen uitleg gegeven over de objecten; alleen wat het is en wie 
het heeft gemaakt. De objecten in de vaste presentatie staan daarom 
te veel op zichzelf, er wordt onvoldoende aangegeven hoe de objecten 
zich tot elkaar en de tijd verhouden, het verhaal erachter ontbreekt. 
Wij denken dat een belangrijke omslag te realiseren is door de 
objecten niet meer fragmentarisch te tonen, verspreid over een aantal 
eeuwen. Daarentegen moet een heldere keuze gemaakt worden voor 
een beperkt aantal verhalen dat het museum wil vertellen middels de 
vaste collectie en de wisselende presentaties. De vaste presentatie en 
de wisselende tentoonstellingen dienen inhoudelijk met elkaar in 
verbinding te staan.  

Het concept 
Het vernieuwende zit vooral in de wijze waarop de verhalen worden 
verteld. De objecten zelf hoeven niet vernieuwend te zijn, maar wel de 
wijze waarop de objecten gepresenteerd worden en wat de bezoekers 
aan de tentoonstelling ervan kunnen opsteken. 
 
Ingezoomd op de museale kerntaak  
De museale kerntaak is het presenteren van de geschiedenis van 
Heerenveen en de omgeving middels de vaste collectie én de 
wisseltentoonstellingen. Daarnaast is ook het beheer van de collectie 
een taak. In de praktijk ligt de focus van de beschikbare tijd van de 
museummedewerkers op realisatie van de wisseltentoonstellingen. De 
vaste presentatie maakt een groot deel uit van het totaal aantal 
vierkante meters, maar is ‘bevroren’. Deze verhouding moet anders 
worden. Wisseltentoonstellingen zijn vooral interessant voor 
herhaalbezoekers. Er worden geen bezoekgegevens bijgehouden, 
maar het vermoeden is dat er relatief weinig herhaalbezoek is in het 
museum. Daarom is een sterke vaste presentatie extra belangrijk. Om 
de binding te hebben en te houden met de inwoners van de stad en 
omgeving zijn aansprekende wisseltentoonstellingen nodig. Door 
minder wisseltentoonstellingen te organiseren, kan sterker worden 
ingezoomd op de kwaliteit ervan. Er is immers meer tijd – en 
waarschijnlijk meer geld – beschikbaar per tentoonstelling. De relatie 
tussen de kwaliteit en de kwantiteit kan zodoende worden versterkt.  
 

Verhalend  Verbindend Vernieuwend 
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De thema’s in een vaste presentatie 
Gezien de voorgaande punten denken wij dat Museum Willem van 
Haren moet uitgaan van twee leidende thema’s die bijzonder en 
onderscheidend zijn in de geschiedenis van Heerenveen. Dat zijn: 
1) Rijkdom: de Oranjes, Oranjewoud en de adel.  
2) Armoede: het leven van de armen en de opkomst van het 

socialisme  en anarchisme (waaronder Ferdinand Domela 
Nieuwenhuis). 
 

Deze twee op het oog tegenstrijdige thema’s worden uitgewerkt en 
naast elkaar geplaatst. De leidende thema’s worden vormgegeven in 
een permanente presentatie, gebruikmakend van objecten en nieuwe- 
mediapresentatietechnieken.  
 
Daarnaast voorzien wij het vaste thema: de geschiedenis van 
Heerenveen met wisselende objecten. Dit zijn korte verhalen van en 
over de inwoners van Heerenveen en omgeving : hiermee willen we 
het dagelijkse leven van de inwoners van Heerenveen (toen en nu) 
verhalend en beeldend weergeven aan de hand van objecten, foto’s en 
video en daarmee de geschiedenis van Heerenveen inzichtelijk en 
voelbaar maken. Denk aan de broodtrommel van een werknemer bij 
Batavus of één van de eerste Batavus fietsen, de eerste auto in 
Heerenveen en Heerenveen in oorlogstijd (WO II) aan de hand van 
een brief of foto. 
 
 

Het concept  
Wisseltentoonstellingen 
Naast de permanente presentatie denken wij aan jaarlijks maximaal 
drie wisseltentoonstellingen. Dit zijn wisseltentoonstellingen die 
inhoudelijke raakvlakken hebben met de vaste presentatie. Denk aan 
de trouwjurken van de Oranjes, de helden van het socialisme en 
antimilitarisme (bijvoorbeeld Mandela en Gandhi), begrafenissen toen 
& nu van rijk en arm, et cetera.  
 
De wisseltentoonstellingen hebben de volgende kenmerken:  
• zijn betaalbaar (ontwikkelen/inkoop); 
• zijn verbonden met de kern van het museum (rijkdom/armoede); 
• zijn inhoudelijk interessant.  
• kunnen een publiek aantrekken; 
 
Doelgroepen: focus op jeugd, jongeren en 50-plus 
Het uitgewerkte concept richt zich voornamelijk op twee primaire 
doelgroepen, namelijk: 
• Jeugd en jongeren: door op scholen te richten – met name VO – 

krijgen schoolkinderen inzicht in de geschiedenis van Heerenveen. 
• 50-plus: inwoners van Heerenveen en de regio en bezoekers aan 

Zuidoost-Friesland van 50-plus vormen een belangrijke doelgroep. 
Zij vertegenwoordigen de komende decennia meer dan een kwart 
van de bevolking, hebben meer tijd en een grotere interesse in 
geschiedenis dan de andere leeftijdsgroepen.  
 

De presentatietechnieken moeten rekening houden met de grote 
verschillen in kennis en beleving van de twee primaire doelgroepen. 
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Buiten de muren van het museum 
Wij vinden het van belang dat – naast de vaste en wisseltentoon-
stellingen – het museum zich in de stad manifesteert door samen te 
werken met andere cultuurinstellingen in Heerenveen. Denk hierbij 
aan de samenwerking met de bibliotheek, het HIP, Werkgroep Oud 
Heerenveen, het theater en Ateliers Majeur. Belangrijk hierbij is dat 
het museum fysiek zichtbaar is in de stad, middels bijvoorbeeld 
rondleidingen in de stad, het inzetten van etalages van leegstaande 
winkels/panden en mupi’s. 
 
Horeca & winkel 
We begonnen dit hoofdstuk met het leggen van de focus op de 
museale functies. Dat betekent onder meer dat in het nieuwe concept 
de horeca geen sterke rol meer heeft. In een compact museum als 
Willem van Haren is het – vanwege de personele inzet – relatief 
kostbaar om een goede horeca te draaien. Ook al is het brutoresultaat 
positief (omzet versus inkoop), we adviseren om de (al dan niet 
vrijwillige) medewerkers in te zetten voor andere activiteiten en de 
horeca kleiner aan te pakken dan nu het geval is. In het museum kan 
bij de balie/winkel een eenvoudige koffiehoek worden ingericht waar 
bezoekers even een kop koffie kunnen drinken. Voor uitgebreidere 
horecafaciliteiten kan de samenwerking met ‘t Gerecht aangegaan 
worden. ‘t Gerecht is een goed geoutilleerde horecagelegenheid en is 
pal naast het museum gevestigd. We raden aan om op korte termijn 
gesprekken te voeren met ‘t Gerecht. Onderdeel van de samenwerking 
is bijvoorbeeld korting op koffie en gebak, openingen die kunnen 
plaatsvinden in de Plafondzaal van ‘t Gerecht (of in het museum, 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

Het concept  
gecaterd door ‘t Gerecht), en een herkenbare verbinding met ‘t 
Gerecht, zodat de museumbezoekers al wandelend eenvoudig naar    
‘t Gerecht worden geleid. 

De winkel bevindt zich nu op een niet aantrekkelijk punt in het pand. 
Het brutoresultaat van de winkel is licht positief (ongeveer € 10 per 
dag exclusief personeelskosten en exclusief inkomsten uit museum-
jaarkaart). Toch vinden wij dat een omvangrijke(re) museumwinkel 
niet past, gezien de inperking van het aantal vierkante meters en de 
(ontbrekende) potentie van museumwinkels in kleine musea. Een 
compact overzichtelijk winkelaanbod, ingebed in de balie, ligt het 
meest voor de hand, ook om de focus op de museale taak te houden.  
 
Schematisch overzicht 
Op de volgende pagina is een schematisch overzicht te zien van de 
indeling van de presentatie (vaste en wisseltentoonstellingen). Ook 
wordt schematisch aangegeven hoe het museum buiten de muren 
zichtbaar zal zijn.  
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De rijken: 
Oranjes  
en de adel 

De armen: 
socialisme,  
anarchisme 
& FDN 

Wisseltentoon- 
stellingen 

Etalages 
in de 
stad 

Rond-
leidingen 

Ateliers 
Majeur 

Bieb  
& 

HIP 

Het concept - schematisch 

Buiten –  
in de stad 

Binnen –  
vaste tentoonstelling 

Binnen –  
wisseltentoonstelling 

Heerenveen 
objecten & 
verhalen 

Binnen –  
permanent thema:  
wisselende  
objecten 
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Vlekkenplannen 

Op de volgende pagina’s worden drie varianten weergegeven voor 
Museum Willem van Haren in de toekomst. Het zijn vlekkenplannen 
waarin de mogelijke indeling op hoofdlijnen wordt weergegeven. 
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7 

Vlekkenplan - optie A 

begane grond 1e  verdieping 

zolderverdieping 

2 

1 

4 

5 

3 

1   a) Entree, tickets en eenvoudige winkel 

 b) Korte verhalen van Heerenveeners 

2 Vaste opstelling (thema Rijkdom) 

3 Vaste opstelling (thema Armoede/FDN)  

4 Wisseltentoonstellingen  

5 Educatieruimte (en eventueel deels opslag) 

6 Kantoor of bieb/archief * 

7 Kantoor of bieb/archief * 

 

 Hoofdingang 

6 

a 

b 

In optie A is de maquette niet opgenomen.  


 

 Ingang voor schoolgroepen 

* Er moet nog bepaald worden welke van deze twee ruimtes het 
meest geschikt is voor het kantoor en welke voor de bibliotheek/ 
het archief. 

7 

 

 Herkenbare wandelroute naar  ‘t Gerecht 
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Vlekkenplan - optie B 

begane grond 1e  verdieping 

zolderverdieping 

1 

3 

4 

5 

2 

7 

6 

 

In deze optie B is de maquette opgenomen. Dat betekent dat  
er minder ruimte is voor wisseltentoonstellingen dan in optie A. 

In deze optie is een eenvoudige koffiehoek, geïntegreerd in de 
balie/winkel, moeilijk te realiseren gezien de locatie van de 
entree. 
 
  

a 

b b 

1   a) Entree, tickets en eenvoudige winkel 

 b) Vaste opstelling (thema Rijkdom) 

2   Vaste opstelling (thema Armoede/FDN)  

3 Verhalen van Heerenveeners/wisseltent. /de apotheek (evt.) 

4 Wisseltentoonstellingen/maquette  

5 Educatieruimte (en eventueel deels opslag) 

6 Kantoor of bieb/archief * 

7 Kantoor of bieb/archief * 

 Hoofdingang 

 Ingang voor schoolgroepen 

7 
 Herkenbare wandelroute naar  ‘t Gerecht 

* Er moet nog bepaald worden welke van deze twee ruimtes het 
meest geschikt is voor het kantoor en welke voor de bibliotheek/ 
het archief. 
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Vlekkenplan - optie C 

begane grond 1e  verdieping 

zolderverdieping 

2 

4 

5 

6 

3 

8 

1 

 1 Entree, tickets en eenvoudige winkel 

2 Vaste opstelling (thema Rijkdom) 

3 Vaste opstelling (thema Armoede/FDN) 

4 Verhalen van Heerenveeners/wisseltentoonstelling 

5 Wisseltentoonstellingen 

6 Educatieruimte (en eventueel deels opslag) 

7 Kantoor of bieb/archief * 

8 Kantoor of bieb/archief * 

 

 Hoofdingang 

 Ingang voor schoolgroepen 

In optie C is de maquette niet opgenomen.  

7 

* Er moet nog bepaald worden welke van deze twee ruimtes het 
meest geschikt is voor het kantoor en welke voor de bibliotheek/ 
het archief. 

8 

 

 Herkenbare wandelroute naar  ‘t Gerecht 
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kern projectmatig salarisindicatie salarisindicatie

 (in fte) (in fte) fte (kern + project)
 full time/bruto bruto 

***

directeur * 0,44

conservator * 0,44 0,22

administratie 0,55 € 22.275 € 40.500 ****

educatie 0,44 € 17.820 € 40.500

vrijwilligerscoördinator 0,44 € 17.820 € 40.500

technisch medewerker** 0,44 € 14.960 € 34.000

museummedewerker 0,22 0,33 € 19.580 € 35.600

vrijwilligers pm - - 

totaal 2,97 0,55 € 156.755 -

€ 64.300 € 64.300

* De functies directeur en conservator kunnen ook bij een persoon worden onderbracht. In dat geval beslaat de functie 
directeur/conservator 1 fte. Bij salaris met 1 fte gecombineerde functie gerekend. 

** Tevens huismeester (ID)

- Marketing valt onder de directeur. 

- De museummedewerker is verantwoordelijk voor promotie/pr en begeleiding tentoonstelling met conservator.

- Educatie is voor jeugd en jongeren.

*** Gebaseerd op fulltime 36 uur/CAO Rijksmusea/midden van de periodieken/jaarsalarissen maal 1,08 vakantietoeslag, 
maal 1,25 voor brutobruto.

**** Salaris van administratief medewerker afhankelijk van (delegatie van) taken van directeur/conservator. Het salaris is 
vooralsnog voorzichtig ingestoken. 

Organisatie  
Een benchmark?  
Het museum heeft de behoefte om voor de vertaling naar organisatie 
met vergelijkingscijfers te werken. Vergelijkingscijfers met andere 
musea kennen hun beperkingen, omdat er vrij veel verschillende 
constructies mogelijk zijn. Bepalend hierin is of een museum 
zelfstandig of een gemeentelijke dienst is, het aantal bezoekers, het 
aantal en de kwaliteit van de vrijwilligers, de aard van de collectie 
(veel/weinig onderhoud en mate van onderzoek), de rol van educatie, 
commerciële verhuur, horeca/winkel en eventuele randactiviteiten 
(bijvoorbeeld concerten of lezingen). Een algemene blauwdruk 
is daarom niet voorhanden.  
 

Het concept - organisatie en financiën  
Samenwerking  
In onderstaand schema is niet uitgegaan van de (huidige) functie-menging 
(op het gebied van beheer) met De Heerenveense School. Ook eventuele 
samenwerkingsverbanden met cultuurinstellingen (musea in de regio en/of 
instellingen uit Heerenveen) zijn vooralsnog niet verwerkt in het schema. 
Samenwerking, bijvoorbeeld op het gebied van educatie, marketing en 
andere backofficetaken, kan zorgen voor aanpassingen in de samenstelling 
van het aantal fte.  

Kern en  projectmatig gefinancierde organisatie 
We adviseren te werken met een compacte vaste kern en 
daarnaast een bepaald aantal fte tijdelijk extra in te huren of 
een tijdelijke aanstelling te geven. Dit is afhankelijk van het 
aantal te realiseren wisseltentoonstellingen. In de tabel 
hiernaast is een overzicht opgenomen van het aantal fte. De 
tabel geeft een indicatie van het aantal fte. De precieze 
samenstelling moet verder worden vorm-gegeven naar 
aanleiding van de ontwikkelingen omtrent de regeling van de 
gemeente ten aanzien van ID-banen. 

Verdere vrijwilligers, zoals momenteel ook het geval is (DTP, 
AdLib) zijn niet in dit schema opgenomen. Voor de 
wisseltentoonstellingen worden tentoonstellingsmakers 
ingehuurd die samenwerken met de technisch mede- 
werker en de museummedewerker. 
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Financiën 
De financiën kunnen gesplitst worden in twee hoofdonderdelen: 
• Investeringen 
• Exploitatie 

 
Investeringen 
Op basis van de keuze van een van de drie varianten (A,B en C) 
moeten de benodigde investeringen worden doorgerekend. Wij zien 
de dekking van de investeringen op hoofdlijn als volgt: 
• Basis: het museum gaat voor 1 à 2 jaar dicht voor reorganisatie en 

verbouwing. De gemeentelijke subsidie voor deze periode wordt 
(deels) gebruikt als de basis voor de investering. 

• Basis-plus: de basisfinanciering wordt gematcht door de provincie 
Friesland. 

• Aanvullend: de rest van de investering wordt opgebracht door 
Friese en landelijke cultuurfondsen, door Friese en Heerenveense 
sponsoren en mogelijk deels ook door de Vrienden. 
 

Exploitatie 
De exploitatie wordt als volgt gedekt: 
• De kosten voor de vaste tentoonstelling en de vaste  kern-

organisatie worden gedekt door de gemeentelijke subsidie. 
• De kosten voor de wisseltentoonstellingen en de bijbehorende 

tijdelijke personele bezetting worden voor een beperkt deel gedekt 
door de gemeentelijke subsidie en daarnaast door projectmatige 
financiering door (cultuur)fondsen, sponsoren en entreegelden. 

 
 
 
 
 
 
   
 
    
 
 
 
 

Het concept - organisatie en financiën  
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Waarom niet stoppen met het museum? 
Uit de interviews blijkt dat men waarde hecht aan een historisch 
museum dat het verhaal van Heerenveen en omgeving vertelt. Men is 
van mening dat een stad met de historie en omvang van Heerenveen 
een dergelijk museum dient te hebben. 

Waarom geen sport? 
Uit recent onderzoek blijkt dat sport en cultureel erfgoed niet samen 
gaan. Mensen met een interesse in cultureel erfgoed zijn weinig 
geïnteresseerd in de geschiedenis van sport. En omgekeerd, mensen 
met een (hoge) interesse in sport hebben overwegend een lage 
interesse in musea (vooral musea die sport als thema hebben). Dit 
wordt ook onderschreven door de uitkomst van het – in opdracht van 
Museum Willem van Haren uitgevoerde – imago-onderzoek van NHL 
Hogeschool. Er zijn geen voorbeelden van succesvolle sportmusea in 
Nederland. Integendeel, het Nederlands Sportmuseum Olympion, 
gevestigd in Lelystad, is na een paar jaar in financiële problemen 
geraakt. En volgens Het Parool van 26-10-12 wil de Ajax Experience in 
Amsterdam ‘geen openheid van zaken geven over het aantal 
bezoekers van het afgelopen jaar, maar gaf zij wel toe dat deze 
'behoorlijk' tegenvallen.’ Werknemers verklaren 60 à 70 gasten per 
dag te ontvangen. Wel is er een aantal kleine schaatsmusea en kleine 
en middelgrote voetbalmusea/pronkkamers. Er zijn ook enkele 
plannen voor een wielermuseum in Nederland. 

Waarom geen biografisch museum? 
De aantrekkingskracht van Ferdinand Domela Nieuwenhuis is 
beperkt, en zal in de toekomst naar alle waarschijnlijkheid sterker  

 
 

Waar kiezen we niet voor? 
afnemen. Daarnaast zijn er geen biografische musea in Nederland die 
een succesvol bestaan hebben. Wel zou het verhaal van Ferdinand 
Domela Nieuwenhuis een rol kunnen spelen in het uitbeelden van de 
geschiedenis.  

Waarom geen hedendaagse kunst? 
Museum Belvédère is een succesvol museum op het gebied van 
moderne en hedendaagse kunst dat jaarlijks circa 45.000 bezoekers 
uit de omgeving en de rest van Nederland trekt. Er is onvoldoende 
ruimte in Heerenveen voor een tweede museum gericht op moderne 
kunst. Ook de kosten zijn relatief hoog, (programmeren van) de 
kunstruimte bedragen circa € 4.500, terwijl voor de exposities en 
collectie verder circa € 27.500 is opgenomen.* De argumenten 
tezamen betekenen dat we in het nieuwe museum geen rol weggelegd 
zien voor de kunstruimte. Wel zou (moderne) kunst een rol kunnen 
spelen zodra het ondersteunend is aan de kern van het museum, 
namelijk de geschiedenis van Heerenveen en omgeving.  

Waarom uit De Heerenveense School? 
Gezien de economische ontwikkelingen in Heerenveen en de daaruit 
voortvloeiende keuzes die de cultuurinstellingen moeten maken, is 
ruimtelijke en organisatorische indikking wenselijk. Verkend moet 
worden of de vrijkomende ruimte door Ateliers Majeur en/of de 
bibliotheek gebruikt kan worden. Daarnaast beperken de uitstraling en 
positie van de huidige entree de route en de aantrekkelijkheid van het 
museum. 

 
 

* De vaste huisvestingskosten en personeelskosten bedroegen in 2011 gezamenlijk circa € 411.000.  
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Vooruitblik 

Foto: Stephen Hodes 
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We adviseren om de komende tijd te besteden aan verfijning van het 
concept en in gesprek te treden met de partners en belanghebbenden.  
Hieronder noemen we een aantal punten aan die we willen meegeven 
om de komende tijd te verkennen.  
 
Openingstijden 
We geven in overweging om de openingstijden van het museum aan 
te passen. Dat betekent enerzijds een vermindering van openingsuren 
in de winter (zowel in dagen als in aantal openingsuren per dag) en 
anderzijds een mogelijke verruiming van de openingsuren in de 
zomer (maar wel minder dagen). Een en ander is afhankelijk van het 
gemiddelde aantal bezoekers per dag.  
 
Entreegelden  
De totale inkomsten uit entreegelden zouden bij een upgrade van het 
museum verhoogd moeten kunnen worden. Dat kan wellicht door het 
vragen van een kleine bijdrage (€ 2) van museumjaarkaarthouders 
voor de wisseltentoonstellingen. 
 
Naam van het museum   
De geïnterviewden en wij zijn van mening dat de naam Willem van 
Haren onvoldoende communiceert wat het museum inhoudt. Verkend 
dient te worden of de naam moet worden gewijzigd en wat de nieuwe 
naam zou kunnen zijn. Hiervoor zou in Heerenveen bijvoorbeeld een 
prijsvraag kunnen worden uitgeschreven. 
 
 

Wat moet de komende tijd worden verkend? 
Ideeënvorming  
Een inspirerende manier om nieuwe ideeën over de vaste 
presentatie en wisseltentoonstellingen te verzamelen, is om 
diverse personen/partijen uit te nodigen deel te nemen aan een 
aantal creatieve denktanks. Dit zijn idealiter personen met een 
museale achtergrond uit het hele land, die ervaring hebben met 
nieuwe en verfrissende concepten met een hoge aantrekkings-
kracht. We merken uit ervaring dat de bereidheid om aan deze 
sessies deel te nemen groot is en tot interessante nieuwe 
inzichten kan leiden.  
 
Locatie van de entree 
Onze voorkeur gaat uit naar een entree gelegen aan het 
Gemeenteplein (tussen Randstad en De Heerenveense School). 
Uitgezocht moet worden wat de eigendomsrechten zijn en of 
het haalbaar c.q. wenselijk is. Een andere optie zou zijn om de 
entree aan de Lindegracht te plaatsen. 
 
Collectie Ferdinand Domela Nieuwenhuis  
Met het bestuur van het Fonds Ferdinand Domela Nieuwen-
huis dient verder overlegd te worden wat de mogelijkheden zijn 
om een deel van de collectie te vertonen als onderdeel van het 
thema Armoede en een deel in depot op te slaan. 
 
Relatie Museum Willem van Haren en De Heerenveense School 
In de directe toekomst dienen de plannen van Museum Willem 
van Haren nieuwe stijl en het eventueel op te richten De 
Heerenveense School op elkaar afgestemd te worden.   
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1. Conceptnotitie Cultuurhuis Heerenveen 

2. Beleidsplan 2011-2014, Museum Willem van Haren (2011) 

3. Onderzoek naamsbekendheid en imago Museum Willem van Haren, NHL Hogeschool (2011) 

4. Subsidiebeschikking, gemeente Heerenveen (2010) 

5. Jaarrekeningen 2009, 2010, 2011 

6. Jaarplan 2012 (januari 2012) 

7. Bruikleencontract 

8. Visie historisch centrum Heerenveen, 10 mei 2011 

Bijlage 1 - Bronnen 
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1. Coby van der Laan, wethouder cultuur, gemeente Heerenveen 

2. Marion Mulder, hoofd Samenlevingszaken, gemeente Heerenveen 

3. Simon Waley, planologisch beleidsadviseur, gemeente Heerenveen 

4. Mirjam Pragt, Museumconsulent Friesland 

5. Pepijn Kuyper, directeur Ateliers Majeur 

6. Gerard Wolters, directeur Theater Posthuis  

7. Hieke Joustra, oud-directeur Museum Willem van Haren 

8. Frédérique van der Palm, oud-conservator Museum Willem van Haren 

9. Paulien Kick, directeur Museum Opsterlân 

10. Han Steenbruggen, directeur Museum Belvédère 

11. Bert Altena, bestuur Fonds Ferdinand Domela Nieuwenhuis 

12. Jaap van der Laan, voorzitter bestuur Fonds Ferdinand Domela Nieuwenhuis 

13. Evert van der Tuin, bestuur Fonds Ferdinand Domela Nieuwenhuis 

14. Medewerkers Museum Willem van Haren 

• Coby Oord 

• Gonny Hornstra 

• Geeske Luinstra 

• Peter Appelhof 

 

 

Bijlage 2 - Interviews 

• Nynke Lootsma 

• Henk Pander 

• Jos van Es 
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Bestuur van Museum Willem van Haren 
• Wieger Spaan, voorzitter 
• Reg Leenes, secretaris 
• Margriet Schievink, bestuurslid 
 

Onderzoeksteam lagroup  
• Stephen Hodes 
• Anneke Jenniskens  
 

November 2012 
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Foto: Stephen Hodes 


