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Onderwerp:    

Uw zienswijze omtrent de Verordening Maatschappelijke Ondersteuning Gemeente 
Heerenveen 2015 

  
Geachte mevrouw Westmaas, 
 
Wij hebben uw inspraakreactie ontvangen op 11 september 2014. In deze brief geven wij 

onze reactie op uw zienswijze omtrent de Verordening Maatschappelijke Ondersteuning 

Gemeente Heerenveen 2015.  
 
U heeft artikelsgewijs een aantal opmerkingen geplaatst. Wij geven hieronder per artikel 

een reactie. 
 
Uw zienswijze:   
Artikel 3 lid 3. Dit lid is in tegenspraak met een budget in PGB. Het kenmerk van een 

PGB is dat de cliënt zelf kiest bij wie zij dit inzet, dus ook aan een niet-professional. 

Bovendien is dit artikel strijdig met artikel 11 lid 3 sub e waarin wordt gesteld dat 

maximaal 50% van de kostprijs in pgb wordt vergoed bij een niet-gekwalificeerde 

uitvoerder. 
Onze reactie: 
Artikel 3 heeft betrekking op cliëntondersteuning. Dit is geen maatwerkvoorziening en 

ook geen pgb maar ondersteuning die de gemeente verplicht is kosteloos aan te bieden 

voor haar inwoners. Het staat inwoners vrij om hier gebruik van te maken of hiervoor 

een ander in te schakelen. Lid 3 is opgenomen om duidelijk te maken dat de gemeente 

geen vergoeding geeft voor andere cliëntondersteuning dan het kosteloze aanbod.  
 
Uw zienswijze: 
Artikel 8 Lid 2 sub a en b 3. met mantelzorg;  
4. met hulp van andere personen uit zijn sociale netwerk;  
Hiermee legt het College een grote claim op de mantelzorgers en het sociale netwerk van 

de hulpvrager. De mantelzorgers en het sociale netwerk doen toch al veel voor degene. 
Onze reactie: 
De Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015) verplicht het college om 

onderzoek te doen naar de mogelijkheden om in ondersteuning te voorzien door 

mantelzorgers of personen uit het sociale netwerk. Wij zullen bij het onderzoek rekening 

houden met de belasting van deze personen. Daarbij geldt dat wij niemand kunnen en 

willen dwingen om mantelzorg te verlenen.  
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Uw zienswijze:  
Artikel 9 Lid 1 sub g. In deze sub worden adl-clusterwoningen genoemd. Het is echter 
niet duidelijk of dit gaat om de individuele maatwerkvoorzieningen - als een rolstoel, 
douchestoel, een deuropener voor in huis e.d. – of dat dit gaat om de nagelvaste 
voorzieningen – als aangepaste keuken en tillift. 
Indien dit gaat om individuele maatwerkvoorzieningen klopt dit artikel niet. Bij wie 

moeten bewoners van ADL-clusterwoningen dan terecht? 
Onze reactie: 
Dit artikel hebben wij inmiddels gewijzigd in de verordening die wij aan de gemeenteraad 

zullen voorleggen, mede op advies van de Participatieraad. De betreffende artikelen 

verwerken wij in een beleidsregel (uitvoeringsregel). Wij zullen daarbij rekening houden 

met uw zienswijze.  
 
Uw zienswijze: 
Artikel 11 lid 3 sub d. Dit artikel betekent dat de keuze voor PGB afhankelijk wordt van of 

je de 25% extra kan bijdragen. 
Onze reactie: 
Wij zijn van mening dat het mogelijk is met een tarief van 75% van de kostprijs voor 

zorg in natura, dienstverlening door een gekwalificeerde dienstverlener in te kopen. 

Degene die een pgb uitvoert heeft in het algemeen minder overheadkosten dan een 

aanbieder van zorg in natura. De cliënt die kiest voor een pgb kan zelf een tarief 

afspreken met de uitvoerder en moet hierbij rekening houden met de vergoeding die de 

gemeente geeft en eventuele eigen financiële mogelijkheden. Tijdens het gesprek zal 

deze afweging aan de orde komen. 
 
Uw zienswijze: 

Artikel 11 lid 3 sub e. Wanneer is iemand gekwalificeerd? Is dit een diploma of telt 

ervaring ook? en wie bepaalt dit, op basis van welke criteria? 

Onze reactie: 

Een gekwalificeerde dienstverlener voldoet aan dezelfde eisen als degene die zorg in 

natura uitvoert. Het gaat daarbij bijvoorbeeld om opleidingsniveau dat ook verkregen 

kan zijn door ervaring.  

 

Uw zienswijze: 

Artikel 11 lid 7. Wie bepaalt of degene behoort tot het sociale netwerk. Hoe moet je dan 

een betrouwbaar iemand vinden voor hetgeen waarvoor pgb is aangevraagd?  

Mijn huishoudelijke hulp heb ik al 3 jaar. Behoort zij dan tot mijn sociale netwerk?  

Bovendien als je het in je sociale netwerk kan oplossen, krijg je geen pgb. M.i. zit er een 

strijdigheid tussen artikel 8 lid 2 sub a ad 4 en artikel 11 lid 7. 

Onze reactie: 

Inmiddels hebben wij artikel 11 gewijzigd in de verordening die wij aan de gemeenteraad 

zullen voorleggen. Lid 7 is vervallen en daarvoor in de plaats is een tarief van maximaal 

25% van de kostprijs opgenomen indien het pgb wordt uitgevoerd door een persoon uit 

het sociale netwerk.  

Een 25% PGB-tarief kan bijvoorbeeld uitbetaald worden aan iemand uit het sociale 

netwerk. Tot het sociale netwerk worden personen gerekend uit de huiselijke kring en 

andere personen met wie iemand een sociale relatie onderhoudt. Hierbij kan bijvoorbeeld 

gedacht worden aan familieleden die niet in hetzelfde huis wonen, buren, vrienden, 

kennissen etc. Een 50% PGB-tarief kan bijvoorbeeld uitbetaald worden aan ZZP-ers, 

(werk)studenten, sociaalpedagogische medewerkers zonder diploma. 

Of uw huishoudelijke hulp tot uw sociale netwerk behoort in het kader van de 

verordening, kunnen wij hier niet beoordelen.  

 

Uw zienswijzen geven ons verder geen aanleiding om de verordening te wijzigen, anders 

dan wij al hebben aangegeven.  
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Vervolg  
De gemeenteraad zal in haar vergadering van 24 november 2014 de verordening 

vaststellen.  

 
Indien u nadere inlichtingen over deze brief wenst, kunt u bellen met Klara Booij, 
telefoon 0513-617516. 
 
Hoogachtend, 
 
burgemeester en wethouders van Heerenveen. 
De gemeentesecretaris,  De burgemeester, 
 
 
 
F.H. Perdok   T.J. van der Zwan 
 

  
 

 
  

 


