
Procesvoorstel experiment openbaar ruimte De Greiden 

 

Heerenveen wil graag een breed gedragen plan met betrekking tot spelen, bewegen, 

recreëren en groen voor de wijk De Greiden gaan ontwikkelen en uitvoeren. Het proces 

om tot een breed gedragen plan te komen, wordt in dit voorstel beschreven. 

De manier waarop het plan vorm krijgt en eventueel uitgevoerd gaat worden is een 

experiment. Een experiment in de zin van de communicatie vooraf, de selectiemethode 

van de samenstelling van de groep, het in dialoog een plan ontwikkelen en het 

acceptatieproces van de resultaten/uitkomsten. 

 

Het experiment is een gevolg en een logisch vervolg op de samenwerkingsgedachte zoals 

deze is verwoord in het ‘Heerenveens manifest eigenkracht’. Het experiment zal daardoor 

ook een bijdrage leveren aan het veranderingsproces met betrekking tot “eigenkracht” 

van de ambtelijke organisatie. 

 

In dit procesvoorstel worden de verschillende fases van het proces beschreven. 

1. Het proces om een groep inwoners/wijkbewoners enthousiast te krijgen om mee 

te doen (social marketing) 

2. De selectie van de groep deelnemers  

3. Aanpak om met deze groep aan de slag te gaan (Het bewonersforum) 

4. De terugkoppeling aan alle inwoners (de presentatie) 

5. Plan/advies aanbieden aan het college en raad 

 

 
 

Overigen onderdelen van het proces zijn de communicatie en bestuurlijke besluitvorming 

van de uitkomsten.  

 

Bewoners enthousiast maken 

Intensieve communicatie over het onderwerp en het proces is een belangrijk nieuw 

element in het totale proces. Deze communicatie is veel meer dan alleen een 

bewonersbrief. Op het moment dat de uitnodiging voor deelname op de mat valt moet 

het onderwerp en proces al bekend zijn. 

 

Selectie groep 

De groep wordt samengesteld via loting. Uit de kiesgerechtigde bewoners van De Greiden 

wordt een 20tal mensen geselecteerd en gevraagd mee te doen. 

Deze groep (we noemen dit het bewonersforum) neemt de regie bij het ontwikkelen van 

het plan. Het bewonersforum wordt bijgestaan door gemeentelijke beleidsadviseurs, 

wijkmanager en opbouwwerker.  

 

Het bewonersforum 



De aanpak van het bewonersforum doorloopt globaal vier fasen: 

Kennis en informatie verzamelen en delen 

Discussies, afwegingen en plan opstellen 

Plan/advies aan wijk en gemeente presenteren en  

Vaststellen 

 

Communicatie 

Dit proces zou ook als communicatieproces geduid kunnen worden. Vanaf de start geldt 

dat de communicatie en informatievoorziening ingericht moet zijn. De afdeling 

communicatie heeft daartoe een plan en planning opgesteld.  

 

Besluitvorming 

Door het proces aan de wijk over te laten, krijgt de besluitvorming een andere inhoud en 

dimensie. Drie kaders zijn voor dit experiment helder. Op inhoud zijn dat de wettelijke 

voorschriften van o.a. veiligheid en beschikbare financiën. Op proces is dat de 

besluitvorming. En breed gedragen plan van en voor de wijk, wordt door college en 

gemeenteraad gezien als een democratisch tot stand gekomen resultaat. 

 

Experiment 

Van de raad vragen wij naast instemming met dit experiment ook een actieve 

betrokkenheid.  

Deze actieve betrokkenheid kan bestaan uit uitleg over het proces aan derden, 

aanwezigheid bij bijeenkomsten en het motiveren van deelnemers.  

En ook het samen beleven en bespreken van de dilemma’s en samen energie krijgen van 

een goede dialoog.  

Uiteindelijk moet dit resulteren in een evaluatie die niet alleen gebaseerd is op door 

derden geschreven teksten maar ook op gedeeld gevoel en beleving. 

De hoofd elementen van de evaluatie zijn: 

1. de social marketing vooraf en communicatie tijdens het proces, 

2. de selectiemethode en samenstelling van de groep, 

3. het in dialoog een plan ontwikkelen, 

4. het acceptatieproces van de resultaten/uitkomsten en  

5. de rollen van de diverse partijen daarin van 

a. bewoners 

b. de raad 

c. het college en 

d. medewerkers 

 

Planning 

Het procesvoorstel experiment openbaar ruimte De Greiden is een leerproces waarbij we 

steeds de leermomenten moeten verwerken in het proces maar ook in de planning. 

Onderstaande planning is een zeer globale inschatting van het te doorlopen proces.  

1. Eind augustus voorstel in college 

2. 8 september presentatie en dialoog in raadscommissie 

3. 19 september in de raad 

4. Eind september start social marketing acties 

5. Eind oktober uitnodiging eerste bijeenkomst 

6. Half november eerste bijeenkomst 

7. Begin december tweede bijeenkomst - excursie in de wijk 

8. Begin jan 2017 derde bijeenkomst - kennis  

9. Eind jan vierde  bijeenkomst –dialoog 

10. Eind febr 5 bijeenkomst – plan/advies 

11. Half maart presentatie van het plan aan alle wijkbewoners 

12. Half maart na presentatie wordt het plan/advies aangeboden aan college en raad 

13. Eind maart begin april beheerplan wordt vastgesteld door college 

14. Half april 2017 start eerste werkzaamheden 

15. Half juni 2017 evaluatie bijeenkomst met alle betrokken partijen 


