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Voorstel

1. Het plan Raadscommunicatie Heerenveen vast te stellen.

Aanleiding

Eind 2018 heeft de raad besloten om tijdelijk een communicatieadviseur aan te trekken,
de functie eind 2019 te evalueren en te besluiten of structurele invulling wenselijk is.

In mei 2019 is de interim raadscommunicatieadviseur begonnen met de opdracht om een
communicatieplan te schrijven en intussen te ondersteunen en adviseren, eindredactie op
informatie te doen en voorlichtingsactiviteiten op te pakken. In de afgelopen maanden
heeft de raadscommunicatieadviseur invulling gegeven hieraan.

Met dit voorstel wordt u het plan Raadscommunicatie ter vaststelling voorgelegd. Met het
vaststellen van dit plan onderstreept u als raad het belang van raadscommunicatie en
kan hieraan invulling worden gegeven. De invulling wordt vormgegeven met
ondersteuning van de griffie, specifiek de raadscommunicatieadviseur.

Overwegingen

Communicatie over het thematisch raadsakkoord en de thema’s is noodzakelijk
De raad heeft vastgelegd in het Raadsakkoord: ‘Communicatie over dit thematisch
Raadsakkoord en de thema’s is noodzakelijk’.

Helderheid voor inwoners, waardoor betere positie voor inwoners
Om inwoners beter in positie te brengen is het goed om te vertellen hoe het dualisme
werkt en hoe de besluitvormingsprocessen zijn.

Er wordt vaak gezegd: “Inwoners zien jullie toch als één gemeente?”, dat klopt, maar we
hebben nooit goed uitgelegd hoe het dualisme werkt. Immers sinds 2002 zijn de rollen,
taken en posities van de raden en het college -bij wet- gescheiden. Maar veel mensen
kennen het verschil niet tussen de politieke wereld -met de gemeenteraad- en de
ambtelijke wereld -met het college en de organisatie.

De gemeenteraad is steeds meer een verbinder en wil regisserend en faciliterend
optreden. Dat vraagt van de inwoners en betrokkenen meer eigen initiatief. Inwoners
kunnen betrokken worden op de momenten dat dit voor hen nodig is. Het is goed dat
inwoners dan begrijpen wat de rol van de raad is en hoe de raad hen kan helpen.
Raadscommunicatie helpt inwoners te begrijpen dat democratische besluitvorming
betekent dat niet iedereen gelijk kan krijgen.

Het helpt inwoners als wij vertellen wie, wanneer, waarover en hoe een besluit neemt.
Als wij vertellen waarover, wanneer en hoe de gemeenteraad zich nog moet buigen over



een besluit, is het voor inwoners helder dat, waarover, wanneer en hoe zij invloed
kunnen uitoefenen op een besluit.

De gemeenteraad wordt meer in positie gezet

Met de huidige communicatie vanuit de gemeente wordt duidelijk gemaakt voor inwoners
wat de burgemeester en de wethouders doen voor de gemeente. Door aandacht te geven
aan raadscommunicatie wordt de gemeenteraad in de positie gezet waar de raad hoort in
de samenleving: als maatschappelijk supervisor en democratisch platform van de
gemeente; raadsleden zijn immers gekozen door de inwoners.

Communicatie in het samenspel met raad, college, organisatie

Raadscommunicatie gaat niet alleen over communicatie met de inwoners, maar ook over
interne communicatie. Meer verbinding met de samenleving, vraagt om nog meer en
heldere interne communicatie. Vanuit de griffie wordt hieraan vormgegeven als schakel
tussen raad en college/organisatie.

De griffie kan op een objectieve manier de verbinding leggen

Raadscommunicatie vanuit de griffie geeft de raad de kans om op een objectieve manier
de verbinding te leggen tussen de gemeente en de gemeenteraad. De kans om de
vertegenwoordigers van Heerenveen meer te verbinden met de inwoners. De kans om
vier jaar lang de democratie te bevorderen, in plaats van één keer in de vier jaar zes
weken als er verkiezingen voor de deur staan:

- zodat het voor inwoners duidelijker wordt waar de partijen voor staan.

- zodat raadsleden zichtbaarder worden als vertegenwoordigers van de samenleving.

Door ontwikkelingen die elkaar in een heel snel tempo elkaar opvolgen, verandert de
wereld steeds. Daardoor ontstaan er ook nieuwe behoeften onder de ontvangers van
informatie. Om aan te sluiten bij belangrijke ontwikkelingen in deze tijd is het van belang
de raadscommunicatie persoonlijk te maken, netwerken van inwoners in te zetten en
beeld in uitingen te gebruiken. Vanuit de griffie wordt hieraan vormgegeven, waarbij
uitgangspunt is dat de partijen verschillende standpunten hebben. Raadscommunicatie is
namelijk alle informatie van de raad, waarbij politieke verschillen duidelijk zijn.

Vervolgaanpak

De raadscommunicatieadviseur geeft op basis van de visie, doelen en aanpak zoals die in
het plan staan aan invulling aan raadscommunicatie in Heerenveen.

Effecten

- Interactie en dialoog met de samenleving
- Om goede uitvoering te geven aan het plan Raadscommunicatie, wordt de functie
raadscommunicatieadviseur vanuit de griffie structureel.

Beleid en regelgeving

Financién, risico’s en beheersmaatregelen

Geld voor een structurele invulling door een raadscommunicatieadviseur vanuit de griffie,
is beschikbaar gesteld door de raad in december 2018.

Geld voor uitvoering van communicatieactiviteiten brengen we het eerste halfjaar in
kaart en wordt daarna ingebracht in de perspectiefnota / begroting 2021.

Communicatie
We informeren het college en de medewerkers over het plan.



Relevante informatie
Zie bijlage voor het plan Raadscommunicatie.

mevrouw L. Roest-Jonkers de heer R. van der Woude,
secretaris, voorzitter,
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Raadscommunicatie

De raad van de gemeente Heerenveen;
gelezen het voorstel van het presidium van 17 oktober 2019 ;

Besluit
het Plan Raadscommunicatie Heerenveen vast te stellen.

Aldus vastgesteld in de openbare raadsvergadering van .

de griffier, de voorzitter,

mevrouw L. Roest-Jonkers de heer T.]J. van der Zwan



