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Samenvatting

De Gemeente Heerenveen is in beweging. De organisatie is
gericht op buiten en ontwikkelt zich steeds meer naar een
samenwerkingspartner die meebeweegt met hetgeen er speelt
in de samenleving. In alle gezamenlijkheid wordt er gewerkt
met elkaar, voor elkaar. De huisvesting moet met de
ontwikkelingen kunnen meebewegen. Er liggen daarnaast
andere opgaven op het gebied van huisvesting, waaronder het
oplossen van (acute) knelpunten, verduurzaming en de
aanpassing van de raadszaal. In dit document wordt de visie
voor de toekomstige huisvesting van de gemeente Heerenveen
beschreven. De visie heeft als doel om adequate en
toekomstbestendige huisvesting te bieden, die ondersteunend is
aan de organisatievisie, de opdracht, taken en werkwijze van de
gemeentelijke organisatie.

De volgende zes ambities vormen de kern voor de visie:
1. Maatwerk in een flexibele basis

Wendbaar en toekomstbestendig

Samenwerking en verbinding

Gastvrij en verbindend met externe partijen

vk W

Gezond

6. Duurzaam

De ambities volgen uit de organisatiekoers, de reeds ingezette
ontwikkelingen in de organisatie en de gebruikersbehoeften. De
ambities zijn in het visiedocument omschreven en worden hierin
uitgewerkt in meer concrete kwaliteiten of faciliteiten voor de
huisvesting. Deze worden tenslotte geprioriteerd, waarbij de
‘absolute must haves’ essentieel zijn voor de toekomstige
huisvesting. Daarnaast zijn er zeven randvoorwaarden
geformuleerd die belangrijk zijn voor een succesvolle
implementatie van de toekomstige huisvesting.

De visie vormt de eerste fase van het traject waarin de
gemeente verkent hoe de best passende en meest
toekomstbestendige huisvesting er uitziet en hoe deze kan
worden gerealiseerd. In de vervolgfase, namelijk de tweede fase
van het traject, zullen drie huisvestingsscenario’s worden
ontwikkeld. Dit geeft inzicht in de impact van de mogelijke
keuzes en vormt een basis voor gedegen besluitvorming over
de toekomstige huisvesting.
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Totaaloverzicht belangrijkste ambities

+Tijd- en plaatsonafhankelijk werken

Maatwe rk in een ﬂeXl bele *Maatwerk waar nodig (o.a. flexfactor en plekkenmix)

ba SiS Extra aandacht voor concentratie & telefoneren, meer gemeenschappelijke zones
Eigenaarschap in gebruik voorop

*Opvang van groei & krimp (o.a. flexibel (in)bouwen, anticiperen op delen van
huisvesting met andere partijen)

«Opvang veranderende werkprocessen
«Ondersteuning verschillende settings in sfeer (mn. vergaderruimten)

Wendbaar en
toekomstbestendig

. Verbinding in gezamenlijk doel en resultaten
Sa menwe rkl ng en +ledereen onder een dak, tenminste teams bij elkaar, bestuurlijke omgeving bij elkaar
g 2 *Meer ruimte voor ontmoeting en kennisdeling, ondersteuning opgavegericht werken
verbinding . Y 9. e
«Ondersteuning overleg en digitale samenwerking

«Toegankelijke bestuurlijke omgeving: ondersteuning andere vormen van democratie

G a Stvri-j en ve rb I n d en d sInclusief en toegankelijk voor iedereen
met externe pa rtU en «Prettig contact met de burger

*Verbinding met centrum en ondernemers

*Gezond en veilig (waaronder gezond binnenklimaat)

*Minder grote open ruimten, mate van controle over het binnenklimaat
«Groen en natuurlijke materialen, faciliteiten voor ontspanning en beweging
«Ondersteunen balans inspanning-ontspanning, stimuleren gezonde voeding

«Efficiént ruimtegebruik, omgang met pieken en dalen in bezetting
«Energieneutraal

Klimaatbestendig en stimuleren biodiversiteit

«Circulair en ondersteunend aan schone mobiliteit

Duurzaam
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1. Inleiding




Inleiding

Bij de gemeente Heerenveen werken op dit moment ruim 500 medewerkers
die op verschillende locaties worden gehuisvest. De grootste locatie is het
gemeentehuis, waar het merendeel van de medewerkers werkzaam is.
Daarnaast wordt door een deel van de medewerkers het hieraan verbonden
Crackstate gebruikt als werkomgeving. Dit monumentale pand doet onder
andere ook dienst als trouwlocatie. Tenslotte zijn er in de afgelopen jaren een
aantal afdelingen verhuisd naar Werkstate en werken sommige medewerkers
voornamelijk in het Posthuis of op de Gemeentewerf. De organisatie en het
speelveld waarin deze zich bevindt, verandert continu. Dit geldt ook voor de
huisvestingsbehoefte van de organisatie. Er is in de afgelopen jaren vooral ad
hoc gereageerd op diverse ontwikkelingen en knelpunten op het gebied van
huisvesting. Een samenhangende visie op de toekomstige benodigde
huisvesting ontbreekt.

De organisatie is momenteel sterk in beweging. Zo is de organisatiekoers
‘Samen voor goud!" met elkaar vastgesteld en wordt er gewerkt aan de
optimalisatie van onder andere de dienstverlening, duurzaamheid en het
centrumgebied van Heerenveen. De huisvesting moet met ontwikkelingen als
deze kunnen meebewegen. De huisvesting moet een huis zijn voor de
organisatie, het college draad en de inwoners, die past bij hoe we willen




werken en die bijdraagt aan ontmoeting, verbinding en
samenwerking. Om in lijn met deze ontwikkelingen te kunnen
reageren op de huisvestingsbehoefte, is er een samenhangende
huisvestingsvisie nodig voor de gemeentelijke organisatie. Deze
visie wordt in dit document beschreven.

De visie heeft als doel om adequate en toekomstbestendige
huisvesting te bieden, die ondersteunend is aan de
organisatievisie, de opdracht, taken en werkwijze van de
gemeentelijke organisatie. Huisvesten vanuit de bedoeling.

In de visie wordt (voor zover mogelijk) rekening gehouden met
de ontwikkelingen die de komende jaren op de gemeente
afkomen. Uit een gedegen evaluatie van de huidige huisvesting,
is bovendien gebleken dat er in de huidige situatie sprake is van
een aantal (acute) knelpunten. De visie moet daarom ook
bijdragen aan het oplossen van bestaande knelpunten. Tenslotte
vorm de visie een basis, een toetsingskader voor
huisvestingsvraagstukken in de toekomst.

Al naar gelang van diverse ontwikkelingen is het mogelijk dat er
in de loop van de tijd weer nieuwe inzichten of behoeften
ontstaan. Deze visie is dan ook niet in beton gegoten. Wel biedt
het de komende periode een zekere mate van houvast en
richting voor huidige en nieuwe huisvestingsvraagstukken.

Waarom nu?

Omdat er diverse huisvestingsgerelateerde zaken spelen, is dit

een passend moment om de visie te ontwikkelen:

- Verduurzaming van gemeentelijke gebouwen

- Project (verplaatsing) raadszaal

- Huidige gebruik van tijdelijk ruimte nodig in Werkstate en
overige ad hoc beslissingen en (des)investeringen

- Forse ervaren knelpunten in onder andere ruimte en klimaat,
zoals blijkt uit het recentelijk uitgevoerde evaluatie-
onderzoek.

Aanpak
Om tot de visie te komen, is op vele manieren input verkregen
over de ontwikkelingen in de organisatie, de ambities, de
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behoeften en voorkeuren. De volgende stappen zijn doorlopen om de

betreffende input te verzamelen:

- Interviews over de ontwikkelingen rondom de aanpassing van de raadszaal

- Diepte interviews met 15 belangrijke stakeholders in de organisatie (o.a.
burgemeester, directieteam, afdelingshoofden, relevante werkgroepen,
ondernemingsraad)

- Workshop met het managementteam over de vertaalslag van de ambities en
doelen van de organisatie naar huisvestingsbehoeften

- Interviews met 34 medewerkers over de drijfveren, waarden en
huisvestingsbehoeften

- ldeeénbus waarin vrijuit reacties en ideeén in geplaatst konden worden

- Interviews met 24 inwoners over de ervaringen in het publieke gedeelte van
het gemeentehuis

- Interview met 4 ondernemers (0.a. vertegenwoordiger ondernemersvereniging
centrum)

- Documentanalyse m.b.t. onder andere de organisatiekoers, evaluatie
huisvesting, centrumvisie, IT-visie, duurzaamheidsprogramma, trefzeker
meebewegen en opgavegericht werken.

In nauw overleg met de portefeuillehouder, het projectteam, de stuurgroep en de
klankbordgroep, is deze visie tot stand gekomen.
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Vervolg

De visie vormt de eerste fase van het traject waarin wordt
verkend wat de meest passende en toekomstbestendige
huisvesting is voor de gemeente en hoe deze kan worden
gerealiseerd. De visie zal input vormen voor de tweede fase van
het traject, waarin op basis van drie scenario’s een businesscase
wordt opgesteld. Dit stelt de organisatie in staat om een
verantwoorde en goed uitlegbare afweging te maken met
betrekking tot de toekomstige huisvesting.

Leeswijzer

In dit visiedocument worden in hoofdstuk 2 allereerst
ontwikkelingen in de organisatie toegelicht die relevant zijn
voor de huisvesting(svisie) en die hiervoor een belangrijke
context bieden. Vervolgens komen in hoofdstuk 3 de kaders aan
bod die vooraf aan het proces zijn vastgesteld. Hoofdstuk 4
gaat vervolgens in op de zes ambities die uit het proces naar
voren zijn gekomen. Dit zijn de ‘kansen’ die verzilverd kunnen
worden bij de ontwikkeling van een nieuwe werkomgeving.

Per ambitie wordt allereerst beschreven wat de visie is, waarna

per deelonderwerp een meer concrete uitwerking volgt. Dit
betekent dat er per ambitie veelal ook een doorvertaling op
functioneel niveau wordt gemaakt. Op sommige onderwerpen
zijn zeer concrete opmerkingen of aandachtspunten naar voren
gekomen tijdens het proces of tijdens de eerder uitgevoerde
huisvestingsevaluatie. Dit heeft ertoe geleid dat de ambities ook
geillustreerd worden met praktische oplossingsmogelijkheden.

De toelichting van elke ambitie wordt afgesloten met een
overzichtstabel waarin wordt samengevat wat de ambitie
concreet betekent voor de huisvesting. Hierbij wordt
aangegeven hoe essentieel het punt is en of de inpassing van
het punt wellicht een extra uitdaging betekent:

=Absolute must have (essentieel)
=Need to have (belangrijk)

=Nice to have (wenselijk)

il

=To explore (te onderzoeken)

! =Implementatie kan extra uitdaging betekenen
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In hoofdstuk 5 wordt vervolgens ingegaan op de essentiéle
randvoorwaarden voor de toekomstige huisvesting. Tenslotte
worden de in het proces genoemde (‘out of the box’) ideeén en
droombeelden gedeeld in hoofdstuk 6.

In de bijlagen zijn meer gedetailleerde toelichtingen te vinden
op de processtappen die hebben plaatsgevonden. Hier zijn
onder andere de samenvattingen te vinden van de interviews
met stakeholders, medewerkers en inwoners, en de
opbrengsten van de ideeénbus.
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2. Belangrijke
ontwikkelingen




Ontwikkelingen gemeente Heerenveen

Samen voor goud

"Heerenveen, 'n gouden plak - nu én in de toekomst.” De koers die de
gemeente vaart de komende jaren, gaat over doorontwikkelen, vooruitkijken
en flexibel meeveren met de samenleving. De gemeente doet dit in
toenemende mate met de inwoners en de bedrijven samen. Er wordt ook wel
gesproken van ‘werken vanuit de bedoeling’. Ofwel bewust stilstaan bij het
doel van iets, of van hetgeen je doet. Doorvertaald naar de huisvesting, moet
in het achterhoofd worden gehouden dat deze primair is bedoeld voor een
optimale ondersteuning van de organisatie. De huisvesting moet dus de
bedoeling van de organisatie kunnen ondersteunen.

De vier leidende principes van ‘werking vanuit de bedoeling’ voor de
gemeente Heerenveen zijn:

1. We richten ons op buiten

2. We zijn transparant en vragen feedback

3. We verdienen vertrouwen

4. We zoeken balans tussen wat moet en kan

Naast transparantie en integriteit, is ook vertrouwen een kernelement. Er wordt
ruimte geboden aan de medewerkers om eigenaarschap te nemen, om te




experimenteren en om te leren.

Opgavegericht werken

Er wordt meer en meer opgavegericht gewerkt vanuit de
gemeente en voor de klant. Er wordt een transitie gemaakt van
aanbodgericht naar vraaggericht werken, en van sectoraal naar
integraal werken. Voor de medewerkers betekent dit dat er meer
in ketens wordt gewerkt en rondom opgaves wordt
georganiseerd. Het contact wordt hiermee breder,
afdelingsoverstijgend. De gemeente is hierin faciliterend waar het
kan en kaderstellend waar het moet.

Trefzeker meebewegen

De organisatie en de medewerkers in de organisatie moeten
wendbaar zijn, mee kunnen bewegen met ontwikkelingen in

de samenleving en het bestuur van de organisatie. Kernpunten
hierin zijn integraliteit en gezamenlijkheid. Er zijn gezamenlijke
doelen, prioriteiten en middelen. Met elkaar dien je hetzelfde
maatschappelijke doel, zij het af en toe vanuit een iets andere rol.
Het is hierbij belangrijk om elkaar te helpen, kennis met elkaar te

delen en van elkaars kwaliteiten gebruik te kunnen maken. De
gedroomde medewerker van de gemeente Heerenveen werkt dan
ook samen, toont eigenaarchap, richt zich op het primaire doel
(buiten), is vitaal en wendbaar, en mag anders zijn.

De huisvesting kan bijdragen aan het verbinden van mensen aan
elkaar, aan de organisatie en aan de koers. Daarnaast wil de
organisatie kaders en standaardoplossingen gebruiken waar dat
de organisatiekoers faciliteert en efficiént is. Echter wordt
maatwerk niet geschuwd als dat nodig is. Belangrijke thema's zijn
daarnaast duurzame inzetbaarheid en het vitaliteitspact,
ziekteverzuim en arbobeleid, werving en selectie en vertrouwen
en veiligheid.

Toekomstbestendig centrum Heerenveen

Er ligt een grote ambitie en diverse concrete voorstellen vanuit
het G1000- en G20-proces met betrekking tot het
toekomstbestendig maken van het centrum van de gemeente
Heerenveen. Het belangrijkste doel is te komen tot een sfeervol
en gastvrij centrum voor bezoekers die langer blijven en vaker
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komen. In de scope zitten het kernwinkelgebied, het stationsgebied en (in
mindere mate) het gebied ten noorden van het Abe Lenstra stadion. Het
gemeentehuis maakt onderdeel uit van dit gebied.

Er zijn drie kernopgaven geformuleerd, waar diverse voorstellen voor zijn
ontwikkeld, namelijk:

- Compact & Compleet

- Ontvangen & Ontmoeten

- Bruisen & Beleven

Een aantal relevante onderwerpen voor de huisvestingsvisie zijn (maar niet
beperkt tot):
Het stimuleren van fietsen en fietsvoorzieningen

Het Cultuurhuis en de Cultuurroute

Vergroening van de omgeving, gevels en daken
Het centrum als huiskamer van Heerenveen

ICT visie
Net als huisvesting, is ICT is een ondersteunend middel dat aansluit bij de
vraagstukken en opgaven van de gemeente en de uitvoering hiervan. Prioriteit
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op dit vlak is allereerst om de basis op orde te brengen. Het gaat
hierbij voornamelijk om de gegevenshuishouding,
informatiebeheer en onderliggende technologie. Er wordt
gestreefd naar het realiseren van een Heerenveense digitale
snelweg. Op termijn moet digitaal werken sterk verbeteren.

Een van de doelen op de korte termijn is het verminderen van
kwetsbaarheden, waarbij moet worden voldaan aan wet- en
regelgeving. Veiligheid en privacy op ICT-gebied moeten worden
gewaarborgd op de volgende manieren:
- Onbevoegden mogen zich geen toegang verschaffen tot de
gemeentelijke huisvesting
- Voorkomen van stelen van informatie of schade toebrengen

Een belangrijk aandachtspunt is daarnaast is het bijbrengen van
digitale kennis en vaardigheden, ofwel digitale inclusie.

Duurzaamheidsprogramma
De gemeente Heerenveen zet in op duurzaamheid in de brede
zin, te weten:

Energietransitie

Klimaatadaptatie
Biodiversiteit

Circulaire Economie

De ambitie is onder meer om energieneutraal te zijn in 2050,
groen en biodiversiteit te stimuleren, en zoveel mogelijk
volgens het circulaire principe om te gaan met materialen en
middelen. De gemeente geeft hierin het goede voorbeeld, is
het uitgangspunt. Dit betekent ook zeker wat voor de
huisvesting en faciliteiten van de gemeente.

Evaluatie Huisvesting, Het kantoorconcept 2015-2019

In 2015 stemde de gemeente in met de invoering van nieuw
kantoorconcept op basis van flexibel werken. Onder de doelen
van het concept vielen onder andere het ondersteunen van
ontmoeten en sociale cohesie, een flexibele en inspirerende
omgeving, een efficiénte benutting van de huisvesting en het
sober inzetten van de bedrijfsmiddelen. Voor het concept zijn
destijds ook een aantal uitgangspunten geformuleerd:

Huisvestingsvisie Gemeente Heerenveen 1.0 + © TwynstraGudde



ledereen flexibel en iedereen onder één dak, een
delingsgraad/flexfactor van (fte+bezetting/2*0,8), verbetering van
de begane grond, een aanbod van verschillende soorten
werkplekken en een vlekkenplan voor afdelingen. Onder de
positieve bevindingen met betrekking tot het concept, vallen het
principe van tijd- en plaatsonafhankelijk werken en het (als
afdeling) op een eigen wijze omgaan met flexibele werkplekken.
Echter zijn de implementatie als het uiteindelijke effect van het
concept, niet op alle vlakken goed uitgepakt. Hoewel met name
het tijd- en plaatsonafhankelijk werken positief is bevonden door
de medewerkers, zijn er ook behoorlijk wat knelpunten naar
voren gekomen uit de evaluatie.

Belangrijke bevindingen zijn onder meer:

- De ervaring is dat er onvoldoende plekken zijn voor
ongestoord werken, concentreren en ontmoeten. Er kan niet
(voldoende) activiteit gerelateerd worden gewerkt.

- Het uitgangspunt ontmoeten is niet voldoende gerealiseerd

- Hoewel er een vlekkenplan is opgesteld, zijn niet alle
afdelingen die veel samenwerken meer in elkaars nabijheid

gehuisvest (0.a. door splitsing)

- Eris onvoldoende ruimte voor vertrouwelijke gesprekken

- Er zijn tekortkomingen op het gebied van binnenklimaat, met
name in Crackstate m.b.t. temperatuur, ventilatie en tocht,
maar ook in het gemeentehuis.

- Sommige afdelingen zijn nog in meer of mindere mate
afhankelijk van fysieke documenten

- Het proces is niet soepel verlopen. Er was weinig regie op de
realisatie van de voorafgestelde doelen en uitgangspunten,
diverse stakeholders zijn niet op de gewenste manier
betrokken geweest en er is weinig aandacht geweest voor de
zachte (gedrags)kant van huisvesting.

Lopende projecten: Raadszaal en Dienstverleningsvisie

Aansluitend op het uitgangspunt om naar buiten gericht te zijn,
met mensen in dialoog te gaan en goed te luisteren naar elkaar,
wordt er gewerkt aan een visie op dienstverlening. Ook is er een
eerste stap gezet om wensen en eisen voor de raadszaal in kaart
te brengen. De raadszaal is ook onderwerp in deze visie en komt
verder aan bod in ambitie 4: Gastvrij en verbindend met externen.
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Trends en ontwikkelingen bij gemeenten algemeen

Inwonerssamenstelling

Nederlandse gemeentes krijgen te maken met veranderende
demografische omstandigheden. Er zijn steeds meer ouderen
ten opzichte van het aantal jongeren. Huishoudens zijn kleiner,
wat zowel kwalitatief als kwantitatief invloed heeft op de vraag
naar woningen. Daarnaast is er een toenemende tweedeling van
financieel vermogen en gezondheid in de samenleving. Ook zijn
in Nederland steeds duidelijker groei en krimpregio’s zichtbaar,
waarbij in krimpregio's de leefbaarheid in het geding komt.

Decentralisatie

Gemeenten zijn sinds 2015 verantwoordelijk voor jeugdzorg,
werk en inkomen en zorg aan langdurig zieken en ouderen.
Mogelijk veranderen de rollen op korte termijn wederom op dit
vlak.

Wet Langdurige Zorg

De Wet langdurige zorg (WIz) regelt zware, intensieve zorg voor
kwetsbare ouderen, mensen met een handicap en mensen met
een psychische aandoening. De voorwaarden om recht te
hebben op zorg vanuit de WIz is strenger dan voorheen. Steeds

meer mensen blijven (langer) thuis wonen.

Wet maatschappelijke ondersteuning

Vanuit de Wmo dienen gemeenten ervoor te zorgen dat
mensen zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen.
Gemeentes zijn gericht op het stimuleren van de
zelfredzaamheid van burgers. Hierbij kan maatwerk noodzakelijk
zijn.

Omgevingswet

Met de Omgevingswet bundelt de overheid de regels voor
ruimtelijke projecten. Doel is dat ruimtelijke plannen beter op
elkaar afgestemd worden en duurzame projecten worden
gestimuleerd. Daarnaast biedt de wet meer ruimte voor
particuliere ideeén. Er gaan meer algemene regels gelden. De
implementatie van de wet in 2021 kan leiden tot meer behoefte
aan participatie. Een nieuw stelsel van bouwtoezicht moet
tegelijk met de Omgevingswet in werking gaan treden. De
gemeente blijft het bevoegd gezag, maar de rol bij
vergunningverlening, toezicht en handhaving verandert.
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3. Kaders voor de visie




Vastgestelde kaders

Er is vooraf aan het project een aantal kaders vastgesteld met

betrekking tot de visie op de toekomstige huisvesting. Deze zijn

als volgt:

1.

De visie op huisvesting voorziet in toekomstbestendige
huisvesting van de raad, college en ambtelijke organisatie.
We gaan uit van huisvesting op de huidige locatie(s), tenzij
er aantoonbaar meerdere doelen kunnen worden gediend
met de inzet van andere locaties.

De huisvesting moet aansluiten bij de koers van de
gemeenteraad zoals beschreven in het Thematisch
Raadsakkoord om nieuwe vormen van betrokkenheid en
democratie te ontwikkelen.

En de huisvesting moet aansluiten bij de hiervan afgeleide
organisatiekoers; deze gaat over hoe we willen werken en
verbinding, ontmoeting en (keten)samenwerking realiseren
tussen inwoners, raad, college en organisatie.

Flexibiliteit in plaats en tijd wordt hoog gewaardeerd en
moet in stand blijven.

De toekomstige huisvesting moet gezond, doelmatig en
duurzaam zijn.; wat betreft de duurzaamheid van de

gemeentelijke huisvesting voldoen wij aan onze ambities
verduurzaming gemeentelijke gebouwen, waarbij we
bovengemiddeld presteren.

In de visie worden relevante onderwerpen meegenomen
zoals onze visie op dienstverlening en de digitalisering
hiervan ten behoeve van de samenleving.

We gaan voor de realisatie van de visie in eerste instantie
uit van de huidige beschikbare middelen voor de
huisvesting, tenzij er aantoonbaar extra doelstellingen
kunnen worden gediend met de inzet van extra middelen.
We houden bij de visie rekening met de aanbevelingen
naar aanleiding van de evaluatie en het
werkbelevingsonderzoek over het kantoorconcept van
2016.
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Kansen om te verzilveren

4. Ambities




1. Maatwerk in een flexibele basis

In Heerenveen staat werken vanuit de bedoeling voorop. Dit geldt ook voor de
huisvesting, die er in beginsel is om de mensen in het werk zo goed mogelijk
te ondersteunen. De huisvesting is daarom passend bij de mens en het werk
dat wordt uitgevoerd. Een belangrijk uitgangspunt is goed kijken wat iedereen
hiervoor nodig heeft, wat de behoeften zijn. Hierbij zijn belangrijke
randvoorwaarden doelmatigheid en toekomstbestendigheid. Het gaat dus niet
alleen om de huidige behoefte, maar ook om de mogelijkheid om mee te
kunnen meebewegen met behoeften in de toekomst. Dit betekent dat er
zoveel mogelijk gezocht wordt naar flexibele en efficiénte, maar tegelijkertijd
écht passende oplossingen. Dit kunnen standaardoplossingen zijn, als dat past
en efficiént is, en maatwerk waar dat nodig is. Een gouden plek voor iedereen.

Tijd- en plaatsonafhankelijk werken

De mogelijkheid om de eigen tijd in te delen wordt door de medewerkers zeer
gewaardeerd. Tijd- en plaatsonafhankelijk werken geeft de medewerkers een
zekere mate van vrijheid en autonomie. Tegelijkertijd heeft de organisatie meer
mogelijkheden om de medewerkers te faciliteren op verschillende plekken, al
naar gelang de behoeften en ontwikkelingen op de langere termijn. Daarom
wordt blijvend uitgegaan van tijd- en plaatsonafhankelijk werken.




Maatwerk in een flexibele basis

De flexibiliteit en autonomie en de samenwerking met collega'’s
zijn essentiéle onderdelen van het werk en het werkplezier. De
verwachting is dat er in de toekomst steeds meer in wisselende
verbanden wordt samengewerkt, opgavegericht en in
projectverband. Hierbij past een zekere mate van flexibiliteit in
het gebruik van de werkomgeving, waarbij in elk geval wordt
gewerkt met een basis voor de eigen afdeling.

Er wordt uitgegaan van tijd- en plaatsonafhankelijk (ofwel
flexibel) werken, waarbij er géén vaste flexfactor en
werkplekkenmix voor de hele organisatie wordt vastgesteld. Per

afdeling wordt de ondersteuningsbehoefte verder geanalyseerd.

Onder andere door de mobiliteit van medewerkers, de
werkprocessen en samenwerkingsverbanden in kaart te
brengen. Hierbij dienen ook extene medewerkers te worden
meegenomen die gebruik maken van de huisvesting. Er kan dan
met een passende flexfactor en werkplekkenmix worden
ingespeeld op (veranderende) behoeften van de medewerkers
en de organisatie. Naar verwachting is er een standaard 'profiel’

dat voor een groot deel van de afdelingen geldt en zijn er
afdelingen met een wat ander profiel, waarbij een iets
afwijkende werkplekkenmix, flexfactor en/of specifieke
faciliteiten beter aansluiten. Er wordt steeds gezocht naar de
beste balans tussen maatwerk en flexibiliteit en
toekomstbestendigheid.

Aansluitende werkpekkenmix

Er is behoefte aan een passende mix van werkplekken die
diversiteit aan de werkzaamheden voldoende ondersteunt. In
deze mix dient er nadrukkelijk ruimte te zijn voor concentreren
en telefoneren, maar ook voldoende plekken zijn voorzien voor
overleg. In de huidige werkomgeving wordt er met name een
tekort ervaren aan plekken om geconcentreerd te werken en om
vertrouwelijk te overleggen en te telefoneren. Hiermee moet
rekening worden gehouden bij het samenstellen van de
toekomstige werkomgeving.

Meer gemeenschappelijke zones
Het integrale werken in verschillende verbanden en over

Huisvestingsvisie Gemeente Heerenveen 1.0 + © TwynstraGudde



afdelingen heen, maakt dat er veel behoefte is aan het
ontmoeten van collega’s en kruisbestuiving tussen de
verschillende afdelingen. Dit betekent dat er diverse
gemeenschappelijke faciliteiten gewenst zijn welke onder
ambitie 3 (Ondersteuning samenwerking en verbinding) verder
worden uitgewerkt.

Eigenaarschap voorop

De gedroomde medewerker van de gemeente Heerenveen
toont eigenaarschap en is wendbaar. Het uitgangspunt is om
het managementteam samen met de medewerkers zoveel
mogelijk zelf verantwoordelijk te maken voor de onderlinge
afspraken over het gebruik van de werkomgeving en eventuele
wijzigingen in de toekomst. Dit betekent dat er altijd eerst wordt
geprobeerd om met elkaar de beste oplossing te vinden. De
optimale flexibiliteit van de huisvesting, stelt het
managementteam en de medewerkers daartoe goed in staat.
Met gebouwdata over bezetting en gebruik kan dit eventueel
(pro)actief ondersteund worden.

Wat betekent dit concreet voor het concept?

Flexibiliteit in gebruik als basis (TPW)

Must have

Haalbaar
heid

Ruimte voor maatwerk (analyse per afdeling incl.

externen) qua flexfactor, werkplekkenmix en
speciale voorzieningen (“profielen”)

Realiseren van voldoende concentratieplekken
en belplekken

Meer ruimte voor gemeenschappelijke projecten
en kruisbestuiving

Eigenaarschap en monitoring van gebruik
zoveel mogelijk onder verantwoordelijkheid van
het MT samen met de medewerkers
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2. Wendbaar en toekomstbestendig

In de koers die de gemeente vaart de komende jaren, wordt er ingespeeld op
wat er buiten leeft en gebeurt. In toenemende mate wordt er flexibel
meebewogen met de samenleving. Er zal sprake zijn van (veranderende)
vragen en verwachtingen van inwoners en ondernemers, waar de gemeente
op zal inspelen. Er komen nieuwe technologieén beschikbaar die andere
(samen)werkvormen en dienstverlening mogelijk maken. Daarnaast zorgen
maatschappelijke en politieke ontwikkelingen altijd voor veranderingen in
beleidsaccenten en actuele thema'’s. De werkomgeving moet de organisatie,
ook in (en na) tijden van verandering en beweging, goed blijven ondersteunen.
Dit vergt wat van de huisvesting. Deze moet wendbaar en flexibel zijn om groei
en krimp en veranderende behoeften goed te kunnen opvangen.

Opvang groei en kimp

De organisatie verandert. De grootte en samenstelling van de organisatie en
verschillende afdelingen verandert mee. Er is behoefte aan flexibele
huisvesting die mee kan bewegen met groei en krimp van de organisatie of
afdelingen. Dit vertaalt zich in een vaste kern en een flexibele, op- en af te
schalen, schil. De wens tot uitbreiding van oppervlakte in het geval van groei
moet zorgvuldig worden afgewogen. Zijn meer vierkante meters daadwerkelijk
nodig en zo ja, wat zijn dan de kosten en baten? Er kan worden gedacht aan




varianten waarin overruimte wordt ingebouwd, die voor een
bepaalde periode wordt verhuurd aan een
samenwerkingspartner of ander maatschappelijk doel. Een
alternatief is om niet zelf meer ruimte te realiseren, maar om bij
groei gebruik te maken van een flexibele schil van externe
locaties.

Er kan rekening worden gehouden met krimp, door de
mogelijkheid te creéren om gebouwoppervlak te verhuren aan
een andere partij (multi-tenant). Bijvoorbeeld door te zorgen
voor technische mogelijkheden om de omgeving anders te
compartimenteren in combinatie met flexibele
beveiligingsschillen. Voor de wendbaarheid in het algemeen is
het aan te raden om te werken met meer flexibele (service)
contracten.

Zelfs als de organisatie in het geheel niet groeit of krimpt, is er
regelmatig sprake van wijzigingen in de samenstelling of
grootte van afdelingen en teams. Om deze wijzigingen op te
kunnen vangen, is een basis van flexibel (in) bouwen gewenst
waarbij, zonder grote bouwkundige aanpassingen, een ruimte

gemakkelijk op een andere manier gebruikt kan worden.
Mogelijke toepassingen zijn flexibele binnenwanden en een
binnenklimaatsysteem dat kan worden opgeschaald. Bij
nieuwbouw is dit een vereiste, bij verbouwen is het een streven
waarbij de kosten en baten goed moeten worden afgewogen.

Opvang veranderende werkprocessen

De organisatie is in ontwikkeling. Zo wordt er steeds meer
opgavegericht gewerkt. Ook wordt er meer ingespeeld op de
ontwikkelingen en behoeften die zich buiten voordoen. De
werkomgeving dient veranderende werkprocessen te kunnen
opvangen. Flexibel (in)bouwen is hiervoor een van de
ingrediénten, omdat ruimten anders ingezet kunnen worden en
er op die manier andere functies of processen kunnen worden
gefaciliteerd. Door daarnaast te zorgen voor een losse inrichting
die —waar het kan- multifunctioneel is, kunnen diverse
werkzones voor meerdere doeleinden worden gebruikt. Een
voorbeeld hiervan is een restaurant, waar kan worden gewerkt
en vergaderd, of een projectruimte met arbo-conforme bureaus
en stoelen waar zowel kan worden gewerkt als vergaderd.
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Ondersteuning verschillende settings en sferen

Er zijn verschillende gebruikers van vergaderruimten, die deze
ruimten gebruiken voor diverse doeleinden (bv. workshops,
brainstorms, formele vergaderingen, etc.). Om de deze
gebruikers goed te faciliteren, heeft het de voorkeur om deze zo
in te richten dat er gemakkelijk (zonder facilitaire of IT-
ondersteuning) een andere setting en sfeer kan worden
gecreéerd. De opstellingen in de ruimten zijn zoveel mogelijk
multifunctioneel en daarmee flexibel te gebruiken.

Wat betekent dit concreet voor het concept? Must have Haalbaar

Flexibel (in)bouwen

heid

Afweging om te anticiperen op mogelijke groei
d.m.v. inbouwen en verhuren overruimte

Afweging om te anticiperen op mogelijke groei
d.m.v. (flexibel) huren van externe locaties

Inbouwen mogelijkheden andere
compartimentering gebouw t.b.v. multi-
tenantsituatie

Multifunctionele losse inrichting

ol Hll:l

Flexibele opstellingen (o.a. vergaderruimten)
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3. Samenwerking en verbinding

De gemeente ontwikkelt zich naar een organisatie dat vraagstukken en
casussen meer integraal en in gezamenlijkheid oppakt. Je werkt met elkaar,
voor hetzelfde doel. Er zijn gezamenlijke prioriteiten en middelen. De
huisvesting dient deze gezamenlijkheid te stimuleren. Speerpunten hierbij zijn
de onderlinge samenwerking, die steeds meer opgavegericht zal zijn, maar
ook de meer persoonlijke verbinding met elkaar. Dit vertaalt zich in de
huisvesting door in verschillende facetten.

Wat ons met elkaar verbindt

Hoewel tijd- en plaatsonafhankelijk werken veel vrijheid biedt, betekent dit ook
dat collega’s elkaar minder vanzelfsprekend treffen. Er is juist veel behoefte
aan binding en informeel contact met collega’s. De nieuwe manier van werken
bij de gemeente vraagt daarnaast meer ruimte voor onderlinge kennisdeling,
inspiratie en het kunnen helpen van elkaar met vraagstukken. Met elkaar werk
je voor Heerenveen, voor de mensen die in de gemeente wonen en werken. De
ondersteuning hiervan kan vorm krijgen in prettige centrale plekken — zoals
een centrale kantine en koffiehoeken - om elkaar informeel te ontmoeten en
kennis te delen. Het verbindt daarnaast om het resultaat te zien (en te laten
zien) van het werk dat je met elkaar doet. In de uitstraling en het ontwerp van
de inrichting, kunnen de gezamenlijke ambities, doelen en resultaten




terugkomen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een wisselende
tentoonstelling waarin actuele projecten en interessante
casussen aan elkaar worden gepresenteerd.

ledereen onder één dak en als team bij elkaar

Om samenwerking en verbinding maximaal te faciliteren, is het
wenselijk om zoveel mogelijk onder €én dak te zitten. Bij
voorkeur zit in elk geval iedereen die regelmatig met elkaar
samenwerkt bij elkaar in de buurt. Het is essentieel om directe
collega’s gemakkelijk te kunnen vinden. Een thuishonk, of
ankerpunt, waar collega’s elkaar gemakkelijk kunnen vinden,
helpt hierbij. De ankerpunten van afdelingen die veel met elkaar
samenwerken, dienen dichtbij elkaar gepositioneerd te zijn.
Maar dit kan ook een projectruimte zijn als er met elkaar aan
een opgave wordt gewerkt. IT-faciliteiten, zoals plekcheckers en
chatapplicaties, kunnen ondersteunen in de vindbaarheid van
elkaar. Ook voor het onderling contact met én binnen de
bestuurlijke omgeving is het bevorderlijk om dichtbij elkaar
gehuisvest te zijn. De lijntjes zijn korter en kruisbestuiving vindt
gemakkelijker plaats.

Overal welkom

De huisvesting moet uitstralen dat collega’s overal welkom zijn,
ook in de andere vlekken, en ervoor zorgen dat men elkaar
gemakkelijk in een andere zone kan ontmoeten. Een oplossing
hiervoor kan zijn het afstappen van ‘stringente’ vliekken, maar
werken met een vast ankerpunt, waarbij vaste plekken en
specifieke voorzieningen nabij de kern worden gehuisvest. Daar
omheen wordt dan een flexibele zone gecreéerd. Door deze
flexibele zones lopen de viekken als het ware in elkaar over.

Ondersteuning opgavegericht werken

Een impactvolle ontwikkeling is de toename van
opgavegestuurd en ketengericht werken, waarbij er meer
verbondenheid is met andere afdelingen. Hieruit ontstaat een
directe vraag naar projectruimten die voor een bepaalde
periode gereserveerd kunnen worden. Afhankelijk van het
project, zou een dergelijke ruimte goed op een externe locatie
gerealiseerd kunnen worden. Concrete suggesties zijn het
Thialf-stadion, Sportstad en (leegstaande) ruimten in het
centrum. Dit biedt veel flexibiliteit en kan inspiratie bieden,
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doordat de leefwereld van de klant wordt opgezocht.

Wat betekent dit concreet voor het concept? = Must have Haalbaar
heid

Ondersteunen overleg Terug laten komen van gemeenschappelijk doel

In de huidige omgeving zijn er niet altijd voldoende en resultaten in de werkomgeving

vergaderruimten beschikbaar, voornamelijk op piekmomenten.

. . Een gezamenlijke ruimte (bv. kantineruimte
Er is behoefte aan een aantal ad hoc vergaderruimten voor 2 tot 9 J ( )

4 personen (niet reserveerbaar). Op externe locaties zijn Koffiehoeken voor informele ontmoeting

vergaderruimten beschikbaar die niet bij iedereen bekend zijn.

Bij voorkeur zijn alle grotere (ook externe) vergaderruimten Gemeenschappelijke plekken om inspirerende

inzichtelijk en te reserveren. Met goede faciliteiten voor digitaal projecten en resultaten met elkaar te delen

overleg en samenwerking kan dit ook op afstand van elkaar ledereen onder eén dak

worden georganiseerd. De afdelingen die frequent met elkaar

samenwerken dichtbij elkaar

Bestuurlijke omgeving bij elkaar

Ankerpunten voor teams/afdelingen, in elkaar
overlopend

Specifieke projectruimten voor opgave- en
ketengericht werken

g JLEL0 Joelld

Ad hoc overlegruimten (2-4p.) op de vloeren
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4. Gastvrij en verbindend met externe partijen

We doen het voor buiten, met elkaar. De gemeente is een
samenwerkingspartner die goed luistert naar de samenleving en
samenwerkingspartners. De huisvesting is gastvrij en verbindend, waarbij
zowel medewerkers als bezoekers het gevoel hebben zichzelf te mogen zijn.
De ambtelijke huisvesting is gastvrij en toegankelijk voor alle medewerker en
in het publieke deel van de huisvesting is iedereen welkom. Nieuwe vormen
van participatie en democratie moeten door de huisvesting worden
ondersteund, onder andere met een passende raadszaal. De huisvesting staat
dichtbij de Heerenveense samenleving en straalt dit uit.

Ondersteuning andere vormen van democratie

Zoals in het Thematisch raadsakkoord naar voren komt, zal er

geéxperimenteerd worden met andere vormen van democratie. Betrokken

inwoners zullen in toenemende mate samen met de raad aan de slag met

actuele thema's. De manier van samenwerking en communicatie zal op

sommige vlakken veranderen. Er zijn enkele uitgangspunten geformuleerd

voor de raadszaal:

- De raadszaal moet toegankelijk en goed vindbaar zijn voor iedereen. Deze is
inclusief en goed toegankelijk voor mindervaliden. Met het oog hierop is
deze mogelijk in het centrum en gelegen op de begane grond.




- Gasten zijn welkom en worden altijd hartelijk ontvangen

- De raadszaal moet contact met de inwoners ondersteunen.
Dit vertaalt zich in een setting waarbij er zicht is op de
inwoners, echter is het ook een vereiste dat de raadsleden en
burgemeester elkaar goed kunnen zien.

- Omdat de raadszaal voor verschillende gelegenheden wordt
gebruikt (informatie verzamelen, commissievergaderingen en
stemming) en multifunctioneel inzetbaar moet zijn op andere
momenten, is de zaal bij voorkeur opdeelbaar in kleinere
ruimten. Bovendien is flexibiliteit in opstelling nodig om
passende settings te creéren. Dit moet passen bij de ‘nieuwe
manier van vergaderen’ welke momenteel verder wordt
geformuleerd door de raad.

- Technische faciliteiten moeten op de functionaliteit
aansluiten. Hierbij wordt bijvoorbeeld gedacht aan flexibe
(digi)schermen.

- Een huidig knelpunt is dat de zaal (te) krap bemeten is. Hier
zal een nadere analyse op moeten volgen.

- De zaal moet een zekere uitstraling en statuur hebben.
Omdat de zaal voor verschillende typen bijeenkomsten en

vergaderingen wordt gebruikt, is het wenselijk dat ook de
sfeer tot op zekere hoogte aanpasbaar is.

Er wordt in het algemeen gestreefd naar een gastvrije en meer
toegankelijke bestuursomgeving, waarbij uiteraard de veiligheid
is gewaarborgd. Dit betekent dat naast een toegankelijke
raadszaal, ook de werkomgeving van het bestuur (meer) gastvrij
dient te zijn.

Toegankelijk en inclusief

Voor de inwoners is een centrale locatie belangrijk. Het
gemeentehuis moet herkenbaar en vindbaar zijn van buiten. Het
gemeentehuis is inclusief. Er wordt rekening gehouden met een
goede toegankelijkheid voor iedereen, volgens het
Internationaal Toegankelijkheidssymbool. De routing in het
gebouw moet intuitief zijn, mensen moeten hun weg goed
kunnen vinden. Een koffiehoek zoals deze nu bestaat, vinden
inwoners gezellig en gastvrij. Het is een overweging om
afspraken rondom parkeren voor bezoekers te bekijken en
herzien ten behoeve van de gastvrijheid.
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Prettige contact met de inwoners

De wachtruimte dient uitnodigend en warm te zijn, waarbij een
randvoorwaarde is dat deze te allen tijde veilig is voor zowel

medewerkers als bezoekers. Een goede akoestiek is belangrijk in verband met
de privacy: vertrouwelijke gesprekken met inwoners moeten in een omgeving
worden gehouden die de privacy waarborgt. Op dit moment wordt er aan de
loketbalies niet door iedereen voldoende privacy ervaren. De spreekkamers
zijn bij 