
KADERNOTA SOCIAAL DOMEIN 2020-2025

“HEERENVEEN ONTWIKKELT VERDER”
Wij zijn er voor de Heerenveense samenleving! Wij helpen onze inwoners in alle levensfases, daar waar

het hen zelf en/of samen met anderen even niet lukt. Onze normen worden gevormd door de rechten van het
kind, de menselijke waardigheid en bestaanszekerheid.

Iedereen mag meedoen in onze gemeente. Voor inwoners in kwetsbare situaties bouwen we veerkracht op
en we ondersteunen inwoners van alle leeftijden om zo gezond mogelijk en met plezier te kunnen leven.

We richten ons op buiten, zijn transparant en vragen feedback. Hierbij verdienen wij vertrouwen en zorgen
we voor balans tussen ‘wat moet’ en ‘wat kan’. We werken integraal, vraaggericht en ‘outreached’.

Continuïteit  in de organisatie 
rond hulp en ondersteuning

• We blijven doen wat werkt en 
stoppen met wat niet werkt. 

• We leren praktijkgericht en maken 
gebruik van wetenschappelijk 
onderzoek. 

• We zoeken structureel 
de samenwerking met 
kennisorganisaties en 
onderwijsinstellingen. 

• We blijven werken in 
de huidige toegang- en 
ondersteuningsstructuur met 
Meitinker, Team Jeugd en Gezin  
en gebiedsgerichte preventieteam.

Bijbehorende uitvoeringsprogramma’s: 

 � Jong geleerd wordt vroeg gedaan  
(november 2019) 

 � Actieplan huiselijk geweld en 
kindermishandeling 2020 (Q4 2020) 

 � Scheidingen (Q2 2021)
 � Transformatie Jeugdhulp (Q2 2020) *
 � Doorbraak! (mei 2019)
 � Actieplan ‘Foar Fryske bern’ (Q2 2021)
 � Implementatie Adviezen Taskforce (Q2 2020)

Kinderen, jongeren en gezinnen gaan er niet 
op achteruit op het gebied van gezondheid, 
opvoeding, ouderschap, overgewicht en leefstijl. 

Kinderen en jongeren hebben gelijke  
ontwikkelingskansen. 

Sterke pedagogische basisvoorzieningen waar 
kinderen en jongeren gebruik van maken. 

Jeugdhulp dichtbij de inwoners organiseren 
waarbij gekeken wordt naar de behoeften van het 
hele gezin.  

Bij multi-problematische gezinnen zijn onze 
uitgangspunten: a) het eigenaarschap van het 
gezin, b) professionele inzichten en vakmanschap, 
en c) kostenbeheersing. 

Buurten en wijken zijn kind- en gezins-
vriendelijk. 

Vanuit een integrale aanpak en 
met de regie bij de inwoners 

• We werken altijd in het belang van 
de gemeenschap en met ruimte 
voor eigen initiatief en talent. 

• Alle betrokkenen hebben een 
signalerende functie. 

• We zijn laagdrempelig en 
toegankelijk. 

• We leveren maatwerk afgestemd 
op de behoefte van de inwoner. 

• We ondersteunen niet alleen bij 
een hulpvraag maar treden ook op 
bij zorgmijding door het verbinden 
van veiligheid en (bemoei)zorg. 

• We zetten procesregie in als de 
samenwerking tussen diverse 
hulpverleners hierom vraagt.

Bijbehorende uitvoeringsprogramma’s: 

 � Inwoners wonen langer zelfstandig (Q2 2021)
 � Mantelzorgers en vrijwilligers (Q1 2021)
 � Gezondheid (Q4 2020) *
 � Wmo toekomstbestendig maken (Q1 2021)
 � Voorkomen eenzaamheid (Q1 2021)
 � Voorkomen psychische problematiek (Q4 2020)
 � Regiovisie beschermd wonen (Q3 2020) *
 � Gebiedsgericht werken (Q1 2021)
 � VN-inclusie agenda (Q4 2020)

Betaalbare voorzieningen en voldoende 
accomodaties zodat inwoners 
langer zelfstandig (thuis) kunnen wonen. 

Meer waardering en ondersteuning voor 
mantelzorgers en vrijwilligers.

Roken, overgewicht en problematisch 
alcoholgebruik wordt voorkomen. 

Bestrijden eenzaamheid en een sociaal isolement. 

Minder inwoners lopen het risico op psychische 
problemen, en verward en overlast gevend gedrag. 

Wmo-ondersteuning is toekomstbestendig.

Meer uitstroom uit beschermd wonen naar 
zelfstandig wonen.

Rekening houden met personen met een 
handicap. 

De zorgvraag is leidend

• We begroten de uitgaven van zorg 
en ondersteuning reëel. 

• Ons beleid is gericht op “preventie 
voor curatie” en “de inzet van 
algemene voorzieningen voor 
maatwerkvoorzieningen”. Het 
basisprincipe is wederkerigheid.

• Iedereen houdt rekening met wat 
de inwoners zelf nog kan en wat 
preventief opgelost kan worden. 

• We garanderen een financiële 
basis voor het preventie-werk 
en nemen beheersmaatregelen 
om de groei van het maatwerk 
te kunnen bekostigen. De 
gemeentelijke financiën vraagt om 
een hoge mate van sturing .

Bijbehorende uitvoeringsprogramma’s: 

 � Werk (Q2 2020) *
 � Nieuwe wet inburgering (Q3 2020) *
 � Aanpak van armoede en schulden (Q3 2020)*
 � Aanpak van laaggeletterdheid (Q4 2020)

Er is duurzaam passend werk voor onze inwoners 
waardoor het aantal uitkeringen daalt.  

Betalingsachterstanden en potentiële schulden 
worden eerder gesignalerd, meer mensen 
maken gebruik van preventief beheer en kleine 
saneringskredieten worden meer ingezet. Hierdoor 
zijn huishoudens financieel gezonder. 

Meer mensen die moeite hebben met lezen en 
schrijven worden geholpen.

Samenwerken met het nieuw Economisch beleid.

Samen geven we vorm aan het 
sociaal domein

• Samenwerking is noodzakelijk als 
we inwoners de beste hulp en 
ondersteuning willen bieden. 

• We kiezen bij elke samenwerking  
een rol: reguleren, regisseren, 
stimuleren en faciliteren of 
loslaten. 

• We laten zo veel mogelijk initiatief 
bij de samenleving tenzij de 
rechte van kind, de menselijke 
waardigheid en bestaanszekerheid 
in het geding zijn.
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Participatie en bestaanszekerheidLeefbaarheid, meedoen en gezondheidOpvoeden & opgroeien

Toelichting: 
De visie, missie en kaders vormen de basis 
voor de ambities per thema. Deze ambities 
werken we verder uit in de verschillende 
uitvoeringsprogramma’s. Daar gaan we dieper 
in op de doelen, resultaten en de monitoring 
hiervan. Achter ieder programma geven we aan 
in welk kwartaal u dit programma van ons mag 
verwachten.  
Staat er een vinkje     voor het programma, dan 
heeft u deze al van ons gehad. 

Alle uitvoeringsprogramma’s met de * bespreken 
we graag in de gemeenteraad. De overige 
uitvoeringsprogramma’s krijgt u van ons ter 
informatie. 








